
stuk 
ingediend op

verzendcode: BIN

242 (2009-2010) – Nr. 1
17 november 2009 (2009-2010)

Voorstel van resolutie 

van mevrouw Linda Vissers en de heren Joris Van Hauthem  
en Frank Creyelman 

betreffende het gebruik van 070-nummers  
door de Vlaamse overheid
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Het Vlaams Parlement,

–  gelet op:
1° de bespreking van het Jaarverslag 2008 van de Vlaamse Ombudsdienst in de Com-

missie voor Bestuurszaken, Binnenlands Bestuur, Decreetsevaluatie, Inburgering en 
Toerisme van 20 oktober 2009;

2° de uitspraken van de waarnemend ombudsman in de commissie;
3° het feit dat de Vlaamse overheid en de van haar afhankelijke instellingen gebruik 

maken van 070-nummers;
4° het feit dat heel wat mensen een contract hebben met een telecomoperator die onder 

bepaalde voorwaarden gratis bellen toestaat maar niet naar 070-nummers;
5° het feit dat het contacteren van de Vlaamse overheid aan heel wat mensen een extra 

kost (tot 4 à 5 euro per gesprek) vergt; 
6° het feit dat de Vlaamse infolijn, het nummer 1700 en bijvoorbeeld de servicelijn van 

de Vlaanse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB)  wel gra-
tis zijn; 

– vraagt de Vlaamse Regering deze problematiek ernstig te onderzoeken zodanig dat alle 
burgers kosteloos de Vlaamse overheid en de van haar afhankelijke instellingen kunnen 
bellen. 

Linda VISSERS 

Joris VAN HAUTHEM 

Frank CREYELMAN 


