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TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Inleiding
Hierbij vindt u het ontwerp van begroting 2009.

De totale begroting, zowel aan de inkomsten- als aan
de uitgavenzijde, bedraagt 1.884.321,59 €.

De geraamde uitgaven worden gefinancierd met:
— een dotatie van 1.804.954,10 €;
— een onttrekking aan de reserves van 78.367,49 €;

— andere inkomsten voor een bedrag van 1000 €.

Commentaar

Het begrotingsvoorstel 2009 van de Vlaamse
Ombudsdienst past in het kader van de goedgekeurde
meerjarenbegroting 2009-2012.

Het voorstel bestaat uit vier onderdelen:
— investeringskosten;

— projectkosten;

— kosten voor diensten en goederen; en
— personeelskosten.

De eerste drie onderdelen vormen de eigenlijke wer-
kingsbegroting van de Vlaamse Ombudsdienst.

De werkingsbegroting sluit aan bij het beleidsplan
2005-2011 van de Vlaamse Ombudsdienst.

Bij de eigenlijke werkingsbegroting van de Vlaamse
Ombudsdienst zien we een stijging van 396.975,00 €
naar 402.921,59 €. Dat is een stijging met 1,5%.

De personeelskosten (bezoldigingen, sociale lasten
enzovoort) zijn gekoppeld aan de regelingen die gel-
den voor het Algemeen Secretariaat van het Vlaams
Parlement en vloeien volledig voort uit de aange-
gane verbintenissen over het personeel (rang met de
daaraan verbonden loonschalen, indexaanpassingen
enzovoort)

Samengenomen is er in het totale begrotingsvoor-
stel van de Vlaamse Ombudsdienst een stijging met
4,68%, van 1.800.095,00 naar 1.884.321,59 €. Reke-
ning houdend met het inflatieritme van * 5% (okto-
ber 2008) betekent dat in reéle cijfers een status-quo.
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In de gedetailleerde tabel staat een overzicht van de
verschillende begrotingsposten.

Bij de projecten blijven de campagnes rond de
bekendmaking van de Vlaamse Ombudsdienst
(pl0605vomb) het belangrijkste. Voor een ombuds-
dienst is het essentieel zo bekend mogelijk te zijn,
zowel in het algemeen, als bij de beoogde doelgroe-
pen. Het bedrag voorzien voor 2009 garandeert de
continuering van de inspanning die ingezet werd in
2007 en 2008.

Voor het project website (pl0604vomb) kan de begro-
ting van 2009 een status-quo behouden.

Het begrote bedrag voor het project integriteits-
werking (pl0601vomb) is een provisie voor de
niet-voorspelbare kosten in het kader van de klok-
kenluidersregeling.

Op basis van de opgedane ervaring kan normaal een
provisie van 15.000 € voorzien worden.

Nieuwe projecten die voor 2009 op stapel staan zijn:
10 jaar Ombudsdienst

Naar aanleiding van 10 jaar werking lijkt het aan-
gewezen tijd te nemen voor zowel een evaluatie van
het verleden als voor eventuele nieuwe accenten voor
de toekomst. Deze verjaardag valt ook samen met
de afronding van de inwerkingfase van de nieuwe
ombudsman en kan de ideale gelegenheid vormen
om ook vanuit dit oogpunt het tweede decennium in
te luiden.

Extra middelen zullen aangewend worden voor de
wetenschappelijke evaluatie van de werking van de
voorbije jaren, en voor exploratief onderzoek naar
leemten in het bereik, en de manier waarop daaraan
kan tegemoetgekomen worden.

Interne werking

De manier van communiceren is de voorbije jaren
grondig veranderd. Nieuwe communicatiemidde-
len, nieuwe technieken (internet, mail, gsm, sms,
blackberry enzovoort) en interactiviteit bestonden
nauwelijks of zelfs nog niet toen de werking van de
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Ombudsdienst begon en de communicatie met zowel
de verzoeker als met de overheidsdiensten is in veel
opzichten veranderd.

Daarbij worden de eisen van snelheid, efficiéntie en
interactiviteit steeds nadrukkelijker op de voorgrond
geplaatst, terwijl tegelijkertijd de degelijkheid, trans-
parantie en controleerbaarheid angstvallig bewaakt
moeten worden.

De nodige middelen moeten voorzien worden om
vanuit een degelijke analyse van behoeften en moge-
lijkheden de nodige technische aanpassingen door
te voeren om de communicatiestroom (inkomend -
uitgaand) te optimaliseren en aan te passen aan de
noden van het komende decennium.

Bij de investeringskosten zien we de weerslag van het
gewijzigde ICT-aankoop- en financieringsbeleid van
het Algemeen Secretariaat van het Vlaams Parlement
en van de paraparlementaire instellingen.

De budgetpositie ‘onderhoud en herstelling ICT
(611205)’ daalt aanzienlijk.

Normaliter was de aankoop van een nieuwe fotoko-
pieermachine voorzien. Voorlopig besliste de aan-
koopdienst over te schakelen naar een huurformule,
waardoor binnen de budgetpositie aankoop geen
budget moet voorzien worden (maar wel een budget
van 3000 € bij huur machines).

Voor al deze budgetposities samen is er een sta-
tus-quo ten opzichte van 2008. Pas in 2011 is een
meeruitgave van circa 17.000 € gepland op de investe-
ringsbudgetpositie ‘aankoop burotica’.

De begrote kosten voor diensten en goederen stijgen
met 1,5% (van 396.975,00 € naar 402.921,59 €).

Hierbij zijn vooral veranderingen te signaleren door
de bijstelling van de bedragen op enkele begrotings-
posten (huurlasten en onderhoud ICT dalen fors,
daling die tenietgedaan wordt door de stijging van
de kosten voor algemene ondersteuning Algemeen
Secretariaat).

Wanneer we deze posten buiten beschouwing laten, is
er een status-quo (-0.5%).

Meer toelichting per afzonderlijke begrotingspost
vindt men in de bijlage met het detailoverzicht.




BEGROTING 2009

Artikel 1

De plenaire vergadering legt de begroting 2009 voor

de Vlaamse Ombudsdienst als volgt vast:

2009
Uitgaven
Investeringen 5.200.00
Projecten 255.200,00
Werkingskosten 402.921,59
Personeelskosten 1.221.000,00
Totaal | 1.884.321,59
Inkomsten
Dotatie 1.804.954,10
Onttrekking aan de bestemde en 78.367,49
onbestemde reserves
Financiéle opbrengsten 1.000,00
Totaal | 1.884.321,59

De secretaris,

Veerle

De voorzitter,

Marleen

HEEREN VANDERPOORTEN
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