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Het Vlaams Parlement,

– gelet op het jaarverslag 2001 van de Vlaamse
Ombudsdienst, ingediend op 27 maart 2002 bij
het Vlaams Parlement ;

– gelet op artikel 3,3°, van het decreet van 7 juli
1998 houdende instelling van de Vlaamse Om-
budsdienst, dat aan de Vlaamse Ombudsdienst
de opdracht geeft voorstellen en aanbevelingen
te formuleren om de dienstverlening van de
Vlaamse overheidsdiensten te verbeteren ;

– gelet op de gedachtewisselingen in de commis-
sie voor Leefmilieu, Natuurbehoud en Ruimte-
lijke Ordening op 2 mei 2002 over de aanbeve-
lingen omtrent milieu en ruimtelijke ordening
in dit jaarverslag ;

– gelet op de resolutie van 17 oktober 2001 be-
treffende de aanbevelingen inzake milieu en
ruimtelijke ordening uit het jaarverslag 2000
van de Vlaamse Ombudsdienst ;

– gelet op de antwoorden die door de ministers,
bevoegd voor leefmilieu en ruimtelijke orde-
ning aan de commissie werden verstrekt ;

– vraagt aan de Vlaamse regering, wat de be-
voegdheid leefmilieu betreft :

1° bij de milieuhandhaving ernaar te streven
dat de Vlaamse overheid en de gemeenten
samen de milieuhinder aanpakken en de ef-
fectieve bestraffing van milieuovertredingen
garanderen, inclusief de overtredingen door
bedrijven van klasse 2 en 3. De gemeenten
moeten daarom hun taak van milieutoezicht
ten volle uitoefenen. De Vlaamse overheid
moet zorgen voor een meer systematische
voortgangsbewaking van alle overtredingen
en van de acties van de gemeenten ;

2° bij milieuhinder ervoor te zorgen dat de bur-
ger weet waar hij voor meldingen hierover
terechtkan en welk gevolg aan de melding
wordt gegeven ;

3° bij beroepen tegen beslissingen in verband
met milieuvergunningen ernaar te streven
om binnen een redelijke termijn beslissingen
te nemen ;

4° de inspanningen voor een compensatie bij
gevallen van historische bodemverontreini-
ging, onder meer door benzinestations, te in-

tensiveren en de oprichting van een fonds
daartoe te bespoedigen ;

5° de inspanningen voor de informatieverstrek-
king en voor een duidelijke kostenregeling in
de sector van de waterdistributie voort te
zetten ;

6° voor de afvalwaterheffing ;

– ervoor te zorgen dat de Vlaamse overheid en
vooral de drinkwatermaatschappijen de burgers
met meer nadruk wijzen op de consequenties
van de onweerlegbare band tussen de naam op
de waterfactuur en de heffingsplicht. De Vlaam-
se overheidsinstelling die de inning doet, moet
bij problemen over de onweerlegbare band de
heffingsplichtige op een actieve manier helpen,
door de werkelijke verbruiker rechtstreeks te
wijzen op het verhaalrecht van de heffingsplich-
tige ;

– ervoor te zorgen dat de Vlaamse overheid en
vooral de drinkwatermaatschappijen de poten-
tieel vrijstellingsgerechtigden nadrukkelijker en
gerichter wijzen op de band tussen de naam op
de waterfactuur en het recht op vrijstelling. De
bestandskoppeling ten behoeve van de automa-
tische vrijstelling moet uitgaan van zo actueel
mogelijke gegevens en op zijn vroegst van de
stand van de gegevens op 1 januari van het aan-
slagjaar ;

– ervoor te zorgen dat bij de inning van de afval-
waterheffing de heffingsplichtigen zo zorgvuldig
en correct mogelijk benaderd worden, onder
meer bij adreswijzigingen en overlijdens ;

– na te kijken of bij afwijzing van bezwaarschrif-
ten wegens laattijdigheid of bij het ontbreken
van een bezwaarschrift er geen grond is voor
ambtshalve ontheffing ;

– vraagt aan de Vlaamse regering, wat de be-
voegdheid ruimtelijke ordening betreft :

1° inzake stedenbouwmisdrijven samen met de
gemeenten ernaar te streven de stedenbouw-
misdrijven binnen een redelijke termijn aan
te pakken. Een duidelijke taakverdeling kan
hiertoe bijdragen, maar mag niet ten koste
van eenvormig optreden gaan ;

2° de informatieverstrekking over de heffing op
leegstaande en verwaarloosde bedrijfsruim-
ten bevattelijker te maken ;
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3° op het vlak van ruimtelijke ordening de bur-
ger uit eigen beweging die concrete informa-
tie verschaffen die voor de betrokkene nuttig
is.
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