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DAMES EN HEREN,

De Commissie voor Openbare Werken, Mobiliteit
en Energie heeft op verzoek van de bevoegde mi-
nister een aantal vergaderingen besteed aan de be-
spreking van het ontwerp van nieuwe beheersover-
eenkomst van De Lijn. De Commissie vergaderde
hierover op 24 april, 6 mei, 13 mei en 17 juni 2003.

Met het oog op deze besprekingen ontvingen de
leden van de commissie bij overzending een aantal
basisdocumenten : het betreft een ontwerp van
nieuwe beheersovereenkomst vergezeld van een
toelichting en een negental bijlagen. Deze docu-
menten werden gebundeld in Parl. St. Vl. Parl.
2002-2003, nr. 1706/1.

Tijdens haar vergadering van dinsdag 24 april 2003
hield de Commissie voor Openbare Werken, Mobi-
liteit en Energie een eerste bespreking in de vorm
van een hoorzitting met de ambtelijke top van De
Lijn. Deze hoorzitting werd voorafgegaan door een
toelichting door de minister en de administratie.
De presentatie van mevrouw Lieten, de directeur-
generaal van De Lijn wordt als bijlage 1 bij dit
commissieverslag gevoegd.

Op dinsdag 6 mei 2003 werd op verzoek van de
Commissie een gedachtewisseling gevoerd met een
delegatie van het Rekenhof over het rapport van
het Rekenhof dat gedrukt werd als Parl. St. Vl.
Parl. 2002-2003, nr. 1706/2.

Tijdens een derde vergadering op 13 mei werd de
bespreking voortgezet met een repliek van de mi-
nister op het rapport van het Rekenhof en een dis-
cussie met de leden van de Commissie.

Op 5 juni 2003 werden er door de ambtelijke top
van de Lijn bijkomende documenten overgemaakt
aan het Commissiesecretariaat. Deze stukken wer-
den overgezonden aan de leden van de Commissie
en worden ook opgenomen als bijlage (bijlagen 2
tot en met 11).

Op basis van deze bijkomende documenten finali-
seerde de Commissie op 17 juni de besprekingen
over het ontwerp van nieuw af te sluiten beheers-
overeenkomst van De Lijn.

I. Eerste vergadering (24 april 2003)

I.1. Toelichting door minister Gilbert Bossuyt,
Vlaams minister voor Mobiliteit, Openbare
Werken en Energie

Minister Gilbert Bossuyt : Ik wil een korte inlei-
ding geven. Momenteel wordt er bij minder dan 1
op 6 van de 45 VOI’s gewerkt volgens de formule
van de beheersovereenkomst. De Lijn is een van
die VOI’s. De Lijn was de tweede VOI die volgens
een beheersovereenkomst is beginnen te werken in
uitvoering van het decreet van juli 1990. De laatste
overeenkomst tussen het Vlaams Gewest en De
Lijn trad in werking in januari 1997 en werd opge-
maakt voor een periode van 5 jaar. Ondertussen
werd die overeenkomst dus reeds twee keer stil-
zwijgend verlengd. Dat is eigenlijk niet zo verwon-
derlijk, want in uitvoering van het regeerakkoord
van juli 1999 en van de beslissing van de Vlaamse
regering van januari 2001, waarbij de basisbeginse-
len van het nieuwe organisatiemodel zijn vastge-
legd, wordt de algemene invoering van het concept
van de beheersovereenkomst als stuur- en opvol-
gingsinstrument vooropgesteld. Dit betekent ook
dat het wenselijk was om te wachten op een alge-
mene definiëring, op de inhoud van elke beheers-
overeenkomst en op de beheersmatige en organi-
satorische principes die als basis moesten dienen
voor de invoering van de beheersovereenkomst.

Ik wil het even hebben over algemene elementen
die hebben doorgewerkt in de structuur van de
voorliggende beheersovereenkomst. Ik denk hier-
bij op de eerste plaats aan de nota van het Reken-
hof over de beheersovereenkomst met Vlaamse
openbare instellingen, afgesloten met het verslag
van 3 juli 2001. Verder is er de visienota Beheers-
overeenkomsten van de werkgroep Beter Bestuur-
lijk Beleid. Dit alles heeft geleid tot de beslissing
van de Vlaamse regering van januari 2001, waarin
een globale visie over de aanwending van de be-
heersovereenkomst als sturingsmechanisme voor
de verzelfstandigde agentschappen wordt vastge-
legd.

Daarnaast zal niemand kunnen ontkennen dat er
de afgelopen jaren veel werd toegevoegd aan de
opdracht van de Vlaamse Vervoermaatschappij.
Dit is deels gebeurd via nieuwe juridische bepalin-
gen, decreten en uitvoeringsbesluiten, deels via het
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planningskader van het Mobiliteitsplan Vlaande-
ren. Ze zijn trouwens steeds in overleg en op basis
van aanbevelingen van het parlement doorge-
voerd.

Deze nieuwe beleidsaccenten en de daaruit voort-
vloeiende taken en instrumenten hebben doorge-
werkt op de inhoud van de beheersovereenkomst.
Ik denk hierbij aan de aanbeveling die door de ad-
ministratie werd geformuleerd en waarbij werd
vertrokken van de ervaringen met de bestaande
overeenkomst en de aanbevelingen van het Reken-
hof. Verder heeft De Lijn de taken van de dienst
voor leerlingenvervoer overgenomen. Er werd ook
rekening gehouden met hetgeen werd gezegd tij-
dens de gedachtewisseling van 22 januari, 26 maart
en 16 april 2002 in deze commissie over de evalu-
atie van de bestaande beheersovereenkomst.

Er werd ingespeeld op het ontwerp van Mobili-
teitsplan Vlaanderen en de aanbeveling die het
Vlaams Parlement op 8 mei 2002 heeft goedge-
keurd. Ten slotte werd in de voorliggende overeen-
komst rekening gehouden met het decreet be-
treffende de organisatie van het personenvervoer
over de weg en tot oprichting van de Mobiliteits-
raad en het uitvaardigen van de daarbij horende
uitvoeringsbesluiten.

Ook wil ik wijzen op de verbeterde rapporterings-
mogelijkheden van de vervoermaatschappij. Ze
moeten toelaten het toezicht op de uitvoering van
de opdrachten in een vastgelegd stramien te doen
verlopen.

Het resultaat voldoet aan de omschrijving van de
beheersovereenkomst, zoals in de beslissing van de
Vlaamse regering is weergegeven. De structuur van
het voorstel van beheersovereenkomst die hier
voorligt, is volledig conform de structuur van de
overeenkomst zoals ze werd weergegeven in de be-
slissing van de Vlaamse regering. Ze voldoet aan
de vereiste dat het primaat bij de politici ligt. Het
geheel van onderlinge afspraken met betrekking
tot wederzijdse verantwoordelijkheden en ver-
wachtingen gaat uit van alle huidige beleidsbeslis-
singen en de gevolgen daarvan voor de Vlaamse
Vervoermaatschappij en het Vlaams Gewest. Die
verantwoordelijkheden en verwachtingen zijn
evenwichtig vastgelegd.

Ik wens alle personen die geholpen hebben met
het opstellen van het ontwerp te bedanken. Ik
denk daarbij aan de inspecteurs van Financiën, de
gevolmachtigden, de betrokken personen van de
administratie en de Vlaamse Vervoermaatschappij.

Het is de bedoeling dat het voorgestelde stuk in
deze commissie wordt besproken en eventueel
aangevuld. Daarna zal de tekst worden voorgelegd
aan de Vlaamse regering. Ik wil dit ontwerp in elk
geval zo snel mogelijk in werking laten treden.

Deze nieuwe overeenkomst moet als een flexibel
kader worden beschouwd. Ze zou moeten gelden
van juli 2003 tot en met 31 december 2009. Ze kan
echter worden herzien binnen de 9 maanden na de
beëdiging van de nieuwe Vlaamse regering en de
vernieuwing van het Vlaams Parlement.

Nieuwe beleidsbeslissingen die mogelijk worden
vastgelegd in het kader van het Mobiliteitsplan
Vlaanderen, kunnen als bijlage worden toege-
voegd. Met dit nieuw akkoord zijn de krijtlijnen
van de samenwerking tussen het gewest en de
Vlaamse Vervoermaatschappij voor het huidige de-
cennium getrokken. Net zoals bij de eerste over-
eenkomst vervult het akkoord tussen de Vlaamse
Vervoermaatschappij en het gewest een pioniersrol
binnen het nieuwe gewestelijke kader van het
beter bestuurlijk beleid.

I.2. Toelichting door de heer Paul Cattrysse, afde-
lingshoofd Personenvervoer en Luchthavens
Vlaamse Gemeenschap

De heer Paul Cattrysse : Mevrouw de voorzitter,
mijnheer de minister, geachte collega’s, om het ge-
heel beter te kunnen situeren, zal ik eerst een over-
zicht geven van het algemeen kader van de omge-
vingsfactoren waarin het ontwerp van de beheers-
overeenkomst tot stand is gekomen.

De huidige beheersovereenkomst gold van 1997
tot 2001 en werd al een paar keer stilzwijgend ver-
lengd. Ze heeft model gestaan voor de visienota
van de Vlaamse regering inzake de relaties met de
Vlaamse openbare instellingen. Ze is nu echter op
een aantal punten achterhaald. Een ander belang-
rijk punt is het Mobiliteitsplan Vlaanderen en de
resolutie die het Vlaams Parlement heeft goedge-
keurd. De nieuwe beheersovereenkomst zal veel
beter aansluiten bij de huidige opdrachten en
werkwijze van De Lijn. Een aantal verouderde be-
palingen werden weggewerkt.

In het ontwerp wordt gekozen voor een beheers-
overeenkomst voor de periode van 1 juli 2003 tot
en met 31 december 2009. De voorgestelde duur
heeft zowel te maken met de zorg voor een gede-
gen overgang tussen de huidige periode en de pe-
riode na vernieuwing van het Vlaams Parlement in
2004 en het aantreden van een nieuwe Vlaamse re-
gering.
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In het ontwerp betreffende De Lijn wordt de mini-
male duur van 5 jaar voor de beheersovereenkomst
vooropgezet. In het ontwerp van kaderdecreet
houdende beter bestuurlijk beleid staat dat de be-
heersovereenkomst moet eindigen 9 maanden na
de beëdiging van een nieuwe Vlaamse regering en
de algehele vernieuwing van het Vlaams Parle-
ment.

Een aantal decreten en besluiten hebben een weer-
slag op de beheersovereenkomst. Het gaat hierbij
om het decreet van 31 juli 1990 tot oprichting van
de Vlaamse Vervoermaatschappij, het decreet van
20 april 2001 betreffende de organisatie van het
personenvervoer over de weg en tot oprichting van
de Mobiliteitsraad van Vlaanderen, het besluit van
de Vlaamse regering van 29 november 2002 be-
treffende de basismobiliteit in het Vlaams Gewest.
Dit uitvoeringsbesluit legt de minimumnormen
voor het aanbod, de informatie en de halte-infra-
structuur vast, gedifferentieerd per soort gebied.

Ook moet rekening worden gehouden met het be-
sluit van de Vlaamse regering van 13 december
2002 betreffende het netmanagement. Dit is het al-
gemene kader dat bij de organisatie van geregeld
vervoer wordt gehanteerd. Het bevat de algemene
regels en criteria met betrekking tot de gevolgde
reisweg, de exploitatiewijze, het bedieningsniveau,
het comfort en de halte-infrastructuur, de informa-
tieverlening, de eventuele uitbreiding of verhoging
van amplitude en frequenties, de doelstellingen
met betrekking tot de commerciële snelheid en de
minimaal te bedienen aantrekkingspolen. Ook de
indeling in vervoersgebieden wordt in het netma-
nagement vastgelegd.

Daarnaast zijn er nog twee uitvoeringsbesluiten in
een vergevorderd stadium van voorbereiding. Het
eerste is het besluit over de exploitatie en tarieven.
Hierin zijn de algemene verplichtingen met betrek-
king tot de exploitatie van geregeld vervoer be-
schreven, evenals de voorwaarden waaraan de in-
frastructuur en de voertuigen dienen te voldoen. In
het gedeelte over tarieven worden de algemene
principes met betrekking tot de tarieven en ver-
voerbewijzen vastgelegd.

Het tweede besluit gaat over de rapportering.
Daarin wordt bepaald op welke wijze jaarlijks zal
worden gerapporteerd over het stads- en streek-
vervoer in Vlaanderen. Aan De Lijn wordt de op-
dracht gegeven de gegevens over het geregeld ver-
voer ter beschikking te stellen.

Een aantal elementen, waarvan kan worden ver-
wacht dat ze in de beheersovereenkomst zijn opge-

nomen, staan er toch niet in omdat ze zullen wor-
den verwerkt in de uitvoeringsbesluiten bij het de-
creet basismobiliteit. Het is dus belangrijk de be-
heersovereenkomst samen te lezen met die uitvoe-
ringsbesluiten. Die zijn trouwens ook niet helemaal
nieuw. In veel gevallen gaat het om een actualise-
ring van een oude en diffuse, en daardoor weinig
toepasbaar geworden regelgeving. Het is dus tege-
lijkertijd een modernisering en een aanpassing aan
de nieuwe opdrachten en het verhoogd belang van
het openbaar vervoer.

Het rapporteringsbesluit is nog in voorbereiding.
De gemengde werkgroep De Lijn, met leden van
het kabinet en de administratie, is er bijna mee
klaar. Toch wordt er al naar verwezen in het ont-
werp van beheersovereenkomst omdat de indicato-
ren en de wijze van meten belangrijk zijn bij de
evaluatie van de beheersovereenkomst. Het besluit
is van toepassing van zodra de regering het heeft
goedgekeurd met het oog op de verzending voor
advies naar de Raad van State.

De minister heeft gezegd welke de leidraden waren
bij het opstellen van het ontwerp van beheersover-
eenkomst. De visienota, die door de Vlaamse rege-
ring werd goedgekeurd en die al was geïnspireerd
op de nog geldende beheersovereenkomst met De
Lijn, speelde daarbij een belangrijke rol.

Het Mobiliteitsplan Vlaanderen en de resolutie
van het Vlaams Parlement van 8 mei 2002 zullen
uitmonden in beleidsvoornemens voor de periode
2003-2012. Die beleidsvoornemens, die betrekking
hebben op de organisatie van het stads- en streek-
vervoer, moeten worden omgezet in concrete enga-
gementen van De Lijn of van de wegbeheerders.
Dat gebeurt in de uitvoeringsbesluiten en in de be-
heersovereenkomst. Het Mobiliteitsplan Vlaande-
ren heeft dus een beduidend langere looptijd dan
de beheersovereenkomst met De Lijn. Het is dan
ook niet mogelijk alle doelstellingen van het Mobi-
liteitsplan in het nieuwe beheersplan op te nemen.

De beheersovereenkomst zal in de loop van haar
bestaan uiteraard moeten worden afgestemd op
toekomstige beslissingen of de toekomstige evolu-
tie van de regelgeving. Ik heb al gewezen op het
feit dat de besluiten omtrent rapportering en om-
trent tarieven en exploitatie reeds in de fase van
het voorontwerp zitten. Ooit zullen die besluiten
van kracht worden, en zal de beheersovereenkomst
daaraan moeten worden aangepast. De dingen
lopen echter parallel, en er wordt dus gestreefd
naar een maximale samenhang tussen de beheers-
overeenkomst en de voorontwerpen van besluit.
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Voorts dient gewezen op de afstemming op het
beter bestuurlijk beleid, dat ook aanleiding geeft
tot de wijziging van het oprichtingsdecreet van De
Lijn en het decreet Basismobiliteit. Ten slotte zal
ook het Mobiliteitsplan Vlaanderen na de defini-
tieve goedkeuring moeten worden opgenomen in
de beheersovereenkomst. We hebben geprobeerd
een maximale samenhang na te streven van het
ontwerp van beheersovereenkomst en het ontwerp
van Mobiliteitsplan Vlaanderen. Als er nog punten
van verschil zijn, is het de bedoeling die op heel
korte termijn weg te werken.

We hebben hiermee een tekst voor een beheers-
overeenkomst waarmee we maximaal inspelen op
de nieuwe regelgeving en de nieuwe visies die in
ontwikkeling zijn en die eventueel kunnen leiden
tot een aanpassing van de beheersovereenkomst
door middel van bijakten. Het is van belang zo veel
mogelijk te kunnen werken met een beheersover-
eenkomst die inspeelt op de nieuwe opdrachten
van De Lijn.

I.3. Toelichting door mevrouw Ingrid Lieten, direc-
teur-generaal van De Lijn

Mevrouw Ingrid Lieten : Mevrouw de voorzitter,
dames en heren, u hebt het ontwerp van beheers-
overeenkomst ontvangen. Daarbij is een toelich-
ting gevoegd, alsook een aantal bijlagen waarnaar
in de beheersovereenkomst wordt verwezen. De nu
volgende presentatie verloopt volgens het stramien
van de beheersovereenkomst. Ook daarvan ont-
vangt u een kopie. De presentatie vormt bijlage 1
van dit verslag.

Een beheersovereenkomst met De Lijn is een juri-
disch document, dat uiteraard gesitueerd moet
worden onder een heleboel andere documenten en
beleidslijnen. U hebt een overzicht ontvangen van
alle randvoorwaarden, documenten en regelgeving
waarmee we rekening moeten houden. De com-
plexiteit daarvan kan u verbazen, maar er is een
eenvoudig principe. In het schema zijn alle proces-
sen opgenomen die van invloed zijn op de beheers-
overeenkomst, zowel externe als interne.

Beleidsbepalend voor ons zijn de regeringsverkla-
ring, de beleidsdoelstellingen inzake duurzame mo-
biliteit en de beleidsnota Mobiliteit en Openbare
Werken met de daaruit volgende beleidsbrieven.
Daarnaast is er het Mobiliteitsplan Vlaanderen –
dat nog in ontwerp is, maar uiteraard voor ons be-
langrijk is -, het oprichtingsdecreet van De Lijn, en
een aantal andere decreten, waaronder het decreet
personenvervoer, die van belang zijn bij de opmaak
van de beheersovereenkomst. Ten slotte zijn ook
interne processen bepalend.

De strategische doelstellingen die uit al die input
resulteren, worden opgenomen in een strategisch
ondernemingsplan en een meerjarenbegroting. Het
laatste strategisch ondernemingsplan dateert van
2001. Dat zit ook bij uw documenten. Als de be-
heersovereenkomst wordt goedgekeurd, zullen we
uiteraard een nieuw strategisch ondernemingsplan
opstellen.

Dat strategisch ondernemingsplan wordt dan in de
organisatie verder verwerkt in operationele plan-
nen voor de verschillende domeinen en in actie-
plannen. Die moeten in overeenstemming zijn met
de daarvoor vastgelegde begroting.

Zoals gezegd is onze beheersovereenkomst nu op-
gebouwd op basis van de indeling van de Visienota
Beheersovereenkomsten, die goedgekeurd is door
de Vlaamse regering. Die indeling bevat twee grote
delen. Het eerste is een generiek gedeelte met de
algemene bepalingen, het beleidskader, de ver-
plichtingen van de maatschappij, de verplichtingen
van het Vlaams Gewest, een aantal bepalingen om-
trent het personeel en de financiële betrekkingen
tussen de maatschappij en de overheid, de opvol-
ging en rapportering, de evaluatie en sanctionering,
een mogelijke bepaling over hoe de beheersover-
eenkomst kan worden aangepast, en een opsom-
ming van de bijlagen die integrerend deel uitma-
ken van de beheersovereenkomst.

Daarnaast is er ook een specifiek gedeelte, met de
tarieven en tariefreglementering, een hoofdstuk
over samenwerkingsakkoorden en andere samen-
werkingsverbanden, een hoofdstuk over leerlingen-
vervoer en een over mobiliteitsmanagement. Ik
overloop hierna deze indeling.

De eerste artikelen van het generiek gedeelte han-
delen over de partijen die deel hebben aan de
overeenkomst, enerzijds de Vlaamse Vervoers-
maatschappij, waarvan de raad van bestuur de
overeenkomst goedkeurt, en anderzijds de Vlaam-
se regering. In artikel 2 vindt u de belangrijkste de-
finities, zodat er geen spraakverwarring heerst in
de loop van de beheersovereenkomst. In artikel 3
wordt duidelijk gesteld wat de doelstelling en het
voorwerp van de overeenkomst is, namelijk het
vastleggen van de wederzijdse rechten en verplich-
tingen van het Vlaams Gewest en de maatschappij
bij alle activiteiten die, rechtstreeks of onrecht-
streeks, geheel of gedeeltelijk verband houden met
het gemeenschappelijk stads- en streekvervoer,
verricht in het Vlaams Gewest, vanuit of naar het
Vlaams Gewest. In artikel 3 wordt ook de duur van
de overeenkomst bepaald. Wij voorzien dat die
overeenkomst zou lopen vanaf 1 juli 2003 tot en
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met 31 december 2009. Een jaarlijkse actualisering
is mogelijk, door middel van een bijakte.

Zoals reeds meermaals werd gesteld, is ook in de
door de Vlaamse regering goedgekeurde visienota
inzake beheersovereenkomsten bepaald dat elke
beheersovereenkomst binnen 9 maanden na het
aantreden van een nieuwe regering opnieuw kan
worden herzien door de bevoegde minister. Ook
die bepaling nemen we uiteraard op. Zo menen we
tegemoet te komen aan zowel de wens van onze
raad van bestuur om toch een contractuele relatie
te hebben als aan de noodzaak om de overeen-
komst te onderwerpen aan het primaat van de poli-
tiek. Als een ander parlement, een andere regering
en een andere minister een ander beleid willen
voeren, dan moet natuurlijk in de nodige middelen
worden voorzien om die beheersovereenkomst
daaraan aan te passen.

Artikel 5 bevat het decretale beleidskader, be-
staande uit het decreet tot oprichting van de VVM,
het decreet van 20 april 2001 over de organisatie
van het personenvervoer over de weg en de oprich-
ting van de Mobiliteitsraad voor Vlaanderen, en
het decreet van 20 april 2001 betreffende de mobi-
liteitsconvenants, met daarbij uiteraard de uitvoe-
ringsbesluiten die reeds genomen zijn door de
Vlaamse regering of nog op stapel staan, zoals de
vorige spreker terecht stelde.

Artikel 6 geeft de beleidsvisie aan die de basis
vormde voor deze overeenkomst. Zo wordt uit-
drukkelijk verwezen naar het ontwerp van Mobili-
teitsplan Vlaanderen, de regeringsverklaring en het
regeerakkoord, de beleidsnota en de beleidsbrie-
ven, maar zeker ook naar het RSV en het Milieu-
beleidsplan. In die documenten is immers sprake
van zeer belangrijke interacties met het beleid in-
zake openbaar vervoer.

Artikel 7 schetst de kernactiviteiten en de beleids-
visie van de maatschappij. Die kernactiviteiten zijn
onder te verdelen in drie grote hoofdstukken. Ten
eerste is er de beleidsvoorbereiding. We hebben de
taak om, in wisselwerking met de administratie, de
beleidsverantwoordelijken zo goed mogelijk te in-
formeren en hen de gevolgen van hun voorgeno-
men beleid mee te delen. Dan gaat het niet alleen
over het Vlaamse niveau, maar ook over het fede-
rale en het Europese. Ook bij dat laatste niveau be-
vinden zich immers bepaalde beleidsbevoegdheden
inzake openbaar vervoer.

Ten tweede is er het beheer en de ontwikkeling. De
maatschappij beheert het volledige lijnennet in,
van en naar het Vlaams Gewest, en is ook verant-

woordelijk voor de informatieverstrekking aan de
reizigers, de productontwikkeling, de marketing,
het beheer van de contracten met de exploitanten
en het beheer en de uitvoering van de investerin-
gen.

Ten derde is er de uitvoering, die deels wordt ge-
daan door De Lijn zelf en voor 50 percent moet
worden uitbesteed aan contractanten. Momenteel
is die verhouding nog niet bereikt : 40 percent
wordt uitgevoerd door onze onderaannemers, 60
percent door De Lijn zelf. In de loop van deze be-
heersovereenkomst willen we, conform de beslis-
sing van de regering en het parlement, groeien naar
deze evenwichtige 50/50-verhouding.

De missie van onze maatschappij luidt als volgt :
‘Het gemeenschappelijk stads- en streekvervoer,
inclusief de basismobiliteit en het netmanagement,
verzekeren, binnen het kader gedefinieerd door de
Vlaamse regering, teneinde op sociaal-economisch
verantwoorde wijze te voldoen aan de evoluerende
mobiliteitsbehoefte in, van en naar het Vlaams Ge-
west.’ In het artikel verwijzen we verder nog naar
het strategisch ondernemingsplan, dat integraal
deel uitmaakt deze beheersovereenkomst, maar
dat we, zoals gezegd, zullen actualiseren van zodra
deze beheersovereenkomst in uitvoering treedt.

In artikel 8 hebben we een aantal algemene princi-
pes en waarden opgesomd die als een rode draad
doorheen de maatschappij moeten lopen : een cor-
recte en tijdige verantwoording over de uitvoering
van de opdrachten ; een optimale gegevensuitwis-
seling met de administratie en het parlement ; het
nastreven van een deugdelijk bestuur ; ervoor zor-
gen dat er een significante verschuiving komt in
het gebruik van de vervoersmodi in het personen-
vervoer en in de richting van een meer duurzame
mobiliteit ; een klantgerichte oriëntatie nastreven ;
werken aan verkeersveiligheid en klantvriendelijk-
heid ; een correcte en snelle afhandeling van het
beleidsondersteunend werk verzekeren ; het res-
pecteren van de wederzijdse vertrouwelijkheid tus-
sen de regering, de administratie, de maatschappij
en het parlement van de informatie die we aan el-
kaar verstrekken ; zorgen voor periodiek overleg
met de diverse betrokken partijen ; ervoor zorgen
dat de rechtszekerheid van de maatschappij wordt
gewaarborgd.

De maatschappij heeft een aantal verplichtingen,
onder te verdelen in strategische en operationele
doelstellingen. De eerste strategische doelstelling is
de kernopdracht, die decretaal als volgt is vastge-
legd : ‘De maatschappij heeft tot doel elke activiteit
die, rechtstreeks of onrechtstreeks, geheel of ge-
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deeltelijk verband houdt met het gemeenschappe-
lijk stads- en streekvervoer, verricht in het Vlaams
Gewest, vanuit of naar dit gewest te verzekeren.’

De tweede strategische doelstelling is het verzeke-
ren van basismobiliteit, zoals dit decretaal is vast-
gelegd. De derde strategische doelstelling is het im-
plementeren van netmanagement, eveneens zoals
dit decretaal is vastgelegd. In de vierde doelstelling
verwijzen we naar het ontwerp van Mobiliteitsplan
Vlaanderen. Het is uiteraard de bedoeling dat wij
zullen bijdragen tot de verwezenlijking van de
doelstellingen die op ons betrekking hebben.

De vijfde strategische doelstelling is ervoor te zor-
gen dat de maatschappij de rol van aanspreekpunt
voor gemeenschappelijk vervoer op zich neemt. De
zesde strategische doelstelling is te zorgen voor een
verhoging van het aandeel in de verplaatsingen
met het openbaar vervoer. De zevende strategische
doelstelling is het vergroten van de kwaliteit. De
achtste strategische doelstelling is het vergroten
van de efficiëntie.

De operationele doelstellingen moeten hier een
meer concrete vertaling aan geven. De eerste ope-
rationele doelstelling is uitvoering geven aan het
beleid inzake openbaar vervoer. We zullen uiter-
aard bijdragen tot het bereiken van de door de re-
gering vooropgestelde doelstellingen inzake be-
reikbaarheid en toegankelijkheid, maar ook de so-
ciale en milieuaspecten en de aspecten van ver-
keersveiligheid en verkeersleefbaarheid, in het
kader van het beleid inzake openbaar vervoer. We
zullen er ook voor zorgen dat we voldoende know-
how ontwikkelen, actualiseren en toegankelijk
maken voor het verder voeren van een beleid. We
zullen steeds zoeken naar nieuwe exploitatiecon-
cepten om deze visie in de praktijk op de meest ef-
ficiënte manier te kunnen uitvoeren.

De tweede operationele doelstelling houdt in dat
De Lijn steeds ook haar rol zal spelen als advies-
verlenend orgaan. Dan gaat het over het adviseren
en het uitdragen van het beleid inzake het gemeen-
schappelijk stads- en streekvervoer, over advies
geven op vraag van regering en parlement, en over
het op eigen initiatief formuleren van nieuwe sug-
gesties en adviezen aan de diverse actoren. De
derde operationele doelstelling betreft de invoe-
ring van de basismobiliteit. Uiteraard heeft het
parlement die verplichtingen in detail vastgelegd.
Die moeten dus niet nogmaals worden overgeno-
men in deze beheersovereenkomst. Ze zijn vastge-
legd in een decreet, dat van een hogere rechtsorde
is dan deze overeenkomst. Uiteraard zijn die van
toepassing, en we zullen ze dan ook nastreven. Het

parlement heeft ook gevraagd dat we die bepalin-
gen inzake basismobiliteit zouden invoeren voor 31
december 2006. Deze verplichting wordt uitdruk-
kelijk opgenomen in de beheersovereenkomst.

De vierde operationele doelstelling is de toepas-
sing van het netmanagement. Het decreet bepaalt
dat we eerst die bepalingen van het netmanage-
ment zouden neerschrijven. Dat is ondertussen ge-
beurd. Dit werd goedgekeurd door de Vlaamse re-
gering. De volgende stap is dan dat we fasegewijs
concrete potentieelonderzoeken doen van heel ons
net, om te bekijken of ons net beantwoordt aan de
principes en de regels van het netmanagement. Op
basis daarvan zullen we een prioriteitenlijst kun-
nen voorleggen van die gebieden die nog veraf
staan van deze principes en die bijsturing behoe-
ven.

We nemen de verplichting op ons om vanaf 2006
jaarlijks voor 31 maart zo’n prioriteitenlijst voor te
leggen aan de minister, op basis van die potentieel-
onderzoeken. Op basis daarvan kan de regering, op
voorstel van de administratie, bepalen welke gebie-
den we het eerst zullen moeten aanpakken. Uiter-
aard worden daarover mobiliteitsconvenants afge-
sloten met de betrokken lokale overheden.

Het instrument van de prioriteitenlijst biedt ons
een objectieve waardemeter voor de verdere ver-
dichting van de drie grootstedelijke gebieden in
Vlaanderen. Ik heb het dan over de grootstedelijke
gebieden van Gent, Antwerpen en Leuven-Brussel.
Uiteindelijk moet er een programmavoorstel vol-
gen waarover de regering en de minister een eind-
oordeel zullen vellen.

De vijfde operationele doelstelling heeft betrek-
king op de exploitatiemiddelen van de maatschap-
pij. Op dit ogenblik zitten we in een omschake-
lingsproces. We willen evolueren van een histori-
sche verdeling van de middelen naar een verdeling
die meer op objectieve criteria is gebaseerd. Die
objectieve criteria worden ons aangereikt via de re-
gelgeving in verband met basismobiliteit en netma-
nagement. In die verdeling zal ook rekening wor-
den gehouden met aspecten als de relatie tussen
het aanbod en de toelage, de reële en de potentiële
vraag, de bezettingsgraad, het al dan niet comple-
mentaire aanbod van andere vervoersmaatschap-
pijen, het optimaliseren van het gebruik van de be-
schikbare middelen, de beschikbare en toekomsti-
ge interne beheersinformatie, de transparantie en
de toetsbaarheid.

De zesde operationele doelstelling heeft te maken
met de kwaliteitszorg. We moeten zorgen voor een
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permanente kwaliteitsmeting en voor een afstem-
ming van de kwaliteit op de behoeften van de ge-
bruikers. Concreet houdt dat in dat we om de 2 jaar
een uitgebreid klantentevredenheidsonderzoek uit-
voeren. Op basis daarvan wordt een kwaliteitsrap-
port opgesteld dat wordt meegedeeld aan de raad
van bestuur en aan de minister. Als maatschappij
zijn we uiteraard ook verplicht om verbeterings-
voorstellen te formuleren en veranderingsproces-
sen op te starten.

De zevende operationele doelstelling gaat over de
klantvriendelijkheid en de verkeersveiligheid. We
nemen ons voor om de volgende jaren beide be-
grippen voldoende in ons personeelsbeleid te inte-
greren. Onze chauffeurs moeten die begrippen im-
mers omzetten in de praktijk.

De achtste operationele doelstelling heeft te
maken met de kwaliteitsbewaking van het net. We
werken met de andere vervoersmaatschappijen
samen om het aanbod te optimaliseren. In Vlaan-
deren bestaan er duidelijke principes die ervoor
moeten zorgen dat nieuwe projecten worden ge-
toetst via de daarvoor opgerichte organen. Zo is er
de Provinciale Vervoerscommissie waarin verte-
genwoordigers van de administratie en van de lo-
kale overheden zetelen. In die commissie wordt
ook steeds gevraagd aan gebruikersorganisaties om
hun visie op en hun evaluatie van de nieuwe pro-
jecten duidelijk te maken. Die werkwijze zullen we
blijven hanteren en dat leidt ertoe dat een project
dat deze toets niet doorstaat, niet wordt geïmple-
menteerd. Een nieuw project wordt slechts in de
normale werking van de maatschappij geïntegreerd
na twee positieve evaluaties.

De negende operationele doelstelling gaat over de
kwantiteit van het aanbod. We zullen in 2003 een
nulmeting uitvoeren die het totaal aantal dienstre-
gelingsuren op een typedag zal meten. Die typedag
zal een dinsdag tijdens een schoolweek zijn. De be-
doeling is dat die nulmeting ons een vergelijkings-
punt bezorgt. We zullen ervoor zorgen dat het aan-
tal dienstregelingsuren op die typedag in 2004 min-
stens even hoog zal zijn als de som van de nulme-
ting en de nieuwe dienstregelingsuren die er in de
context van de basismobiliteit bij zullen komen. De
nulmeting zal ons de mogelijkheid bieden om de
kwaliteit van ons aanbod ieder jaar te verantwoor-
den voor de minister, de regering en het parlement.

De tiende operationele doelstelling heeft betrek-
king op het telsysteem. We engageren ons om de
volgende jaren verder te zoeken naar een efficiënte
manier om een algemeen telsysteem te ontwikke-
len en te perfectioneren, zodat we het aantal reizi-

gers en het verplaatsingsgedrag op alle lijnen kun-
nen registreren. We plegen daarover overleg met
andere vervoersmaatschappijen. Het telsysteem zal
gebaseerd zijn op het vervoersbewijs en het kan
dus niet dat elke vervoersmaatschappij investeert
in een ander systeem, omdat de klant dan wordt
geconfronteerd met verschillende soorten ver-
voersbewijzen. Dat zou het openbaar vervoer niet
eenvoudiger en toegankelijker maken. Het komt er
dus op aan om te zoeken naar compatibele en
klantvriendelijke systemen.

De elfde operationele doelstelling heeft betrekking
op het gebruik van het aanbod. We zullen uiteraard
inspanningen leveren om een verhoging van het
aantal reizigers te bewerkstelligen.

De twaalfde operationele doelstelling heeft te
maken met de verplichtingen ten opzichte van
onze contractanten. Zoals u weet, hanteren we een
vergaande PPS en wordt 40 percent van onze kilo-
meters op dit ogenblik gereden door de privé-sec-
tor. Deze samenwerking moeten we optimaliseren,
en dat vraagt heel wat aandacht. We zullen daarin
verder investeren. We zullen op termijn 50 percent
van de busexploitatie trachten uit te besteden aan
derden.

De dertiende operationele doelstelling zegt dat de
maatschappij bijzondere aandacht zal besteden aan
de leesbaarheid en de juistheid van de informatie.
We zullen jaarlijks een gids voor de reizigers uit-
brengen waarin de rechten en de plichten van de
klanten en de vervoersmaatschappij worden be-
schreven. We zullen er bovendien voor zorgen dat
vanaf januari 2004 in permanent bemande ver-
koopspunten de dienstregelingen, de netplannen
en de overzichten van de tarieven te vinden zijn.

De veertiende operationele doelstelling heeft te
maken met de promotie, de marketing en de ver-
koop. We zullen ervoor zorgen dat er bij de lance-
ring van een nieuw aanbod voldoende aandacht
wordt besteed aan de promotie ervan. Dat zal klan-
ten ertoe aanzetten het nieuwe aanbod uit te pro-
beren.

Via de vijftiende operationele doelstelling engage-
ren we ons ertoe om alle klantenreacties in ver-
band met de dienstverlening te registreren in een
databank. De databank en de registratieprocedure
zijn conform met het klachtendecreet. We werken
in dat verband ook samen met de Vlaamse Om-
budsdienst. Alle klachten waarvoor we zelf geen
oplossing vinden, zullen we in samenwerking met
de ombudsdienst behandelen.
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De zestiende operationele doelstelling betreft de
verplichting van de maatschappij om een behoefte-
analyse te maken en op basis daarvan haar jaarlijks
investeringsprogramma op te stellen. Dat jaarlijks
investeringsprogramma moet bovendien verder
worden uitgebouwd tot een indicatief driejarenpro-
gramma waarin minstens de volgende beleidsdo-
meinen worden opgenomen : het voertuigenpark,
de uitbreiding van het net, de exploitatie, de door-
stroming, de exploitatiegebonden investeringen, de
duurzame milieu-investeringen, de onthaalinfra-
structuur, de spoorvernieuwing en het historisch pa-
trimonium. Voor al die beleidsdomeinen zullen we
een aantal criteria formuleren en op basis daarvan
zal dan een objectieve behoefteanalyse en een ob-
jectief investeringsprogramma worden opgesteld.
De Lijn zal zorgen voor de uitvoering van dat pro-
gramma, nadat de minister het heeft goedgekeurd.

Operationele doelstelling 17 gaat over het beheer
en de kwaliteit van het voertuigenpark. Daarbij is
het uiteraard belangrijk dat we zorgen voor het in-
zetten van enerzijds comfortabele en anderzijds
milieuvriendelijke voertuigen. We engageren ons
tot het naleven van de Europese emissienormen en
van de bijkomende normen die zijn opgelegd door
de regering, waaronder ook de normen die betrek-
king hebben op de toegankelijkheid en op het
comfort. We streven naar een gemiddelde ouder-
dom van 7 jaar voor onze bussen en van 18 jaar
voor onze trams. Om deze doelstelling te halen zijn
we nagegaan hoe het investeringsprogramma voor
enerzijds de bussen en anderzijds de trams er de
volgende jaren zou moeten uitzien, zowel op korte
als op middellange en lange termijn. Deze nota’s
werden goedgekeurd door onze raad van bestuur
en maken ook deel uit van deze beheersovereen-
komst. Ze vormen een indicatie voor het inlichten
van de regering en het parlement over het effect
dat deze kwaliteitsnormen zullen hebben op de
noodzakelijke investeringen van de volgende jaren.
Die documenten werden u ook overhandigd, zodat
u zicht op krijgt wat dat concreet betekent voor de
evolutie van het wagenpark.

Operationele doelstelling 18 geeft aan dat de uit-
breiding van het net voor infrastructuurgebonden
exploitatie zal worden voortgezet. We zullen dat ui-
teraard doen op basis van specifieke potentieelon-
derzoeken en tracéstudies, waarna we die kunnen
opnemen in ons investeringsprogramma.

Operationele doelstelling 19 handelt zeer specifiek
over de problematiek van de doorstroming. We
nemen de verplichting op ons om jaarlijks minstens
40 metingen uit te voeren op punten die een door-
stromingsprobleem opleveren, op basis waarvan

wij een duidelijke en objectieve behoefteanalyse
kunnen maken van de verkeerssituaties die zeer
problematisch zijn voor de doorstroming. Op basis
daarvan gaan we dan met de wegbeheerders over-
leggen en onderhandelen opdat ze deze prioritei-
ten ook zouden opnemen in hun investeringspro-
gramma.

Operationele doelstelling 20 gaat over exploitatie-
gebonden investeringen en duurzame milieu-inves-
teringen. We streven ernaar om de nieuwste milieu-
vriendelijke technologieën voor onze voertuigen te
implementeren. Daarvoor engageren we ons om
die evoluties in de wetenschap en in de industrie
permanent op te volgen en te toetsen aan de eco-
nomische haalbaarheid en aan de inzetbaarheid.
We zullen hieraan ook permanent de nodige con-
clusies verbinden inzake de inzet en de investerin-
gen.

Operationele doelstelling 21 gaat over de onthaal-
infrastructuur. We dragen bij tot de heraanleg van
de stationsomgevingen en we zullen ervoor zorgen
dat de principes van onthaalinfrastructuur, die zijn
vertaald in het decreet basismobiliteit, zullen wor-
den uitgevoerd tijdens de duur van deze beheers-
overeenkomst.

Operationele doelstelling 22 gaat over de kwaliteit
van de investeringen. Daarnet heb ik de procedure
voor de exploitatie geschetst, zo is er ook een hele
procedure voorzien voor het uitvoeren en het toet-
sen van investeringen. Investeringsprojecten van
De Lijn worden getoetst door de provinciale audit-
commissie, waarin zowel vertegenwoordigers van
de verschillende betrokken administraties zitting
nemen als vertegenwoordigers van de gemeentelij-
ke overheden die bij dit project zijn betrokken. Pas
als een investeringsproject deze toetsing heeft
doorstaan, kan en zal het investeringsproject ook
daadwerkelijk worden uitgevoerd.

We moeten bijzondere aandacht besteden aan de
stationsomgevingen, omdat stationsomgevingen
zeer belangrijke knooppunten zijn in de keten van
openbaar vervoer. We moeten oog hebben voor de
kwaliteit van die stationsomgevingen en de trans-
parantie van de informatie. De reiziger moet op
een goede manier kunnen overstappen van het ene
naar het andere vervoersmedium. We zullen als
partner voldoende waakzaam zijn inzake de pro-
jecten die daarvoor worden opgestart met de
NMBS, met de gemeentebesturen en met andere
administraties. We hebben ons ook voorgenomen
om jaarlijks een aantal van die nieuw aangelegde
stationsomgevingen te evalueren, om daaruit te
leren over kwaliteitscriteria en vereisten die verder
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moeten worden verfijnd en geïmplementeerd bij
nieuwe projecten.

Operationele doelstelling 23 gaat over de mobili-
teitsconvenants. Uiteraard zullen wij dit succesvol-
le instrument verder implementeren en zal De Lijn
daar verder aan meewerken. Zo kunnen we ervoor
zorgen dat de samenwerking met de verschillende
partners en met de lokale besturen verder kan
groeien en dat de wederzijdse verbintenissen inza-
ke financiering en flankerend beleid verder kun-
nen worden geïmplementeerd, met het oog op het
behoud en de verbetering van het openbaar ver-
voer.

Dan komen we bij een reeks algemene verplichtin-
gen van het Vlaams Gewest. In deze beheersover-
eenkomst verplicht het Vlaams Gewest zich ertoe
om De Lijn te betrekken bij het beleidsvoorberei-
dend en het beleidsondersteunend werk van de re-
gering. De minister verbindt zich ertoe om de in-
vesteringsplannen en de exploitatieprojecten die
we aan zijn goedkeuring overlaten, enerzijds te
toetsen aan de mobiliteitsvisie van de regering en
anderzijds aan de samenhang, de wederzijdse ver-
sterking en de consistentie met het globale beleid.
Het Vlaams Gewest verbindt zich ertoe om de re-
sultaten van deze toetsing en deze beoordelingen
over te maken aan de maatschappij.

Het Vlaams Gewest verplicht zich er ook toe om
een aantal gegevens te verstrekken waarover het
kan beschikken en die zeer belangrijk zijn voor het
bepalen van het verdere beleid en de strategie van
de maatschappij. Een voorbeeld hiervan is het on-
derzoek naar het verplaatsingsgedrag, dat om de 6
jaar door het Vlaams Gewest wordt uitgevoerd.
Dat biedt natuurlijk zeer waardevolle informatie
voor De Lijn. Het Vlaams Gewest verplicht zich
ertoe om deze informatie zo snel mogelijk door te
geven. Het gaat bijvoorbeeld ook over verplaat-
singsgegevens over het woon-werkverkeer en over
het woon-schoolverkeer, die voor ons zeer belang-
rijk zijn.

Dan wil ik het hebben over de afbakening van de
gebieden. Voor de afbakening van de grootstedelij-
ke en regionaalstedelijke gebieden in het kader
van het RSV verplicht het Vlaams Gewest zich
ertoe rekening te houden met de adviezen van De
Lijn. Dat is uiteraard zeer belangrijk als we verder
een efficiënt net willen ontwikkelen. We willen na-
tuurlijk ook worden betrokken bij de afbakenings-
processen die op het provinciale en op het gemeen-
telijke niveau moeten gebeuren.

Voor de basismobiliteit en voor het netmanage-
ment stelt de minister de prioriteitenlijst op. Ook
de fysische programma’s worden door de minister
opgesteld. Daarvoor zijn we natuurlijk vragende
partij. Het Vlaams Gewest verbindt zich er ook toe
om op vraag van ons te onderhandelen over be-
paalde nieuwe samenwerkingsakkoorden of be-
staande samenwerkingsakkoorden te actualiseren.

Dan komen we bij de rubriek over de financiële
verplichtingen van het Vlaams Gewest. Die finan-
ciële verplichtingen worden in deze beheersover-
eenkomst in detail uitgewerkt en zijn zoals u ziet
opgedeeld in verschillende hoofdstukjes.

Het eerste hoofdstukje gaat over de exploitatie-
dotatie : dat is de overheidsbijdrage voor het orga-
niseren en het verzekeren van de diensten van het
geregeld vervoer. Er is een prefiguratie van die ex-
ploitatiebegroting bijgevoegd voor de periode van
2003 tot 2009. Er wordt een referentiebedrag be-
paald in deze beheersovereenkomst en er wordt
ook afgesproken op welke wijze en op basis van
welke criteria het referentiebedrag eventueel zal
verhogen. Ook de afspraken over de uitbetaling
van deze exploitatiedotatie worden in deze be-
heersovereenkomst opgenomen.

Het tweede hoofdstukje gaat over de tariefmaatre-
gelen. Daarbij wordt gesteld dat de regering aan de
maatschappij een bijkomende dotatie ter beschik-
king stelt die door de maatschappij zal worden
aangewend voor het aanzuiveren van de gederfde
ontvangsten ten gevolge van de reeds genomen ta-
riefmaatregelen in de periode voor 31 juli 2003. We
gaan ervan uit dat heel het tarievenhoofdstuk op
dit moment herzien is en dat daarbij vandaag uit-
voering wordt gegeven aan het huidige beleid van
de Vlaamse regering. Indien toekomstige regerin-
gen daarover nieuwe inzichten of nieuwe ideeën
zouden hebben, dan moeten daarover uiteraard
nieuwe afspraken worden gemaakt.

Het derde hoofdstukje gaat over de toelagen inge-
volge de invulling van de basismobiliteit. Zoals u
weet, is er voor het verder implementeren van de
basismobiliteit een traject afgesproken met het
parlement. Ook daarbij worden die afspraken over
de financiering van deze bijkomende projecten in
deze beheersovereenkomst eigenlijk herhaald en
bevestigd.

Dan hebben we nog de toelagen die voortvloeien
uit de mobiliteitsconvenants en uit de overbelas-
ting van het net. Ook hier worden de afspraken die
reeds gelden, verder bevestigd in de beheersover-
eenkomst. Die toelagen voor het begrotingsjaar
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2003 worden als norm vastgelegd in de beheers-
overeenkomst. Wat de middelen betreft die nodig
zijn voor de uitvoering van het potentieelonder-
zoek in het kader van het netmanagement, zal
vanaf 2004 1,5 miljoen euro per jaar ter beschik-
king worden gesteld.

Wat de dotatie voor het bijzonder geregeld vervoer
aangaat, hebben wij het leerlingenvervoer van het
departement Onderwijs overgenomen. Wij krijgen
hiervoor een dotatie. De afspraken hieromtrent
worden in de beheersovereenkomst bevestigd.

De investeringen van 2003 worden in de overeen-
komst als referentie aangehouden. Verder worden
een aantal bepalingen betreffende de CAO’s opge-
nomen en wordt vermeld dat De Lijn leningen kan
aangaan die gewaarborgd worden door het Vlaams
Gewest.

Om het flankerend beleid vorm te geven, neemt
het Vlaams Gewest een aantal verplichtingen op
zich. Bij de aanleg en de vernieuwing van de infra-
structuur zal worden gestreefd naar een optimale
doorstroming en meer vrije beddingen. De rege-
ring verbindt zich ertoe om de investeringen ter
bevordering van het openbaar vervoer te realise-
ren, en de prioriteiten te respecteren die zijzelf
heeft goedgekeurd op basis van de doorstromings-
lijsten die jaarlijks door de maatschappij worden
opgesteld.

Het Vlaams Gewest zal ook zorgen voor meer vrije
bus- en trambanen en jaarlijks de werking van een
derde van de verkeerslichten langs gewestwegen
evalueren in het kader van een goede doorstro-
ming van het openbaar vervoer. Het Vlaams Ge-
west zal hierover met het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest de nodige afspraken maken, en zal ook
met de federale overheid bijvoorbeeld wijzigingen
in de verkeerswetgeving bespreken, fiscale maatre-
gelen ter ondersteuning van het openbaar vervoer
bedenken of een handhavingsbeleid bepleiten.

Ook bij de lokale overheden zal het Vlaams Ge-
west erop aandringen om bij de opmaak van de ge-
meentelijke mobiliteitsplannen of de ruimtelijke
structuurplannen maatregelen te nemen ter onder-
steuning van het openbaar vervoer, bijvoorbeeld
door autovrije centra te bevorderen een handha-
vingsbeleid te voeren of een restrictief parkeerbe-
leid.

Het Vlaams Gewest engageert zich ertoe om bij
het beoordelen van de NMBS-investeringen De
Lijn om advies te vragen zodat aandacht kan wor-

den gevestigd op doorstroming en de stimulering
van het woon-werkverkeer.

Wat het personeelsbeleid aangaat, wordt de dienst-
verlening voornamelijk door onze 4.500 chauffeurs
verleend. Wij hebben dus een eigen personeelssta-
tuut en personeelskader. De regering engageert
zich ertoe om dat verder te eerbiedigen en te vrij-
waren. Ook in de contracten met de exploitanten
wordt het personeel verzekerd van gelijkluidende
arbeidsvoorwaarden. De wet op de collectieve ar-
beidsovereenkomsten blijft van toepassing op De
Lijn. Ook het beheer van de pensioenfondsen met
het oog op de uitvoering van het pensioenplan
blijft gegarandeerd.

Wat de financiële relaties betreft, engageren wij
ons ertoe om ook in de toekomst onze exploitatie-
rekening in evenwicht af te sluiten. Algemene
richtlijnen over de onderhandelingen en de op-
maak van de begroting worden bevestigd en duide-
lijk vermeld, alsook de opsplitsing per begrotings-
artikel op bedrijfseconomische basis. Er worden
eigen waarderingsregels opgelegd, tenzij de over-
heid er anders over beslist. De hele begrotingscy-
clus wordt erin verwerkt en bepalingen in verband
met de opmaak van de exploitatiebegroting wor-
den opgenomen, zoals de toe te passen parameters,
de berekeningswijze, de aanpassingen, de opgave
van het dienstenaanbod en het begrotingsvoorstel
voor het komende jaar.

De relaties tussen het Vlaams Gewest en De Lijn
worden zeer uitvoerig vastgelegd, ook om tege-
moet te komen aan vragen naar transparantie over
de financieringsmechanismen van De Lijn, die
reeds verscheidene malen door commissieleden
zijn gesteld. Zo is een opsomming van de opbreng-
sten opgenomen, de exploitatiedotaties en de te
verwachten inkomsten die in het voertuig en de
verkooppunten worden geïncasseerd, de opbreng-
sten van de derdebetalerovereenkomsten en ande-
re opbrengsten. De kosten worden eveneens in de-
tail omschreven en bepaald, afhankelijk van het
vervoersaanbod. Er wordt een omschrijving gege-
ven van de diverse kostencategorieën.

Over de opvolging en rapportering van de beheers-
overeenkomst is door de minister en de heer Cat-
trysse gesteld dat er op dit moment, parallel aan de
beheersovereenkomst, door het Vlaams Gewest en
de administratie in overleg met De Lijn aan een
rapporteringsbesluit wordt gewerkt. Dat besluit zal
de transparantie voor alle actoren ongetwijfeld be-
vorderen. De Lijn heeft zich ertoe geëngageerd om
het besluit onmiddellijk toe te passen van zodra
het is goedgekeurd.
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Er worden jaarlijks minimaal tien vergaderingen
belegd tussen de administratie en De Lijn om de
dagelijkse werking van de maatschappij te evalu-
eren. Verder wordt een driemaandelijks verslag
over de financiële toestand van de maatschappij
aan de minister overgemaakt. Er worden ook dui-
delijke uitspraken gedaan over de indicatoren die
verbonden zijn met de operationele en strategische
doelstellingen, die in het rapporteringsbesluit on-
getwijfeld verder worden bepaald.

Om de evaluatie van de beheersovereenkomst mo-
gelijk te maken, engageren wij ons ertoe om jaar-
lijks voor 15 juni alle nodige informatie over het
voorbije jaar te verstrekken. In geval van niet-nale-
ving door een van de partijen of niet op te lossen
meningsverschillen, is in een procedure van arbi-
trage voorzien.

Het artikel 30 gaat over de aanpassing van de be-
heersovereenkomst. De overeenkomst kan worden
herzien binnen de negen maanden na de beëdiging
van een nieuwe Vlaamse regering. Ze kan ook op
verzoek van een van de partijen worden aangepast.
Zij wordt stilzwijgend verlengd in het geval er geen
nieuwe overeenkomst kan worden bereikt. Op die
manier komt de maatschappij niet in een juridisch
vacuüm terecht.

De bijlagen van de beheersovereenkomst werden
reeds overgemaakt. Het specifieke gedeelte bevat
een aantal paragrafen over de tarievenstructuur.
Wij gaan ervan uit dat het beleid van deze regering
op dit moment volledig wordt geïmplementeerd.
De maximumtarieven worden door de raad van be-
stuur van de maatschappij nog steeds aan de
Vlaamse regering ter goedkeuring voorgelegd. Er
wordt altijd gestreefd naar een logische prijs en ge-
bruiksgemak voor de reiziger en naar tariefintegra-
tie met andere maatschappijen.

Tariefwijzigingen kunnen maximaal eenmaal per
jaar gebeuren en moeten jaarlijks voor 30 novem-
ber aan de administratie en de bevoegde minister
worden voorgelegd. De gemiddelde prijsverhoging
mag niet hoger liggen dan de prijsstijging van de
consumptieprijzen.

Het derde hoofdstuk handelt over de derdebetaler-
systemen. De tussenkomsten worden volledig door
de derde betaler betaald, hetzij door de overheid,
de lokale overheid, een bedrijf of een andere partij.

Er wordt vervolgens een opsomming gegeven van
de samenwerkingsovereenkomsten die reeds wer-
den afgesloten. Andere worden onderzocht, zoals
de samenwerkingsovereenkomst ter uitvoering van

de beslissing van de regering voor de instelling van
het autonome orgaan, BAM of Beheersmaatschap-
pij Antwerpen Mobiel. De regering verbindt zich
ertoe dat De Lijn in de bestuursorganen van BAM
wordt vertegenwoordigd.

In het vierde hoofdstuk wordt verwezen naar de
afspraken die zijn gemaakt in verband met de
overdracht van het leerlingenvervoer. Het gaat hier
om een status-quo.

Het laatste hoofdstuk behandelt het mobiliteitsma-
nagement. De maatschappij zal een centrale voor
het mobiliteitsmanagement uitbouwen en daarbij
aan de verschillende mobiliteitsbehoeften in het
Vlaams Gewest tegemoet trachten te komen. Dat
project zal tegen eind 2006 afgewerkt zijn. De cen-
trale zal onder meer instaan voor het beheer van
een carpooldatabank, het onderzoeken van het
mobiliteitsprofiel en het openbaar vervoerspoten-
tieel, het leveren van adviezen, het bevorderen van
multimodaal personenvervoer en het onderzoeken
van verdere mogelijkheden van de publiek-private
samenwerking ; verder nog het samenbrengen van
alle spelers op de mobiliteitsmarkt en het coördi-
neren van de activiteiten aan de aanbodzijde.

Aan het einde van de overeenkomst zijn er ten
slotte nog de slotbepalingen. Ik heb getracht wat
highlights naar voren te brengen en ben bereid om
te luisteren naar suggesties voor verbeteringen van
het ontwerp.

I.4. Regeling van de werkzaamheden

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Ik dank de directeur-generaal voor de ruime
informatie die wij van haar verkregen. De bespre-
king zal binnen 14 dagen, op 6 mei 2003, plaatsvin-
den.

Het Rekenhof is hier aanwezig en ik stel voor een
vraag met betrekking tot de evaluatie van dit ont-
werp van beheersovereenkomst aan het Rekenhof
over te maken. De vraag is of het hier om een mid-
delenovereenkomst gaat, dan wel om een resultaat-
overeenkomst. Het is een cruciale vraag, die van
belang is voor de lange termijn. De overeenkomst
wordt voor een periode van 5 jaar afgesloten.

Een andere vraag die hiermee is verbonden, gaat
over artikel 27 van het ontwerp. Zijn de indicato-
ren verbonden met de strategische en operationele
doelstellingen van de beheersovereenkomst De
Lijn met het Vlaams Gewest ? Het is een cruciaal
artikel, maar tevens beperkt, want het verwijst naar
een regeringsbesluit en de wijze van rapporteren.
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De meetindicatoren zijn van cruciaal belang. Ik
vind deze niet in de documenten terug, en evenmin
in het document dat spreekt over de meerjarenbe-
groting 2003 tot 2009. Dat is een merkwaardig kort
document geworden. De meeste cijfers worden ge-
woon overgenomen ; alleen de kosten stijgen wat
en de afschrijvingen wijzigen. De beschouwingen
van het Rekenhof zouden dus welkom zijn. Wij
hebben immers reeds ervaring opgebouwd met de
beheersovereenkomst met de VRT. Een vergelij-
king kan boeiend zijn.

Is de commissie het hiermee eens ? Ik zal dit ver-
zoek schriftelijk aan het Rekenhof overmaken.

II. Tweede vergadering (6 mei 2003)

II.1. Toelichting door een afvaardiging van het Re-
kenhof

De heer Robert Devos, Eerste-Auditeur-Revisor :
Mevrouw de voorzitter, mijnheer de minister, ge-
achte commissieleden, op vraag van deze commis-
sie heeft het Rekenhof de voorbije week een on-
derzoek uitgevoerd met betrekking tot het ont-
werp van beheersovereenkomst die de Vlaamse re-
gering van plan is af te sluiten met de VVM.

De tijd die ons werd toegemeten om een advies uit
te brengen, was heel kort. Dit heeft tot gevolg dat
geen volledigheid kon worden nagestreefd.

Bovendien vestig ik er uw aandacht op dat het rap-
port alleszins geen uitspraken bevat over de aard
en de omvang van de in het ontwerp van beheers-
overeenkomst opgesomde doelstellingen. Dat on-
derzoeken zou neerkomen op een opportuniteits-
onderzoek, en daarvoor is het Rekenhof niet be-
voegd. We hebben wel de meetbaarheid onder-
zocht van de vooropgestelde doelstellingen. Die
oefening werd overigens uitgevoerd in samenwer-
king met de VVM en de administratie.

Alhoewel dit rapport geen garanties biedt inzake
volledigheid, zult u kunnen vaststellen dat het toch
vrij lang uitgevallen is. De complexiteit van te be-
handelen materie is daar niet vreemd aan. We wer-
den immers geconfronteerd met een uitgebreid
toetsingskader. Deze vorm van overheidssturen –
want dat is de beheersovereenkomst toch – was in
de voorbije jaren ook het onderwerp van diverse
gedachtewisselingen en resoluties in dit parlement.
Die werden uiteraard in het toetsingskader betrok-
ken.

Ook het Rekenhof heeft in 2001 onderzoek uitge-
voerd naar de beheersovereenkomsten.

We hebben overigens met genoegen kunnen vast-
stellen dat de aanbevelingen van het Rekenhof
veelvuldig als referentiebron werden gebruikt. Ik
denk hierbij in het bijzonder aan de visienota van
de Vlaamse regering over beheersovereenkomsten,
alsook aan de memorie van toelichting bij het ont-
werp van kaderdecreet bestuurlijk beleid. In die
documenten worden de aanbevelingen van het Re-
kenhof veelvuldig als uitgangspunt genomen. Ook
het voorliggende ontwerp van beheersovereen-
komst bevat verwijzingen naar de aanbevelingen
van het Rekenhof.

Wat dit specifieke onderzoek betreft, is het rapport
als volgt opgebouwd. Er werd vooreerst getoetst
aan de relevante regelgeving en aan de resoluties
van het Vlaams Parlement met betrekking tot de
beheersovereenkomsten. U zult het ons niet kwa-
lijk nemen dat we een en ander ook hebben ge-
toetst aan het in 2001 uitgevoerde onderzoek van
het Rekenhof. Vervolgens wordt gefocust op het
onderscheid tussen de middelen- en de resultaats-
verbintenis. In een volgend hoofdstuk worden de
prestatie-indicatoren en de meetinstrumenten be-
sproken. Daarna wordt het aspect ‘rapportering
aan het parlement’ onder de loep genomen. Alvo-
rens enkele aanbevelingen en conclusies te formu-
leren, wordt kort een vergelijking gemaakt met de
beheersovereenkomst met de VRT. We hebben ons
op die elementen gefocust omdat dit ons gevraagd
werd in de brief van 24 april 2003 van de voorzitter
van het Vlaams Parlement.

Mevrouw de voorzitter, ik stel voor dat we nu ver-
der ingaan op de verschillende bevindingen. Ik heb
aan mijn medewerkers gevraagd om die bevindin-
gen hier vandaag toe te lichten, waarbij ze zich zul-
len beperken tot de hoofdzaken.

Als algemene vaststelling geldt echter dat deze
nieuwe beheersovereenkomst tot stand komt in
een periode waarin er zich heel wat veranderingen
zullen aandienen. Ik denk hierbij niet alleen aan
het kaderdecreet bestuurlijk beleid en aan het
comptabiliteitsdecreet die binnenkort in dit parle-
ment zullen worden besproken, maar ook aan het
feit dat het Vlaams Parlement volgend jaar zal
worden vernieuwd en dat dan een nieuwe regering
zal aantreden. Al die zaken zullen misschien op
korte termijn toch een verdere afstemming en
bijsturing van de nieuwe beheersovereenkomst
noodzakelijk maken.
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Alvorens aan mijn medewerkers het woord te ver-
lenen, wens ik echter te beklemtonen dat, wat de
toetsing aan de regelgeving, resoluties en de door
het Rekenhof reeds vroeger uitgevoerde audit aan-
gaat, het ontwerp van beheersovereenkomst daar-
aan grotendeels tegemoetkomt. Bijgevolg kan het
Rekenhof op hoofdlijnen de nieuwe beheersover-
eenkomst positief beoordelen. Toch moet die con-
clusie enigszins genuanceerd worden. Er werd im-
mers vastgesteld dat op een aantal punten niet ten
volle rekening werd gehouden met de regelgeving
en de aanbevelingen. De heer Neven zal dit aspect
verder toelichten.

De heer Kris Neven, Auditeur : Mevrouw de voor-
zitter, geachte commissieleden, we hebben de be-
heersovereenkomst eerst getoetst aan de regelge-
ving en aan de aanbevelingen. Het eerste aan-
dachtspunt daarbij was de resolutie die het Vlaams
Parlement heeft aangenomen naar aanleiding van
de bespreking van het ontwerp van Mobiliteitsplan
Vlaanderen. Toen heeft het Vlaams Parlement ge-
vraagd een kostprijsraming te maken van de ver-
schillende maatregelen die in het ontwerp van Mo-
biliteitsplan Vlaanderen zijn vooropgesteld. Er
werd gevraagd die kostprijsraming te maken tegen
de begroting 2003. Deze is momenteel nog in op-
maak en zal een van de komende maanden aan het
Vlaams Parlement worden meegedeeld. In dat ver-
band stellen we vast dat het aandeel van de VVM
in de kostprijs van het mobiliteitsplan uiteraard
nog niet tot in alle details in de beheersovereen-
komst is weerspiegeld.

Bij de bespreking van de beleidsnota van de
Vlaamse minister van Mobiliteit en Openbare Wer-
ken bij het begin van deze legislatuur, heeft het
Vlaams Parlement ook een motie aangenomen
waarin als doelstelling werd vooropgesteld ervoor
te zorgen dat er over tien jaar een verdubbeling
zou zijn van het marktaandeel van het gemeen-
schappelijk vervoer in de totale verplaatsingen in
Vlaanderen. Het Rekenhof heeft vastgesteld dat er
weliswaar in de beheersovereenkomst wordt ver-
wezen naar een verhoging van het marktaandeel
van de VVM, maar de concrete aangegeven doel-
stelling is niet in de beheersovereenkomst opgeno-
men.

Het Rekenhof heeft tijdens vroegere onderzoeken
van de vorige beheersovereenkomst van De Lijn
en ook in zijn onderzoek naar beheersovereen-
komsten in het algemeen, aanbevolen dat wanneer
beheersovereenkomsten financiële engagementen
bevatten vanuit de Vlaamse regering die een loop-
tijd hebben van meer dan een jaar, daarvoor een
bijzondere machtiging nodig is van de decreetge-

ver. We hebben de financiële engagementen die in
het ontwerp van beheersovereenkomst vermeld
staan, even bekeken en hebben vastgesteld dat er
een aantal aanvullende exploitatiedotaties in ver-
meld zijn waarvoor concrete bedragen zijn afge-
sproken in de beheersovereenkomst voor de volle-
dige looptijd ervan. Het is dan ook aangewezen dat
die concrete bedragen door het Vlaams Parlement
voorafgaandelijk worden gemachtigd omdat die de
looptijd van een begrotingsjaar overstijgen.

Een volgende aanbeveling heeft betrekking op de
looptijd van de beheersovereenkomst en meer spe-
cifiek op de koppeling van die looptijd aan de duur
van de legislatuur. De heer Devos heeft al aange-
geven dat het tijdstip momenteel wat ongelukkig is
om een nieuwe beheersovereenkomst te sluiten.
Men heeft er blijkbaar voor gekozen om de nieuwe
beheersovereenkomst tot het einde van de volgen-
de legislatuur te laten lopen. Artikel 30 van het
ontwerp van beheersovereenkomst voorziet in de
mogelijkheid om bij de aanvang van de volgende
legislatuur de beheersovereenkomst te herzien of
bij te sturen. Daar wordt onmiddellijk aan toege-
voegd dat de volgende minister zich ook moet hou-
den aan de beleidsprioriteiten die door de huidige
regering zijn vooropgesteld.

Een volgend aandachtspunt betreft de boekhou-
ding en begroting zoals die door de Vlaamse Ver-
voermaatschappij worden gevoerd. De VVM ge-
bruikt waarderingsregels die in overeenstemming
zijn met de boekhoudwet van 1975 voor onderne-
mingen. In de beheersovereenkomst zijn daarom-
trent nog een aantal specifieke bepalingen opgeno-
men. De beheersovereenkomst stelt dat de VVM
de waarderingsregels die ze tot nu toe heeft ge-
bruikt, verder zal blijven gebruiken. Dit neemt na-
tuurlijk niet weg dat de VVM ook de boekhoudre-
gels die zijn vastgelegd voor alle VOI’s, zou moeten
respecteren. Deze zijn immers bij besluit van de
Vlaamse regering vastgelegd.

Het Rekenhof heeft ook vastgesteld dat in de be-
heersovereenkomst is afgesproken dat De Lijn
haar exploitatierekening minstens in evenwicht
moet afsluiten. Het te bereiken evenwicht in die
exploitatierekening is volgens het Rekenhof mede
afhankelijk van de boekhoud- en waarderingsre-
gels die door de VVM worden toegepast. Het wijst
er dan ook op dat de toepassing van de waarde-
ringsregels die gelden voor alle VOI’s, ertoe zou
kunnen leiden dat het evenwicht in de exploitatie-
rekening door de toepassing van die reglementaire
boekhoudregels niet meer kan worden gehaald.
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Een voorlaatste aandachtspunt betreft de verdeling
van de beschikbare middelen binnen de verschil-
lende entiteiten van De Lijn. Dit is als bijzondere
doelstelling in de beheersovereenkomst ingeschre-
ven, maar is niet gekoppeld aan een specifieke ti-
ming. Daardoor verliest de doelstelling heel wat
aan kracht.

Aan de beheersovereenkomst is ook een prefigura-
tie van een meerjarenbegroting toegevoegd. Het
Rekenhof vestigt er de aandacht op dat de infor-
matiewaarde daarvan beperkt is. Niet alle kosten
worden er in detail in weergegeven. Enkel de kos-
ten die worden gedekt door de exploitatiedotatie
worden vermeld. De besteding van bijkomende ex-
ploitatiedotaties zijn niet gedetailleerd opgeno-
men. Het Rekenhof heeft ook vastgesteld dat een
aantal aangekondigde efficiëntiewinsten niet tot
uitdrukking zijn gekomen in de prefiguratie. Ik
denk onder meer aan de overheveling van het leer-
lingenvervoer van het departement Onderwijs naar
de VVM. De financiële implicaties van het Mobili-
teitsplan Vlaanderen kunnen uiteraard nog niet ge-
detailleerd in de prefiguratie worden opgenomen.

Ik geef nu het woord aan de heer Geldof inzake re-
sultaats- of middelenverbintenissen.

De heer Luk Geldof, Adjunct-Auditeur : Mevrouw
de voorzitter, dames en heren, ik heb een analyse
gemaakt van de verbintenissen om na te gaan in
hoeverre het gaat om resultaats- of middelenver-
bintenissen.

Alvorens de tabellen toe te lichten, situeer ik even
de begrippen. Een resultaatsverbintenis is een ver-
bintenis waarbij de contractpartij zich verbindt tot
een welomschreven resultaat. Als het resultaat niet
wordt gehaald, is de verbintenis niet geslaagd. Bij
de middelenverbintenis verbindt de contractpartij
zich ertoe om alle gebruikelijke middelen in te zet-
ten om het resultaat te halen. Als dat niet is ge-
beurd, wordt de verbintenis als niet geslaagd be-
schouwd.

Een resultaatsverbintenis kan nog altijd worden
bekomen als er met andere partijen moet worden
samengewerkt. Dat is met een beheersovereen-
komst dikwijls het geval. Wanneer het niet halen
van het resultaat uitsluitend de fout is van een an-
dere contractpartij, zal de VVM zich kunnen be-
roepen op de ‘vreemde oorzaak’ en zal zij niet tot
het resultaat kunnen gehouden worden. Overigens
lijkt, in de beheersovereenkomst, de aanspreek-
baarheid van de VVM niet zo belangrijk, gelet op
artikel 29 van de beheersovereenkomst waarin een
overleg- en arbitrageprocedure is ingelast.

De verbintenissen van de VVM zijn opgesplitst in
operationele en strategische doelstellingen. De
strategische doelstellingen zijn op een zeer abstract
niveau gedefinieerd en moeten worden gekwalifi-
ceerd als middelenverbintenissen. Bovendien wor-
den de strategische doelstellingen verder vertaald
in de operationele doelstellingen. Het valt op dat
er heel wat resultaatsverbintenissen zijn. Telkens
als er een specifiek resultaat moet worden gehaald,
heb ik dat in de kolom resultaatsverbintenis ge-
plaatst. Bij een algemeen of vrijblijvender resultaat
heb ik de verbintenis in de kolom middelenverbin-
tenis geplaatst.

Een volgende tabel toont de verbintenissen van het
Vlaams Gewest. Ook hier valt weer op dat er heel
wat resultaatsverbintenissen zijn. In het verleden
hebben we regelmatig opgemerkt dat in de be-
heersovereenkomsten de verbintenissen van het
Vlaams Gewest tamelijk vrijblijvend waren gedefi-
nieerd. Het bleef bij middelenverbintenissen, ter-
wijl er nu duidelijk inspanningen zijn geleverd om
ook resultaatsverbintenissen aan te gaan.

Het doel dat wordt vooropgesteld, is evenwel be-
langrijker dan het feit of de verbintenis is geformu-
leerd als resultaats- dan wel als middelenverbinte-
nis. Daarom is het belangrijk om na te gaan of de
doelstellingen toetsbaar geformuleerd zijn en of er
goede prestatie-indicatoren mee gepaard gaan. De
heer Neven zal daar meer over vertellen.

De heer Kris Neven : Prestatie-indicatoren die de
doelstellingen meetbaar maken, zijn essentieel om
de goede uitvoering van een beheersovereenkomst
mogelijk te maken. Het Rekenhof heeft daar in het
verleden ook al op gewezen.

Voor deze oefening heeft het Rekenhof in samen-
werking met De Lijn en de administratie een ana-
lyse gemaakt waarin wordt gefocust op de samen-
hang tussen de doelstellingen, de beschikbaarheid
van de indicatoren en de beschikbaarheid van
meetinstrumenten. In de analyse staan de antwoor-
den die de administratie en De Lijn hebben ver-
strekt, gedetailleerd weergegeven.

Het Rekenhof heeft in de analyse de volgende
vaststellingen neergeschreven. De samenhang tus-
sen de beleidsopties van de Vlaamse regering en de
verplichtingen van de VVM is schijnbaar in orde.
Voor de meeste operationele doelstellingen is er in
een indicator voorzien. Het Rekenhof stelt wel vast
dat de definities van die indicatoren zijn verspreid
over het ontwerp van beheersovereenkomst, het
voorontwerp van rapporteringsbesluit en andere
regelgeving. Voor de verschillende operationele
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doelstellingen is er meestal ook een norm of een
streefcijfer en een tijdsschema, maar niet altijd. Het
Rekenhof heeft ook vastgesteld dat er binnen De
Lijn voor alle doelstellingen meetinstrumenten en
evaluatieprocedures beschikbaar zijn, zonder dat
die expliciet in het ontwerp van beheersovereen-
komst zijn opgenomen. Het Rekenhof besluit dat
de samenhang tussen de strategische doelstellin-
gen, de te leveren prestaties, de indicatoren en de
normwaarden bestaat, maar niet overzichtelijk is
weergegeven. Dat maakt het voor derden zeer
moeilijk om de kwaliteiten van de overeenkomst te
beoordelen.

Veel heeft te maken met de manier waarop er over
de beheersovereenkomst wordt gerapporteerd.
Mevrouw Dewicke zal dat verder toelichten.

Mevrouw Hilde Dewicke, Eerste Auditeur : De
rapportering moet voldoende waarborgen bieden
voor de parlementaire controle. Alleen via de rap-
portering kan het parlement immers het gebruik
van de middelen en de uitvoering van het beleid
controleren.

De bepalingen in verband met informatie en rap-
portering zijn terug te vinden in het ontwerp van
kaderdecreet over het bestuurlijk beleid, het ont-
werp van beheersovereenkomst, het voorontwerp
van rapporteringsbesluit en het oprichtingsdecreet.
Het is de bedoeling dat het voorontwerp van rap-
porteringsbesluit, een uitvoeringsbesluit bij het de-
creet op het personenvervoer, samen met het ont-
werp van beheersovereenkomst wordt goedge-
keurd.

We hebben de bepalingen getoetst aan de resolu-
ties van het Vlaams Parlement en aan de aanbeve-
lingen van het Rekenhof. Op basis daarvan hebben
we een aantal aanbevelingen geformuleerd. De
eerste is dat de beheersovereenkomst vooraf aan
het Vlaams Parlement moet worden voorgelegd.
Het parlement kan dan de taken en de middelen
bespreken en om bijsturing vragen waar nodig. De
tweede aanbeveling is dat de beheersovereenkomst
moet worden toegevoegd aan het ontwerp van be-
grotingsdecreet. Deze aanbeveling ligt helemaal in
de lijn van de vorige, maar het accent ligt hier meer
op de jaarlijkse bespreking en op de jaarlijkse
machtiging van de kredieten. De derde aanbeve-
ling is dat er een evaluatiekader moet worden be-
paald waarin staat wie aan wie over wat rappor-
teert, en op welke manier. Bovendien moet daarin
staan wie wat evalueert. De vierde aanbeveling is
dat er een jaarlijkse evaluatie van de uitvoering
van de beheersovereenkomst zou worden opge-

steld en dat er een globale evaluatie zou gebeuren
op het einde van de looptijd.

De rode draad in al die aanbevelingen is dat de
rapportering over de uitvoering van de beheers-
overeenkomst moet worden gekoppeld aan de fi-
nanciële rapportering.

We zijn dan nagegaan hoe de informatieverstrek-
king van De Lijn aan de regering is geregeld. Vol-
gens het kaderdecreet moeten er een jaarlijks on-
dernemingsplan en een operationeel plan op mid-
dellange en lange termijn worden voorgelegd. In
de beheersovereenkomst is dat niet voorzien, maar
we moeten opmerken dat dit voor 2003 eigenlijk
wel wordt gedekt door het strategisch plan dat is
toegevoegd aan het ontwerp van beheersovereen-
komst. Verder moet er ook driemaandelijks verslag
worden uitgebracht over de financiële toestand en
de uitvoering van de begroting of van de begro-
tingsaanpassingen. Dat is ook geregeld in de be-
heersovereenkomst.

Dan wil ik het hebben over de informatieverstrek-
king door de regering aan het parlement. De be-
heersovereenkomst moet na afsluiting binnen de
30 dagen aan het Vlaams Parlement worden be-
kendgemaakt. Dat is zo vastgelegd in het kaderde-
creet. Het ontwerp van de begroting en de afgeslo-
ten beheersovereenkomst moeten worden toege-
voegd aan het contract van de algemene uitgaven-
begroting. We stellen vast dat dit wel werd bepaald
in het oprichtingsdecreet maar dat het nooit werd
nageleefd. In het kaderdecreet is verder nog voor-
zien dat de regering een lijst van agentschappen,
hun beheersovereenkomsten en hun statuten in
bijlage moet toevoegen aan het ontwerp van de al-
gemene uitgavenbegroting.

Wat de rapportering betreft, bepaalt het kaderde-
creet dat de beheersovereenkomst moet voorzien
in een jaarlijkse evaluatie en een globale evaluatie
op het einde van de beheersovereenkomst. Deze
twee zaken worden niet geregeld in de beheers-
overeenkomst. We moeten wel opmerken dat de
jaarlijkse rapportering gedeeltelijk wordt opgevan-
gen door de rapportering conform het rapporte-
ringsbesluit, die gebeurt in het jaarboek over het
personenvervoer over de weg. Daarvoor moet de
VVM een groot aantal gegevens verstrekken. Wel
moet worden gezegd dat dit jaarboek over het per-
sonenvervoer in eerste instantie een statistisch do-
cument is dat dient om te rapporteren over het
stads- en streekvervoer. Daarin is geen toetsing aan
de doelstellingen voorzien, en eigenlijk kan het dus
niet worden beschouwd als een echte evaluatie.
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Het kan hooguit worden beschouwd als het begin
van regeling.

Dan wil ik het hebben over de rapportering door
de regering aan het Vlaams Parlement, waar er zich
een gelijkaardige situatie voordoet. Volgens het ka-
derdecreet moet de regering jaarlijks verslag uit-
brengen over de uitvoering van de beheersover-
eenkomst. Daarvoor bestaat er echter geen timing
en zijn er ook geen normen bepaald. Het jaarboek
en het jaarverslag moeten voor 30 juni aan het
Vlaams Parlement worden voorgelegd, maar zoals
gezegd houdt dat eigenlijk nauwelijks een evalu-
atie of een toetsing aan de doelstellingen in. Als
sluitstuk moet de regering de rekeningen bezorgen
aan het Vlaams Parlement. De koppeling tussen de
uitvoering van de beheersovereenkomst en de uit-
voering van de begroting is niet geregeld.

De eindconclusie is dat er kwantitatief heel wat in-
formatiedoorstroming is maar dat we ons vragen
kunnen stellen over de kwaliteit ervan. Ook ge-
beurt de informatiedoorstroming meestal niet tij-
dig.

De heer Kris Neven : De laatste vraag die aan het
Rekenhof werd gesteld, betreft de vergelijking met
de bestaande beheersovereenkomst met de VRT.
Het Rekenhof heeft de kernelementen van de ver-
schillende beheersovereenkomsten naast elkaar
gelegd en op een summiere wijze weergegeven.
Daarvoor verwijs ik naar bijlage 1 bij ons advies.
We willen vooraf aangeven dat de beheersovereen-
komst met de VVM, die nu in ontwerp voorligt, is
opgemaakt volgens een standaardindeling, die in
de toekomst zal worden gebruikt in het kader van
het project Beter Bestuurlijk Beleid. De huidige
beheersovereenkomst met de VRT volgt die inde-
ling nog niet. Het Rekenhof stelt wel vast dat de
beheersovereenkomst met de VRT op een zeer
overzichtelijke wijze het verband legt tussen de
doelstellingen en de performantie-indicatoren. Bij
de VVM is deze overzichtelijke weergave niet in de
beheersovereenkomst opgenomen.

Een ander belangrijk aandachtspunt betreft de fi-
nanciële engagementen die de looptijd van het be-
grotingsjaar overstijgen. In de beheersovereen-
komst van de VRT is wel afgesproken dat daarvoor
een decretale machtiging zal worden gegeven.
Ten slotte heeft het Rekenhof ook vastgesteld dat
heel wat rapporteringsaspecten in de beheersover-
eenkomst met de VRT meer in detail zijn geregeld,
in vergelijking met het huidige ontwerp van be-
heersovereenkomst met De Lijn.

De heer Robert Devos : Ik kom nu tot een aantal
conclusies en aanbevelingen. Bij het formuleren
van die conclusies en aanbevelingen heeft het Re-
kenhof steeds voor ogen gehouden dat er voor het
voldoen aan alle kenmerken en karakteristieken
inzake aansturing, opvolging, informatierelatie en
evaluatie, een groei- en vooral een leerproces moet
worden doorlopen. Het is dus normaal dat een aan-
tal zaken nog moeten worden verfijnd en verbe-
terd. Het Rekenhof wil daartoe een bijdrage leve-
ren.

Ik som een aantal conclusies en aanbevelingen op.
Het Rekenhof kan in hoofdlijnen de nieuwe be-
heersovereenkomst positief beoordelen. Er werd
rekening gehouden met de regelgeving en de ver-
schillende resoluties en moties. Bovendien werd al
geanticipeerd op het ontwerp van kaderdecreet be-
stuurlijk beleid.

Ook kon worden vastgesteld dat voor de meeste
operationele doelstellingen indicatoren zijn voor-
zien en dat meetinstrumenten en evaluatieproce-
dures beschikbaar zijn.

Het Rekenhof vindt wel dat de beheersovereen-
komst de samenhang tussen de strategische doel-
stellingen, de financiële status en de indicatoren op
een meer overzichtelijke wijze zou moeten weerge-
ven. Deze samenhang zou eigenlijk uit een enkel
document moeten blijken. Dit is nu niet het geval.
In dit verband zou ik even naar de beheersover-
eenkomst tussen de Vlaamse overheid en de VRT
willen verwijzen.

Het Rekenhof is tevens van mening dat het cijfer-
materiaal in de bijlage bij de beheersovereenkomst
volstrekt ontoereikend is. Dit moet nog worden
verfijnd. De financiële impact van de vooropgestel-
de beleidsopties, die onder meer het gevolg zijn
van het mobiliteitspact Vlaanderen, zou zo snel
mogelijk moeten worden berekend.

Volgens het Rekenhof is het aangewezen de mid-
delen die de Vlaamse overheid ter beschikking
stelt voor de uitvoering van de beheersovereen-
komst voor de volledige duur van de overeenkomst
vast te leggen. Bijsturingen moeten uiteraard mo-
gelijk blijven.

Ten slotte kan de relatie tussen de minister, het
Vlaams Parlement en De Lijn met betrekking tot
de rapportering worden verbeterd. De beheers-
overeenkomst zou in een jaarlijkse en in een globa-
le evaluatie moeten voorzien. Ik zou hier nog even
het belang willen benadrukken van een koppeling
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van de financiële rapportering en de rapportering
inzake de uitvoering van de beheersovereenkomst.

II.2. Vragenronde

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Ik zou de dame en heren van het Rekenhof
willen danken voor hun toelichting en hun grondi-
ge analyse.

De leden van deze commissie moeten nu de gele-
genheid krijgen om de beheersovereenkomst en de
opmerkingen van het Rekenhof wat grondiger te
bekijken. Alvorens het Vlaams Parlement de be-
heersovereenkomst kan goedkeuren, moet ieder-
een de kans krijgen om nog een aantal suggesties
te doen.

De beheersovereenkomst zal tot 2009 lopen. Er is
uitdrukkelijk gezegd dat de volgende Vlaamse re-
gering de aanbevelingen en de visie van de huidige
Vlaamse regering zou moeten overnemen.

Theoretisch vind ik dit een goede benadering om
een langetermijnplanning mogelijk te maken. Een
aantal leden van de huidige Vlaamse regering heb-
ben het vroeger gevoerde beleid gedurende de
voorbije jaren evenwel systematisch afgebroken.
Ze hebben vaak verkondigd dat ze een breuk met
het verleden zouden realiseren. Op een aantal
vlakken hebben ze dit niet gedaan. Deze opmer-
king heeft overigens niets te maken met het feit dat
ik niet langer deel uitmaak van de Vlaamse rege-
ring. Ik baseer me gewoon op de ervaring die ik ge-
durende jaren heb opgebouwd.

Het gaat hier tenslotte om een beheersovereen-
komst die tot 2009 zou lopen. Het beleid moet dan
ook de nodige continuïteit vertonen. De Vlaamse
regering moet de meerderheids- en minderheids-
fracties in het Vlaams Parlement dan wel de kans
bieden om de voorliggende tekst grondig te analy-
seren.

Ik stel voor dat we ons nu tot een aantal vragen
aan het Rekenhof beperken. Daarna zullen we af-
spreken wanneer de definitieve bespreking van de
beheersovereenkomst zal plaatsvinden. Is dit een
aanvaardbaar voorstel ? Dan doen we het zo.

De heer Dirk Holemans : De oefening van het Re-
kenhof lijkt me nuttig en nodig. Toch heb ik nog
wat vragen. Op de dia stond ‘invloed van opgeleg-
de boekhoudreglementering op evenwicht in ex-
ploitatierekening’. Als ik het goed heb begrepen,
komt dit er op neer dat, mocht men deze regels wil-
len toepassen, er mogelijk geen begrotingseven-

wicht meer zou zijn. Ik veronderstel dat deze uit-
spraak steunt op een ruwe becijfering. Graag had
ik daarover wat meer achtergrondinformatie.
Voorts hoorde ik dat er geen melding wordt ge-
maakt van vooropgestelde efficiëntiewinsten. Hoe
zouden deze kunnen worden vastgelegd in opera-
tionele doelstellingen ?

Bij de NMBS is een meerjarenprogramma gekop-
peld aan een duidelijk meerjareninvesteringspro-
gramma. Is het Rekenhof het met me eens wan-
neer ik stel dat bij een beheersovereenkomst die
reikt tot 2009, zoals die met De Lijn, ook een gede-
tailleerd investeringsplan tot die termijn past, wil
dit parlement kunnen toetsen tot hoe ver de ambi-
ties reiken tot 2009 en welke middelen men daar-
voor nodig heeft ?

De heer Kris Neven : We willen eerst en vooral be-
nadrukken dat De Lijn de waarderingsregels geïn-
spireerd op de boekhoudwet voor ondernemingen
van 1975 respecteert. De Lijn is ook onderworpen
aan het boekhoudbesluit dat uniforme waarde-
ringsregels oplegt voor alle VOI’s. Bij de controle
van de jaarrekeningen van de jongste jaren heeft
het Rekenhof telkens vastgesteld dat De Lijn een
afzonderlijke rapportering maakt om te voldoen
aan die specifieke waarderingsregels opgesomd in
het boekhoudbesluit van 1997 voor de VOI’s. De
wijzigingen die deze waarderingsregels tot gevolg
hebben zijn evenwel verwerkt via balansrekenin-
gen, zodat het eindresultaat er niet door wordt
beïnvloed. Mocht men dat wel doen, dan zou de ex-
ploitatierekening wellicht niet meer in evenwicht
kunnen worden afgesloten. Ik denk daarbij speci-
fiek aan de voorzieningen voor pensioenlasten die
in het boekhoudbesluit voor VOI’s worden opge-
legd.

Dan waren er de efficiëntiewinsten. Het leerlingen-
vervoer is overgeheveld van het departement On-
derwijs naar De Lijn. Dat werd gemotiveerd met
het argument dat dit vervoer door efficiëntiemaat-
regelen goedkoper zou kunnen gebeuren binnen
De Lijn. Het Rekenhof stelt gewoon vast dat die
mogelijke efficiëntiewinsten nog niet zijn verwerkt
in de beheersovereenkomst en de bijgevoegde pre-
figuratie.

Als antwoord op uw vraag over het meerjarenin-
vesteringsprogramma willen we verwijzen naar de
kostprijsramingen die worden gemaakt om de tota-
le financiële impact van het Mobiliteitsplan Vlaan-
deren in detail weer te geven. Die ramingen kun-
nen zowel exploitatiemaatregelen betreffen, waar-
onder de uitvoering van de basismobiliteit, als de
investeringen die nodig zijn om die verschillende
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maatregelen mogelijk te maken. We kunnen er dus
van uitgaan dat, wanneer de kostprijs voor het mo-
biliteitsplan wordt opgemaakt, dit ook een investe-
ringsprogramma zal omvatten.

Mevrouw Ingrid Lieten : Aanvullend op de opmer-
kingen van het Rekenhof en op de vragen van de
heer Holemans wens ik, namens De Lijn, volledig-
heidshalve nog enkele opmerkingen te formuleren.

Het eerst aangehaalde punt is mijns inziens heel
belangrijk. De waarderingsregels zijn sinds ons be-
staan opgemaakt op basis van de wetgeving be-
treffende de boekhouding van de ondernemingen.
Daarover brengt de revisor jaarlijks verslag uit. De
wetgeving is evenwel niet altijd compatibel met de
besluiten. De betreffende discussie zal in de ko-
mende maanden worden gevoerd, waarbij ik ook
verwijs naar het comptabiliteitsdecreet, met de be-
doeling rechtszekerheid te hebben. Een en ander
moet leiden tot meer transparantie.

We hebben de waarderingsregels steeds bepaald op
grond van de werkelijk geschatte levensduur van
de investeringen. Indien evenwel het parlement via
het comptabiliteitsdecreet andere waarderingsre-
gels wil toegepast zien, dan zullen we dat natuurlijk
volgen. We vragen daarover wel duidelijkheid.

Wat de efficiëntiemiddelen van het leerlingenver-
voer betreft, is van in het begin af aan bepaald dat
de eventuele efficiëntiemiddelen meteen opnieuw
geïnvesteerd zouden worden in de kwaliteitsverbe-
tering van het leerlingenvervoer. Daarmee zijn we
momenteel bezig. In het kader van de nieuwe con-
tracten die we nu gunnen, worden hogere kwali-
teitseisen gesteld. Dit geldt met name voor het rol-
lend materieel en dit heeft ertoe geleid dat de prij-
zen van die contracten sterk zijn gestegen. Immers,
in het verleden werd voor het leerlingenvervoer
vaak gereden met heel oude, weinig kwaliteitsvolle
bussen. Welnu, wij stellen die kwaliteitseisen nu
veel hoger waardoor die contracten duurder uitval-
len. Ook zijn we in samenwerking met het ministe-
rie van Onderwijs bezig om de toch hoge verplaat-
singsduur voor sommige kinderen te verkorten.
Ook daartoe zal de efficiëntie dus prioritair wor-
den gebruikt, met name met ingang van het school-
jaar 2003-2004.

Wat het investeringsprogramma betreft, hebben we
onze ramingen overgemaakt aan de administratie
die de taak heeft in het kader van het ontwerp Mo-
biliteitsplan Vlaanderen alle ramingen van alle ac-
toren te bundelen. Indien het parlement daarover
verdere informatie wenst, zal ik die uiteraard graag
geven.

De heer Ludwig Caluwé : Mevrouw de voorzitter,
ik wens het Rekenhof te feliciteren met zijn uitste-
kend rapport dat op korte termijn tot stand is ge-
komen. In een volgende vergadering kunnen we
daarop in detail ingaan. Indien ik het verslag goed
lees, kan de kritiek van het Rekenhof samengevat
worden in het feit dat een financieel plan aan de
beheersovereenkomst zou moeten worden toege-
voegd. Het moet immers duidelijk zijn wie zich
waarvoor engageert. Bij de VRT was er voor de pe-
riode 2002-2006 wel een sluitend financieel plan
aan de beheersovereenkomst toegevoegd. Voor
een beheersovereenkomst zoals deze, die slaat op
de periode tot 2009, is een duidelijk zicht op de en-
gagementen, dus op een financieel meerjarenplan
met een indicatie van de investeringen, essentieel.

De heer Johan Malcorps : Er is gesproken over het
kostenplaatje van het Mobiliteitsplan Vlaanderen.
De strategie van De Lijn voor de komende tien
jaar moet daarin passen. Welke planning is er ? Het
Mobiliteitsplan blijft maar in ontwerp. De essentië-
le vraag van het parlement in zijn resolutie was de
kostenraming af te maken. Nu wordt dit opnieuw
als probleem opgeworpen, want als dat er niet is,
kunnen we ook over De Lijn geen definitieve uit-
spraken doen, laat staan dat we een tienjarenpro-
gramma kunnen opmaken. Wanneer wordt dit uit-
geklaard ?

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : De twee laatste vragen gaan vooral over de fi-
nanciële kant van de zaak. In een vorige functie
nam ik deel aan de onderhandelingen over de be-
heersovereenkomst van de VRT. Dat was niet ge-
makkelijk, maar vooraleer de beheersovereen-
komst werd afgesloten, was hij volledig in de on-
derhandelingen besproken en lag het gehele kos-
tenplaatje vast, ook in de meerjarenbegroting, tot
het einde van de overeenkomst. Die basis is nodig,
ongeacht wie de meerderheid uitmaken, want het
is een kwestie van goed bestuur.

Dat mis ik hierin. Het Rekenhof zegt eigenlijk het-
zelfde, zij het dan op een bijzonder vriendelijke
manier. Nochtans is het fundamenteel. Ik zou niet
graag in de plaats van de directeur-generaal zijn. Er
kan geen beheersovereenkomst worden afgesloten
als niet geweten is hoe het er financieel voorstaat
en of aan bepaalde dingen kan worden tegemoet-
gekomen. Het meest fundamentele van elke over-
eenkomst is waar men zich toe verbindt en welke
financiële middelen daarvoor beschikbaar zijn. Als
er niet genoeg geld voor is opgenomen in de meer-
jarenbegroting, iets waarvan niet zomaar kan wor-
den afgeweken, dan zou ik geen beheersovereen-
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komst afsluiten. Dan is het niet meer dan een fan-
tasietje.

De onderhandelingen met de heer Bert De Graeve
waren zeer hard. Hij kende perfect de dossiers en
ging niet naar huis zonder zeker te zijn van de mid-
delen. Zo hoort het ook. Daarom moet ook de mi-
nister van Financiën en Begroting, zonder wie geen
beheersovereenkomst mogelijk is, mee aan tafel
zitten. Eens het zover is, kunnen we veel meer vra-
gen stellen, tot in de details, en kunnen we nog ver-
beteringen aanbrengen.

De heer Dirk Holemans : Misschien kan op mijn
vraag niet vandaag geantwoord worden, maar dan
hoop ik dat dit de volgende keer kan. Wat betreft
de toepassing van de boekhoudwetgeving werd
verwezen naar pensioenen. Een van de artikelen in
het ontwerp van beheersovereenkomst dat me in-
trigeert is artikel 20 paragraaf 4. Er staat : ‘De nu
via deze vzw gedebudgetteerde aanvullende pen-
sioenen zijn ten laste van de Vlaamse overheid.’
Als we dit zo goedkeuren, wat betekent dat dan ?
Het is toch belangrijk te weten welk cijfer hierach-
ter staat.

Mevrouw Ingrid Lieten : Bij de oprichting van De
Lijn is een nieuwe rechtsvorm gecreëerd die de
rechten en de plichten van de voorgaande rechts-
vormen overnam, met name het bestaande deel
van de Vlaamse buurtspoorwegen plus de stads-
maatschappijen van Gent en Antwerpen. Bij de op-
richting heeft De Lijn een pensioenfonds ge-
creëerd om de pensioenverplichtingen van de
werknemers die vanaf de oprichting in dienst wer-
den genomen, te garanderen. Er is toen een duide-
lijk engagement en afspraak geweest dat de pen-
sioenlasten van de werknemers die al in dienst
waren bij de vroegere rechtsvormen, verder zou-
den worden gewaarborgd door de overheid. Een
stukje daarvan heeft de overheid tot nu toe al inge-
lost, maar een stukje blijft nog open. De bepalin-
gen waarnaar u refereert, slaan daar op.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Wat is dan debudgettering, voor wie en voor
wat ? Ik dacht dat debudgettering was afgeschaft.

Mevrouw Ingrid Lieten : Wij hebben nog altijd de
verwachting dat de Vlaamse overheid de engage-
menten die ze heeft genomen voor de personeels-
leden die in dienst waren voor 1991, volledig na-
komt. We willen die bepaling graag duidelijk zien
om later niet in een avontuur te worden gestort
waarbij een nieuwe overheid die engagementen uit
het verleden zou vergeten.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : U moet weten over welke bedragen het gaat
als u de garantie wilt dat u ze van de overheid zal
krijgen, en ze hoeven niet gedebudgetteerd te wor-
den. U moet zeggen over hoeveel het gaat. Ik her-
inner me de levendige discussies, hard tegen hard,
die ik heb gevoerd met de heer De Graeve over
pensioenen. Dat ging over zeer hoge bedragen. We
zijn eruit geraakt. Wat betekent debudgetteren ?
Over welk bedrag gaat het ? Dat vind ik niet terug
hoewel het een cruciale factor is. Het is uw op-
dracht duidelijk te weten wat het engagement is en
wat de kostprijs ervan zal zijn in de komende jaren,
zolang de beheersovereenkomst geldt.

Gaat u maar eens na hoe de heer De Graeve dat
heeft gedaan. Hiervoor is een projectie nodig. Dat
schommelt. De ene keer zal het in uw voordeel
zijn, de andere keer in uw nadeel, maar het is nodig
te weten hoe het er uitziet op lange termijn. (Op-
merkingen van minister Bossuyt) Er bestaan aller-
lei systemen en mathematische tabellen die onge-
veer weergeven over hoeveel het gaat. Maakt u me
vooral niets wijs door te zeggen dat dit afhangt van
wanneer wie op pensioen gaat. Grote pensioen-
fondsen zullen u de bestaande mathematische mo-
dellen hiervoor geven. Ook de Vlaamse Gemeen-
schap beschikt over degelijke specialisten die dat
allemaal kunnen voorrekenen, doe er dus beroep
op.

Volgende week dinsdag zullen we proberen de fun-
damentele bespreking te voeren op basis van de
gegevens die het Rekenhof ons heeft verstrekt en
op basis van onze eigen bevindingen. Tegen die tijd
kunt u misschien al nieuwe voorstellen formuleren.
Als ze op tijd zijn bezorgd, kunnen we daarover
dan een oordeel vellen, anders zullen we zien hoe
we volgende week te werk gaan. Ik zou graag heb-
ben dat het Rekenhof volgende week nog ter be-
schikking is. Het heeft schitterend werk geleverd
en het is goed dat het ons met raad en daad kan
bijstaan waar nodig.

III. Derde vergadering (13 mei 2003) 

III.1. Repliek door de heer Gilbert Bossuyt, minister
van Mobiliteit, Openbare Werken en Energie 

Minister Gilbert Bossuyt : Het Rekenhof stelde in
deze commissie vorige week zijn onderzoek voor
over de nieuwe beheersovereenkomst tussen de
Vlaamse regering en de Vlaamse Vervoermaat-
schappij De Lijn voor de periode 2003-2009. In de
conclusies van het onderzoek worden de hoofdlij-
nen van de nieuwe beheersovereenkomst positief
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beoordeeld, maar worden tegelijk een aantal aan-
bevelingen geformuleerd.

Die aanbevelingen werden punt voor punt onder-
zocht in een overleg tussen vertegenwoordigers
van het Rekenhof, de administratie, mijn kabinet
en De Lijn. De vertegenwoordigers van het Reken-
hof hebben toen een toelichting gegeven bij het
rapport aan het Vlaams Parlement.

Op deze vergadering werden een aantal afspraken
gemaakt die zullen worden vertaald in een aanpas-
sing van de ontwerptekst van de beheersovereen-
komst. Omdat we niet over voldoende tijd beschik-
ten, kon de nieuwe tekst nog niet definitief op punt
worden gesteld.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Er komt dus wel degelijk een aangepaste tekst
van de beheersovereenkomst ?

Minister Gilbert Bossuyt : Inderdaad.

Op de algemene inleiding uit het eerste deel van
het rapport van het Rekenhof ga ik niet verder in.

In het tweede punt toetst het Rekenhof de ont-
werptekst van de beheersovereenkomst aan de re-
gelgeving en de aanbevelingen, onder meer aan re-
soluties van het Vlaams Parlement.

In punt 2.1 wijst het Rekenhof erop dat de be-
heersovereenkomst onderhevig zal zijn aan een
verdere afstemming en bijsturing ten gevolge van
de definitieve goedkeuring van het Mobiliteitsplan
Vlaanderen, de goedkeuring en inwerkingtreding
van het kaderdecreet Beter Bestuurlijk Beleid en
het comptabiliteitdecreet en de vernieuwing van
het Vlaams Parlement en het aantreden van een
nieuwe Vlaamse regering. Ik kan dit volledig bijtre-
den.

In punt 2.2. verwijst het Rekenhof naar de noodza-
kelijke middelen voor de uitvoering van het Mobi-
liteitsplan Vlaanderen en meer specifiek het aan-
deel van De Lijn daarin. Het Rekenhof beveelt aan
om deze raming ter beschikking van het Vlaams
Parlement te stellen. Deze oefening wordt momen-
teel in het kader van het Mobiliteitsplan Vlaande-
ren afgerond en er is een volledige afstemming met
de beheersovereenkomst voor wat betreft het aan-
deel van De Lijn voor de periode van de beheers-
overeenkomst (2003-2009). De Vlaamse regering
heeft de kostprijs van de basismobiliteit samen met
het uitvoeringsbesluit goedgekeurd op 29 novem-
ber 2002.

In punt 2.3. stelt het Rekenhof vast dat aan de ver-
hoging van het marktaandeel van De Lijn in de
verplaatsingen, geen streefcijfer is gekoppeld. Ik
merk op dat de doelstellingen in dit verband zijn
opgenomen in de beleidsnota Mobiliteit en Open-
bare Werken en betrekking hebben op het volledi-
ge gemeenschappelijk personenvervoer, inclusief
het spoorvervoer. Daarin wordt een verdubbeling
van het marktaandeel op tien jaar tijd als doel
vooropgesteld. Het Mobiliteitsplan Vlaanderen
concretiseert deze doelstelling en volgt de evolutie
in de realisatie op. De verhoging van het marktaan-
deel is voor De Lijn een middelenverbintenis.

In punt 2.4. wijst het Rekenhof op de noodzakelij-
ke decretale machtiging voor de financiële engage-
menten die het begrotingsjaar overstijgen. Uiter-
aard zal deze verankering in een decreet geregeld
moeten worden, bijvoorbeeld in het begrotingsde-
creet 2004. Bovendien zal in de beheersovereen-
komst worden ingeschreven dat de Vlaamse rege-
ring zich engageert om deze decretale verankering
aan het Vlaams Parlement voor te leggen.

Het Rekenhof wijst in punt 2.5 op een legistiek
probleem in artikel 30 van de beheersovereen-
komst : de volgende regering zou niet zomaar kun-
nen afwijken van de beleidsvisie van de huidige re-
gering. Ik wil erop wijzen dat deze wijzigingsmoge-
lijkheid door wijziging van artikel 6, namelijk de
beleidsvisie van de regering, wel bestaat. De be-
wuste bepaling in artikel 30 heeft trouwens tot doel
De Lijn een perspectief van continuïteit in het be-
leid te bieden. Het kan niet de bedoeling zijn om
nu beleidsopties te nemen, zoals de aankoop van
voertuigen of investeringen in tramlijnen, die dan
in de toekomst aanleiding geven tot kosten waarte-
genover geen effectieve activiteiten meer staan.
Het beklemtonen van de continuïteit in beleidsop-
ties komt bovendien overeen met het tijdsperspec-
tief van het Mobiliteitsplan Vlaanderen, dat rich-
ting geeft aan de beleidsopties tot en met het jaar
2012.

Punt 2.6 heeft betrekking op de dualiteit tussen de
boekhoudwet van 1975 en het besluit van de
Vlaamse regering van 21 mei 1997 inzake de boek-
houding van de VOI's, en dit met betrekking tot de
toe te passen waarderingsregels. Bovendien zal het
toekomstige comptabiliteitsdecreet de waarde-
ringsregels opnieuw kunnen wijzigen. De
directeur-generaal van De Lijn heeft al benadrukt
de huidige werkwijze, namelijk de toepassing van
de boekhoudwet 1975, steeds te hebben toegepast.
Zij wil dit blijven doen tot het comptabiliteitsde-
creet meer duidelijkheid schept, wat een vergelij-
king over verschillende jaren mogelijk maakt. Als
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het comptabiliteitsdecreet andere waarderingsre-
gels oplegt, zal De Lijn deze toepassen en de finan-
ciële consequenties ervan duidelijk maken. De Lijn
dringt er wel op aan dat het Vlaams Parlement dui-
delijkheid verschaft over het toekomstige statuut
van het boekhoudbesluit van 1997 in het kader van
de operatie Beter Bestuurlijk Beleid.

Nog in punt 2.6. wordt gezegd dat artikel 23 en vol-
gende niet thuishoren in de beheersovereenkomst
zelf. Er werd afgesproken om artikel 23, dat han-
delt over de opmaak van de exploitatiebegroting,
in de beheerovereenkomst te behouden. Artikel
24, dat handelt over de opbrengsten, en artikel 25,
dat handelt over de kosten, zullen daarentegen als
bijlage in de beheersovereenkomst worden opge-
nomen. Artikel 21 bepaalt dat de exploitatiereke-
ning minimaal in evenwicht wordt afgesloten. Aan
dit artikel zal de notie "door toepassing van de
waarderingsregels overeenkomstig de boekhoud-
wet van 1975" worden toegevoegd.

In punt 2.7. wijst het Rekenhof op het gebrek aan
timing voor de omschakeling van een historische
verdeling van de exploitatiemiddelen naar een ver-
deling gebaseerd op objectieve criteria van basis-
mobiliteit en netmanagement. Ik verduidelijk dat
zowel basismobiliteit als netmanagement de nor-
men voor een verdeling van de exploitatiemidde-
len leveren en de invoering ervan gebonden is aan
een timing. In 2012, het jaar waarin een prioritei-
tenlijst `netmanagement' voor het hele Vlaamse
grondgebied beschikbaar zal zijn, kan definitief
worden afgestapt van de historische verdeling van
de exploitatiemiddelen. Dit is immers het jaar
waarin de potentieelonderzoeken van alle ver-
voersgebieden uitgevoerd en de projecten netma-
nagement opgestart zullen zijn.

Het is vanzelfsprekend dat daar waar nodig de pro-
jecten van netmanagement ook nu al in gang wor-
den gezet. We wachten niet tot 2006-2007. Ook bij
het GEN wordt van in het begin gebruik gemaakt
van netmanagement om ons te helpen om ade-
quate voorstellen te formuleren.

In punt 2.8. geeft het Rekenhof enkele onduidelijk-
heden en onvolledigheden aan bij de prefiguratie
van de meerjarenbegroting. Dat is de tabel in bijla-
ge 3 van de beheersovereenkomst. De Lijn zal een
bijkomende toelichting bij de tabel maken die een
juiste interpretatie moet toelaten. De prefiguratie
in die tabel is afhankelijk van de prefiguratie voor
de uitvoering van het Mobiliteitsplan Vlaanderen.
De Lijn zal ook aangeven hoe ze werkt aan de
50/50 verhouding voor de busexploitatie in eigen
beheer en door privé-exploitanten en hoe dat in de

begroting is weerspiegeld. De Lijn zal eveneens de
mogelijke efficiëntiewinst bij de overdracht van het
leerlingenvervoer van het departement Onderwijs
toelichten.

Punt 3 van het rapport van het Rekenhof handelt
over de resultaats- of middelenverbintenissen.
Hierbij geeft het Rekenhof voor elk van de enga-
gementen aan of ze een resultaatsverbintenis dan
wel een middelenverbintenis zijn. De notie "ge-
mengde verbintenis", die door De Lijn en de admi-
nistratie voor sommige doelstellingen werd voorge-
steld, heeft het Rekenhof niet weerhouden. Noch-
tans is het nuttig voor sommige doelstellingen een
opsplitsing te maken tussen de verplichtingen van
een middelenverbintenis en de verplichtingen van
een resultaatsverbintenis. Om niet te hoeven spre-
ken van een gemengde verbintenis zal die opsplit-
sing in doelstellingen worden gemaakt. Zoals aan-
gegeven door het Rekenhof, zijn de strategische
doelstellingen middelenverbintenissen. De tabel
die naar aanleiding van het onderzoek van het Re-
kenhof werd opgesteld, zal in die zin worden ver-
fijnd en als bijlage bij de beheersovereenkomst
worden gevoegd.

Punt 4 van het rapport gaat over de indicatoren en
meetinstrumenten. Het Rekenhof geeft hierin de
moeilijkheid aan om een omvattend overzicht te
krijgen van alle indicatoren en meetinstrumenten
voor de beheersovereenkomst. Ik verwijs hierbij
naar de uitvoeringsbesluiten bij het decreet Basis-
mobiliteit die het regelgevend kader voor De Lijn
vastleggen en algemene bepalingen met een per-
manent karakter bevatten. De indicatoren zullen
hoofdzakelijk in het toekomstige rapporteringbe-
sluit worden vastgelegd. Voor de duidelijkheid zul-
len de indicatoren hetzij bij elke doelstelling afzon-
derlijk hetzij in een omvattende overzichtstabel in
de beheersovereenkomst worden opgenomen.

Punt 5 van het rapport behandelt de rapportering.
Het Rekenhof wijst op de noodzaak van een goed
omschreven rapporteringwijze over de uitvoering
van de taken door een verzelfstandigd agentschap.
De rapportering vormt de basis voor de evaluatie
van de verbintenissen die in de beheersovereen-
komst werden aangegaan. Zoals gevraagd door het
Rekenhof zullen de procedures voor de evaluatie
van de verbintenissen in artikel 28 van de beheers-
overeenkomst worden opgenomen, zowel voor de
jaarlijkse evaluatie als voor de evaluatie 6 maan-
den voor het aflopen van de beheersovereenkomst.

De Lijn vraagt wel dat de termijnen voor de rap-
portering, in het bijzonder het financieel jaarver-
slag, compatibel zijn met de werking van een ex-
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tern verzelfstandigd agentschap, waarvan de bij-
eenkomst van de jaarlijkse algemene vergadering
decretaal is vastgelegd. Ze zal aan het Vlaams Par-
lement deze specifieke situatie toelichten en de
rapporteringtiming verduidelijken, onder meer met
het oog op de praktische uitvoerbaarheid van het
ontwerp van comptabiliteitsdecreet.

In punt 6 geeft het Rekenhof een vergelijking met
de beheersovereenkomst van de VRT. Deze verge-
lijking brengt enkele interessante verschilpunten
naar voor. De voornoemde aanpassingen zullen
een aantal verschilpunten wegwerken. Er dient
echter ook gewezen op de essentiële verschillen in
de beleidsuitvoering van het beleidsveld gemeen-
schappelijk vervoer ten opzichte van dat van de
VRT.

Punt 7 van het rapport van het Rekenhof bevat de
conclusies en aanbevelingen. Deze vormen eigen-
lijk de samenvatting van het volledige rapport. Om
tegemoet te komen aan deze aanbevelingen wil ik
verwijzen naar de eerder geformuleerde acties en
toelichtingen. Die zullen de ontwerptekst beheers-
overeenkomst verfijnen en verbeteren zodat we tot
een goed voorstel kunnen komen om aan de
Vlaamse regering ter goedkeuring voor te leggen.

III.2. Vragenronde en discussie

De heer Ludwig Caluwé : Volgens het Rekenhof is
een grondige aanpassing van de beheersovereen-
komst noodzakelijk om aan de aanbevelingen tege-
moet te komen. Nu wordt de bestaande overeen-
komst enkel verfijnd. Ondanks het verschil in ma-
terie is het mogelijk de beheersovereenkomst meer
op dezelfde leest te schoeien als de overeenkomst
met de VRT. Er kunnen veel meer en duidelijkere
indicatoren aangeduid worden en de rapportering
kan verbeteren.

Uit de antwoorden op de aanbevelingen in punt 2
blijkt niet dat er een duidelijk financieel kader zal
komen. Daarmee bedoel ik dat er geen financiële
consequenties van de engagementen berekend
worden.

Wat punt 2.4 over de machtiging van de financiële
engagementen betreft, begrijp ik dat er een decre-
tale basis moet zijn vooraleer de beheersovereen-
komst afgesloten wordt, meer bepaald voor mach-
tigingen die over verschillende jaren gespreid zijn.
De minister stelt voor om eerst de beheersovereen-
komst af te sluiten en nadien de machtigingen in
het programmadecreet te schrijven. Dat is de paar-
den voor de wagen spannen.

Punt 2.5 handelt over de koppeling aan de regeer-
periode. Het is evident dat men zich moet houden
aan plannen die voor een langere periode gelden,
zoals het mobiliteitsplan 2012. Artikel 6 van de be-
heersovereenkomst is echter ruimer. Er is sprake
van het regeerakkoord en de regeringsverklaring
van juli 1999, de beleidsnota Mobiliteit en Openba-
re Werken 2000-2004, het Milieubeleidsplan 2003-
2007. Het kan niet dat De Lijn zich engageert om
nota’s die specifiek behoren tot deze regeerperio-
de, langer te laten gelden.

Mede gelet op een aantal andere onbekende facto-
ren, is het allicht beter om een beheersovereen-
komst voor een periode van twee jaar af te sluiten.
De huidige beheersovereenkomst voldoet niet en
moet inderdaad vervangen worden. Een nieuwe
overeenkomst moet wel perspectieven bieden,
maar beperkt zijn in tijd. Het nieuwe systeem, dat
sowieso zal gelden vanaf 2009, kan dan gelden voor
een beheersovereenkomst vanaf het begin van de
volgende regeerperiode.

Minister Gilbert Bossuyt : Het is duidelijk dat er
verschillende opinies over zijn. Volgend jaar, bij de
verkiezingen, zal dit ook wel tot de grote thema’s
behoren. We moeten een keuze maken. Ofwel
komt er geen nieuwe beheersovereenkomst en
werken we verder met verlengingen ; ofwel sluiten
we er wél een af, maar dan over een voldoende
lange periode. Een nieuwe beheersovereenkomst
moet zeker een uitloper hebben in een nieuwe le-
gislatuur, opdat deze laatste tijd zou hebben haar
beleid te bepalen. De mogelijkheid tot herziening
is bij het afsluiten van een nieuwe beheersovereen-
komst fundamenteel.

De heer Dirk Holemans : We moeten inderdaad
een keuze maken. Niets doen is natuurlijk ook een
optie, maar niet de goede. In 2001 had de vorige
minister al een beheersovereenkomst moeten af-
sluiten, maar dat is niet gebeurd. Het feit dat wij
het hier anno 2003 nog over een beheersovereen-
komst hebben die dateert van 1997 is eigenlijk on-
dermaats.

Ik ben voorstander van een nieuwe overeenkomst,
en heb daarvoor trouwens al gepleit in de commis-
sievergaderingen waar de begroting 2003 bespro-
ken werd. Het is belangrijk dat een zo groot moge-
lijke consensus bereikt wordt. Volgens mij moeten
het regeerakkoord en de essentiële standpunten
van het parlement en de regering in de beheers-
overeenkomst terug te vinden zijn. Meer nog : ze
moeten essentiële ijkpunten vormen.
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In die zin wil ik een paar suggesties doen : enkele
politiek duidelijke standpunten komen in de be-
heersovereenkomst onvoldoende naar voren. Zo
staat bijvoorbeeld in het regeerakkoord dat het
marktaandeel van De Lijn moet verdubbelen. Dit
was een zeer belangrijke doelstelling. In de praktijk
zien we dat het marktaandeel slechts 2 procent be-
draagt. In de nieuwe beheersovereenkomst wordt
daarover niets gezegd.

Het deel Mobiliteit van het regeerakkoord heeft
als beleidsnorm de uitbouw van de voorstedelijke
tramnetten in Antwerpen en Gent. In De Morgen
konden we vorige week lezen dat De Lijn tegen
2012 108 kilometer nieuwe tramlijnen wil aanleg-
gen. In de oude beheersovereenkomst, die dateert
van 1997, is sprake van een jaarlijkse toename van
(slechts) 2 kilometer per jaar. In de nieuwe over-
eenkomst is deze doelstelling geschrapt.

Ik ga akkoord met het Rekenhof wanneer het pleit
voor toetsbare parameters. Ook het Vlaams parle-
ment vraagt in de goedgekeurde resolutie over het
ontwerp Mobiliteitsplan Vlaanderen toetsbare nor-
men voor het verhogen van de commerciële snel-
heid. De gegevens van de operationele doelstellin-
gen zouden inderdaad ondubbelzinnig meetbaar
moeten worden. Het cijfermateriaal dat nu be-
schikbaar is, is onvolledig, en bovendien erg ver-
spreid. Er zou werk moeten gemaakt worden van
het centraliseren van deze cijfers óók teneinde
jaarlijks een exacte stand van zaken te kunnen
voorleggen aan het parlement.

Vorige commissievergadering, in het kader van de
bespreking inzake het pensioenfonds voor De Lijn,
kwam tot uiting dat de regering alle initiatieven in
verband met dat pensioenfonds zou overnemen. Ik
stel mij de vraag of voldoende ingeschat werd hoe
verstrekkend dit is, en welke financiële consequen-
ties dit heeft : het gaat ten slotte over een termijn
die langer is dan één jaar !

De Vlaamse regering voert inzake openbaar ver-
voer een duidelijk tweesporenbeleid : het gaat
daarbij om basismobiliteit (aanbodgestuurd) en
netmanagement (vraaggestuurd).

De basismobiliteit werd gerealiseerd : de basiskwa-
liteit werd inderdaad uitgebouwd. Er is een de-
creet, er is een uitvoeringsbesluit en er werd een ti-
ming vastgelegd. Maar het tweede spoor, waarbij
het openbaar vervoer de ambitie moet hebben een
alternatief te vormen voor de auto, werd nog niet
gehaald. Daartoe moeten de knooppunten gede-
decteerd worden waarop de grootste vraag naar
mobiliteit bestaat. Vooral op die punten moet het

openbaar vervoer drastisch uitgebouwd worden. Ik
denk hierbij ook aan Kyoto : het staat vast dat het
auto- en het vrachtvervoer in zeer grote mate ver-
antwoordelijk zijn voor de uitstoot van koolstof-
dioxide. De Lijn heeft de duidelijke opdracht hier
via het netmanagement iets aan te doen.

Omtrent de timing en het extra budget zal zeker
een gevecht gevoerd worden vanaf 2007.

Ik spoor De Lijn aan om ambitieuzer te zijn omdat
2007 te laat is gezien de grote uitdagingen waar-
voor Kyoto ons plaatst. Het ontwerp van beheers-
overeenkomst bepaalt dat in 2006 wordt nagegaan
wat netmanagement precies betekent om het pas in
2007 in te voeren. Uit de prefiguratiebegroting tot
2009 blijkt dat er pas vanaf 2007 extra middelen
voor netmanagement worden vrijgemaakt. Het Re-
kenhof vindt dit document overigens niet gedetail-
leerd genoeg.

De Bond van Trein-, Tram- en Busgebruikers
vraagt meer informatie voor de reizigers. De BTTB
stelt voor om aan elke halte de lijnen en de uurre-
geling uit te hangen en om op elk voertuig visuele
en auditieve informatie te verspreiden. Waarom
worden deze belangrijke eisen van de gebruikers
niet overgenomen in de beheersovereenkomst ?

De heer Ludwig Caluwé : Ik vraag me af of punt 5
van de beheersovereenkomst er eigenlijk wel in
thuis hoort. Punt 5 luidt als volgt : De Vlaamse re-
gering ijvert in het kader van de subsidiariteit voor
de volledige Europese erkenning van het Vlaamse
model van gemengde busexploitatie in stads- en
streekvervoer als doelmatige vorm van gereguleer-
de mededinging.

Voorts bepaalt de beheersovereenkomst dat maxi-
mum 50 procent van de busexploitatie wordt uitbe-
steed aan derden. Ik dacht dat gestreefd wordt
naar een 50/50-verhouding. Door een maximum in
te voeren, volstaat het dat 1 procent van de exploi-
tatie wordt uitbesteed.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Deze bepaling dient inderdaad anders gefor-
muleerd te worden.

Minister Gilbert Bossuyt : Wij zijn gebonden aan
het regeerakkoord dat voor deze beheersovereen-
komst komt.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Een beheersovereenkomst wordt binnen be-
paalde politieke lijnen afgesloten tussen de politiek
en een bedrijf. Maar een beheersovereenkomst gel-
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dig voor een periode langer dan een kabinetsperio-
de, moet duidelijk zijn. Dit is bovendien een dure
beheersovereenkomst.

Minister Gilbert Bossuyt : Er is een politiek ak-
koord om de helft van de busexploitatie aan der-
den uit te besteden.

De heer Ludwig Caluwé : Waarom wordt dat ak-
koord dan niet letterlijk overgenomen ?

Minister Gilbert Bossuyt : Uiteindelijk is het ver-
schil tussen 49 procent en 51 procent klein.

De heer Ludwig Caluwé : Zoals het er nu staat is
51 procent verboden.

Minister Gilbert Bossuyt : Dat gelooft u toch zelf
niet.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Ik stel voor 50 procent als optie naar voren te
schuiven en een schommeling tussen 45 en 55 pro-
cent toe te staan.

De heer Ludwig Caluwé : Het valt niet mee om een
bustraject uit te stippelen op de site van De Lijn.

De heer Eddy Minnaert, adjunct directeur-gene-
raal De Lijn : Alles is voor verbetering vatbaar, dus
ook onze site. De projectcoördinator internettoe-
passingen heeft de raad van directeuren gisteren
op de hoogte gebracht van de verschillende stap-
pen die gezet zullen worden om onze site te verbe-
teren. Bovendien zal onze site ook bruikbaar zijn
voor visueel gehandicapten en wordt hij uitgebreid
met de verkoop van vervoerbewijzen. Willen wij dit
laatste op een interactieve wijze doen, dan is nog
overleg nodig met het Rijksregister. Een exacte ti-
ming kan ik daarom niet geven ; wel is er de inten-
tie dit zo vlug mogelijk te realiseren.

De heer Ludwig Caluwé : De Vlaamse regering
voorziet de nodige middelen voor de financiering
van de verhoging van de personeelskosten ten ge-
volge van het afsluiten van CAO’s voor zover deze
CAO’s werden afgesloten binnen het kader dat
door de Vlaamse regering werd vastgesteld.

Iets verder voegt men er nog het volgende aan toe :
minimaal de procentuele verhoging van de midde-
len voor de ambtenaren van het Vlaams Gewest.

Zal men telkens een nieuw kader bepalen ? Wordt
er voor een aanvullende dotatie gezorgd bij een
verhoging ? Bepaalt de Vlaamse regering het kader
waar De Lijn zich aan moet houden ? 

Minister Gilbert Bossuyt : Er is een afspraak tussen
de Vlaamse regering en De Lijn dat de CAO’s met
het budget gefinancierd moeten worden. De rege-
ring kan daar uiteraard van afwijken. De afspraak
kan ook gewijzigd worden.

De heer Ludwig Caluwé : Blijft dat zo ?

Minister Gilbert Bossuyt : Dat zou ideaal zijn,
maar afhankelijk van de politieke omstandigheden
kan deze afspraak gewijzigd worden. De Vlaamse
regering blijft uiteraard verantwoordelijk.

De heer Ludwig Caluwé : Dus eigenlijk is de net
geciteerde zin betekenisloos.

Minister Gilbert Bossuyt : Het is een veiligheid.

De heer Ludwig Caluwé : Dit zinnetje heeft dus
geen betekenis. Indien CAO-onderhandelingen lei-
den tot een extra verhoging, moet nog worden af-
gesproken wie dat zal financieren. Dat wordt nu
nog niet bepaald.

Minister Gilbert Bossuyt : Nu heeft De Lijn een
CAO afgesloten binnen het kader van zijn budget.
Als de regering CAO’s zou afsluiten waardoor er
een enorme discrepantie zou ontstaan met de af-
spraken binnen De Lijn, dan kan ze de regering
daarop aanspreken. Het is goed dat deze mogelijk-
heid werd opgenomen in de beheersovereenkomst.
De regering zorgt in een dergelijk geval immers
voor oneerlijke concurrentie.

De heer Ludwig Caluwé : Ik lees nergens dat deze
bepaling werd opgenomen. Men moet dit dus op
het moment zelf uitmaken.

Minister Gilbert Bossuyt : Het is niet de bedoeling
dat De Lijn een beroep kan doen op de regering
telkens er een tekort is. Dat hebben we al meege-
deeld.

De heer Ludwig Caluwé : De laatste zin op pagina
21 van het ontwerp van beheersovereenkomst
luidt : "De nu via deze vzw gedebudgetteerde aan-
vullende pensioenen zijn ten laste van de Vlaamse
overheid en zijn opgenomen binnen de begroting
van de maatschappij". Wat bedoelt men met ‘zijn
ten laste van de Vlaamse overheid’ ? Moet hier-
voor worden voorzien in een aanvullende dotatie ? 

De heer Eddy Minnaert : Deze zinsnede behoeft
inderdaad wat uitleg.

Binnen De Lijn zijn er twee soorten van gepensio-
neerden. Na de oprichting van De Lijn in maart
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1991 werd in 1992 op vraag van de toenmalige re-
gering een vzw pensioenfonds opgericht. Voor die-
genen die vóór 1992 met pensioen zijn gegaan, stijft
de overheid door middel van een dotatie via begro-
tingspost 31.01 het pensioenfonds. Dat is inbegre-
pen in de dotatie en ik neem aan dat dit ook de ko-
mende jaren nog het geval zal zijn. Dit bedrag is
dus terug te vinden in de exploitatiedotatie 31.01.

Bij haar aantreden had de regering beslist dat iede-
re openbare instelling aan een heroverweging toe
was. Wij zijn daarop ingegaan : in het kader van een
heroverweging hebben we gezocht naar budgettai-
re opportuniteiten. We hebben ook de problema-
tiek behandeld van het naar voren trekken van de
betalingen die trouwens nog zullen lopen tot om-
streeks 2040. Het geactualiseerde bedrag van de
toekomstige verplichtingen van de VVM bedraagt
op basis van de parameters 2001 10,2 miljard BEF.
We zouden ook kunnen overwegen om dit te sprei-
den over de duurtijd van de beheersovereenkomst.
We hebben nog overwogen om dit bedrag in te
kopen door middel van een lening. De Lijn zal ech-
ter nooit lenen voor exploitatie ; geen enkele bank-
instelling zal trouwens een dergelijke lening zonder
onderpand noch gewestwaarborg toestaan. De le-
ning werd overwogen aangezien het ter beschik-
king krijgen van dit bedrag door de Vlaamse over-
heid geen optie was.

Voor de gepensioneerden van na 1992 zijn we het
vermogen aan het opbouwen. Tachtig procent van
de verplichtingen van vóór 1992 wordt uitbetaald
door de vzw pensioenfonds, twintig procent van de
lasten uit het verleden moet nog ingekocht wor-
den. We vragen al een aantal jaren dat men zou
overwegen dit gedeelte op te nemen binnen de
duurtijd van de beheersovereenkomst. De inspec-
tie van Financiën heeft hierover reeds een advies
uitgebracht.

De heer Dirk Holemans : Als ik het goed begrijp,
worden de pensioenlasten voor de mensen die vóór
1992 met pensioen zijn gegaan, geschat op 10,2 mil-
jard Belgische frank.

De heer Eddy Minnaert : Het gaat hier om de me-
dewerkers die in dienst waren voor 1992 maar die
zich voor de uitbetaling van hun pensioen zullen
moeten beroepen op het pensioenfonds.

De heer Dirk Holemans : U hebt ook gesproken
over een verdeelsleutel van tachtig-twintig. Twintig
procent moet men nog inkopen. Gaat dat over de-
zelfde groep ? 

De heer Eddy Minnaert : Neen, het betreft hier de
personeelsleden die nu nog met pensioen moeten
gaan maar in dienst waren voor 1992 en dus pen-
sioenrechten hebben opgebouwd.

De heer Dirk Holemans : Is die tachtig procent op-
genomen in de dotatie ? 

De heer Eddy Minnaert : Neen, die tachtig procent
kan geïmputeerd worden op het vermogen van het
pensioenfonds, de resterende twintig procent nog
niet. Deze 20 % is goed voor een bedrag van onge-
veer 282 miljoen Belgische frank.

De heer Dirk Holemans : Dat is dus eigenlijk het
bedrag waarop dat artikel in de beheersovereen-
komst slaat. De regering engageert zich ertoe een
extra bedrag van 282 miljoen frank uit te trekken.

De heer Eddy Minnaert : Inderdaad. Het gaat om
twintig procent van het vermogen dat beschikbaar
moet zijn. Dat stelt uiteraard geen enkel thesau-
rieprobleem vermits de werknemers gespreid met
pensioen gaan. Toch moeten we die twintig procent
ooit in het vermogen kunnen opnemen.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Wat is dan de betekenis van de zin "De nu via
deze vzw gedebudgetteerde aanvullende pensioe-
nen" ?

De heer Eddy Minnaert : Ik heb de zaak in twee
delen uitgesplitst. Enerzijds moeten we de zeker-
heid hebben dat er via begrotingspost 31.01 vol-
doende geld wordt uitgetrokken voor diegenen die
nu met pensioen zijn. Anderzijds moet de twintig
procent die nog niet in het vermogen van het pen-
sioenfonds zit, wat te wijten is aan de lasten uit het
verleden, binnen de periode van deze beheersover-
eenkomst in het budget worden opgenomen. De
kracht van een pensioenfonds is immers de kapita-
lisatie. Hoe langer men wacht, hoe langer het duurt
eer de kapitalisatie een invloed kan uitoefenen. Nu
gaat deze redenering natuurlijk niet op omdat we
drie opeenvolgende zwakke beursjaren achter de
rug hebben.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : In deze context begrijp ik nog altijd de beteke-
nis niet van het woord “gedebudgetteerd”. De
tekst is ook niet duidelijk. Ik stel voor dat u ons
daarover een nota bezorgt. We zouden moeten
weten wat het kapitaal is van dat pensioenfonds en
hoe dat verder zal gefinancierd worden.

De heer Eddy Minnaert : We zullen daarvoor zor-
gen.
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De heer Ludwig Caluwé : Eén van de bijlagen bij
de beheersovereenkomst gaat over de prijsherzie-
ningsclausules. Wij zien geen verschil tussen de
clausules die alleen voor de belbus gelden en de
andere die niet voor de belbus gelden.

De heer Eddy Minnaert : We hebben de prijsher-
zieningsformule letterlijk overgenomen van het
lastenboek. Het verschil zit in de aanhef. De kilo-
meterprijs wordt steeds herzien op 1 januari wan-
neer het niet gaat om de belbus. Voor de belbus
worden de bedragen bepaald in functie van de ge-
presteerde uren.

De heer Ludwig Caluwé : Op basis van welke on-
derzoeken is de berekening van het aantal reizigers
gebeurd ? Worden de veronderstellingen gecontro-
leerd ? Van de Buzzy Pazz bijvoorbeeld zegt men
dat er 52 reizigers per maand als abonnee in de
streek wonen en 90 reizigers per maand als abon-
nee in de stad wonen. Dat wil dus zeggen dat men
van de veronderstelling vertrekt dat men met de
Buzzy Pazz drie ritten per dag doet.

De heer Eddy Minnaert : Er zijn een aantal aanna-
mes in de berekeningen. Die zijn vanwege de ver-
gelijkbaarheid in de voorbije jaren dezelfde. We
zijn wel zo voorzichtig dat we daarmee rekening
houden als er afwijkingen zouden zijn. Vrij recent
hebben we een empirisch onderzoek gedaan om na
te gaan of het aantal reizigers in het streekvervoer
en stadsvervoer overeenkomen met de aannames.
Er was per saldo geen verschil. Dat betekent dat in
het geheel van de veronderstellingen die we heb-
ben gemaakt, de vergelijkbaarheid gewaarborgd is
en dezelfde trend kan worden doorgetrokken.

De heer Holemans wil de ijkpunten in de verschil-
lende beleidsdocumenten terugvinden in de be-
heersovereenkomst van De Lijn. Dat is terecht.
Het is wel duidelijk dat we hier een contract afslui-
ten en dat de dimensies ervan beheersbaar moeten
zijn door de beide contractanten. Verder is er in de
tekst sprake van de verdubbeling van het aandeel
gemeenschappelijk vervoer en daar maakt het aan-
deel van De Lijn maar een deel van uit. Met be-
trekking tot de uitbouw van het voorstedelijke
tramnet Antwerpen en Gent was er vroeger sprake
van 2 kilometer. We hebben ieder jaar bij de evalu-
atie van de huidige beheersovereenkomst kunnen
aantonen dat we ver boven die 2 kilometer zaten.
In de nieuwe beheersovereenkomst een toetsbaar
aantal inschrijven is vrij riskant aangezien De Lijn
niet alle elementen beheerst, zoals het vergunnin-
gen- en onteigeningsbeleid voor het realiseren van
tramlijnen.

Toetsbare doelstellingen voor het verhogen van de
commerciële snelheid staan impliciet vermeld in
het document Netmanagement. Dat is goedge-
keurd door de regering en maakt impliciet deel uit
van deze beheersovereenkomst. Over de reële ver-
plichtingen van het pensioenfonds zal er zoals be-
loofd een nota met precieze cijfers aan het Com-
missiesecretariaat worden bezorgd.

De heer Dirk Holemans : U stelt dat de toetsbare
doelstelling met betrekking tot het verhogen van
de commerciële snelheid in de beheersovereen-
komst terug te vinden is in de bijlage.

De heer Eddy Minnaert : Het staat in het besluit
Netmanagement.

De heer Roger Kesteloot, afdelingshoofd beleids-
cel De Lijn : In punt 4.4 staat een hoofdstuk over
de commerciële snelheid en een aantal andere ver-
bindingskarakteristieken. We hebben ons laten lei-
den door de streefwaarden die zijn opgesteld in het
ontwerp van Mobiliteitsplan Vlaanderen. Daarin is
een tabel van streefwaarden over commerciële
snelheid opgenomen. We hebben ons op die tabel
gebaseerd. Afhankelijk van het type bedieningsge-
bied en het type verbinding hebben we een aantal
doelstellingen over commerciële snelheid voorop-
gesteld. De doelstelling over de minimale commer-
ciële snelheid voor de verbindingen op lokaal ni-
veau in het buitengebied is bijvoorbeeld bepaald
op 25 kilometer per uur. Voor elk type verbinding
binnen elk type gebied is een doelstelling in kilo-
meter per uur geformuleerd.

De heer Dirk Holemans : Welke hefboom heeft de
minister in handen als de doelstellingen binnen
twee tot drie jaar niet worden gehaald, in de veron-
derstelling dat hij minister blijft ? 

Minister Gilbert Bossuyt : Elke minister blijft ver-
antwoordelijk voor de beheersovereenkomst. De
regering probeert de lat zo te leggen dat de resulta-
ten in de toekomst in dezelfde richting gaan. Aan-
gezien men niet weet wat de toekomst zal brengen,
kan men dat niet definitief vastleggen.

Als de overheid haar doelstellingen naar voren
brengt, worden dat morele verplichtingen en men
kan daarvan alleen maar afwijken als men goede
argumenten heeft. Als men van de overheid vraagt
om op een verantwoorde manier aan management
te doen, dan gaat men steeds meer met het feno-
meen geconfronteerd worden dat men op langere
termijn een aantal zaken in het vooruitzicht moet
stellen. De realiteit van de politiek is dat die maar
geldt voor de periode waarvoor een minister ver-
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antwoordelijk is. De trend is dat opeenvolgende re-
geringen meer en meer verantwoordelijkheden
overnemen. Om de doelstelling van deze regering
om de zwarte punten te verwijderen op een termijn
van vijf jaar te realiseren, moeten daarvoor elk jaar
opnieuw budgetten uitgetrokken worden. De vraag
is wat de volgende regering daarmee doet. Er is
een bepaalde politieke dwang. Als een andere re-
gering daarvan wil afwijken, zal die goede argu-
menten moeten hebben.

Als we willen dat de diensten op een min of meer
commercieel verantwoorde wijze werken, is er een
duurzaam kader nodig. Politici moeten daarvoor
begrip hebben en hun verantwoordelijkheid
nemen. Dat betekent dat men het beleid niet van
de ene op de andere dag volledig kan veranderen.
Als men een beleid wil wijzigen, dient men zich te
verantwoorden. Hoe verder men vooruitgaat, hoe
belangrijker dat wordt.

De heer Eddy Minnaert : Op basis van de presta-
ties van de laatste jaren blijkt dat de VVM de am-
bitie heeft om mobiliteitsaanbieder van Vlaande-
ren te worden en van het openbaar vervoer een al-
ternatief te maken. Verder wachten we voor de toe-
passing van het netmanagement niet tot 2007. Bij
nieuwe ontwikkelingen gaan we nu al de normen
van het netmanagement toepassen, weliswaar
ermee rekening houdend dat het netmanagement
een onafscheidelijk deel is van de basismobiliteit
(het basismodel).

Het informeren van de reizigers komt ter sprake in
de regeringsbesluiten over basismobiliteit en net-
management. In het eerstgenoemde wordt gespro-
ken over de affichering van de meest recente
dienstregeling aan elke halte, de publicatie van alle
dienstregelingen en tarieven op de website van De
Lijn, de terbeschikkingstelling van netplannen en
lijnschema's, de visuele en auditieve aankondiging
van de haltes in de trams van na 1980, de visuele
aankondiging van haltes in de nieuwe – te bestellen
– stads- en streekbussen, enzovoort. Ook het be-
sluit over netmanagement heeft het over informa-
tie. Daarin wordt gewaagd van de affichering van
netplannen in de schuilhuisjes, een systeem dat de
wachttijd tot de eerstvolgende doorkomst aangeeft
in de primaire grootstedelijke hoofdhaltes, enzo-
voort.

De Lijn zal dus op een bepaald moment aan een
reeks voorwaarden inzake informatie moeten vol-
doen. Dat is geen probleem, want nu al zien wij
voorlichting als een prioriteit met het oog op het
aantrekken van meer reizigers en het verlagen van

de drempel van toegankelijkheid van het openbaar
vervoer.

De heer Dirk Holemans : Als het informeren van
de reizigers op die manier als verplichting is opge-
nomen in de twee genoemde regeringsbesluiten,
waarom wordt het dan niet meteen met één zin in
de beheersovereenkomst opgenomen ? 

Minister Gilbert Bossuyt : Ik heb er in dat verband
geen probleem mee om om het even wat in de be-
heersovereenkomst op te nemen. Wij zijn het er
immers over eens dat informatie een permanente
zorg moet zijn. Maar dat moet niet zozeer gebeu-
ren door aan elke halte een ingewikkeld bord aan
te brengen, als wel door de reiziger te laten weten
met welke vaste frequentie – en volgens welk tra-
ject – hij op die plaats kan verwachten van het
openbaar vervoer te kunnen gebruikmaken.

De heer Dirk Holemans : Ik neem aan dat de mi-
nister het hier heeft over de basismobiliteit in de
stedelijke en grootstedelijke gebieden en niet over
de belbus.

Minister Gilbert Bossuyt : Dat klopt, maar ook de
belbus is een succesverhaal. Men is daarover zeer
tevreden. Het is evenwel vanzelfsprekend dat de
informatie daar niet aan de halte kan gepresen-
teerd worden. Het is precies daarom dat ik die ver-
plichting niet zo strikt in de beheersovereenkomst
wil opnemen.

De heer Dirk Holemans : Ook wij zijn voorstan-
ders van een tweesporenbeleid. Wij staan achter de
basismobiliteit, die voor het aanbod zorgt, maar
hebben nog wel vragen bij het vraaggestuurde. Er
zijn nu al projecten netmanagement maar de grote
oefening komt er pas in 2006.

Minister Gilbert Bossuyt : Het onderscheid is
kunstmatig, zoals ik eerder al opmerkte. Op een
bepaald ogenblik zullen we moeten evalueren waar
we mee bezig zijn. Dat wordt dan het netmanage-
ment. Maar wat nu doen, bijvoorbeeld bij het af-
sluiten van mobiliteitsconvenants, impliceert van-
zelfsprekend ook al netmanagement.

Zonder dat kan men vandaag bijvoorbeeld geen
goed antwoord geven op vragen die bedrijven
voorleggen over de 3W-passen. Maar daarnaast
wordt dus een formele evaluatieoefening als ver-
plichting opgelegd. Daarin zit ook de duurzaam-
heid waarnaar iemand vroeg.

De heer Dirk Holemans : De ultieme toets voor
het succes van dit verhaal wordt natuurlijk ge-

Stuk 1706 (2002-2003) – Nr. 3 30



vormd door de cijfers over de modal split. Stijgt het
marktaandeel van het openbaar vervoer ? Heeft
De Lijn daar cijfers over ?

De heer Eddy Minnaert : Onze cijfers daarover
komen van de Mobiliteitscel van de Vlaamse admi-
nistratie.

De heer Ludwig Caluwé : Zal de minister ervoor
zorgen dat, zoals het Rekenhof vraagt, de decretale
machtiging er komt voor de beheersovereen-
komst ? In zijn antwoord suggereerde hij dat dit
geregeld kon worden in de begroting 2004. Waar-
om niet nu al ? 

Minister Gilbert Bossuyt : Wij willen voortgang
maken met de beheersovereenkomst. Wij willen
daarop niet wachten.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Dat wordt dan een beheersovereenkomst zon-
der garantie dat daar de nodige middelen worden
voor uitgetrokken ? 

Minister Gilbert Bossuyt : De beheersovereen-
komst wordt voorgelegd aan de volledige Vlaamse
regering.

De heer Robert Voorhamme : Ik begreep die op-
merking van het Rekenhof niet zo goed. Zij lijkt
immers te impliceren dat de overheid bij elke on-
derhandeling en daaropvolgend akkoord met een
instantie als De Lijn, voorafgaand de middelen de-
cretaal moet vastleggen in de begroting. Dat is con-
tradictorisch. De Lijn sluit niet met één minister
een beheersovereenkomst af, maar met de hele re-
gering. Die koppelt daar dan financiële consequen-
ties aan, binnen het kader van de begroting. Maar
dat impliceert in elk geval dat de beheersovereen-
komst de goedkeuring van de regering wegdraagt.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Die cijfers over de beheersovereenkomst moe-
ten dan wel in de meerjarenbegroting terug te vin-
den zijn.

De heer Robert Devos, Eerste-Auditeur-Revisor
van het Rekenhof : Mevrouw de voorzitter, ik zal
kort reageren. Er zijn immers tijdens deze vergade-
ring geen rechtstreekse vragen aan het Rekenhof
gesteld. Vooreerst wens ik er toch nog eens de aan-
dacht op te vestigen dat het advies van het Reken-
hof puur juridisch-technisch is. Het was niet onze
taak ons uit te spreken over de aard en de omvang
van de doelstellingen van de beheersovereen-
komst.

Wij stellen vast dat de regering zinnens is in hoofd-
lijnen rekening te houden met onze aanbevelingen.
De minister kondigde aan dat de financiële enga-
gementen decretaal zullen worden verankerd. Hij
is het met ons eens dat er duidelijkheid moet
komen over de toepassing van het boekhoudbe-
sluit van 1997.

Hij stelt ook een aanpassing van het ontwerp in het
vooruitzicht, onder meer met het oog op een bete-
re rapportering over de uitvoeringsbesluiten. De
nieuwe versie van de tekst moet ook de leesbaar-
heid van de overeenkomst bevorderen. Bovendien
geeft de minister te kennen dat hij een initiatief zal
nemen om alle doelstellingen, indicatoren en meet-
instrumenten in één document samen te brengen.
Hij zal ook een inspanning leveren om het cijfer-
materiaal te verfijnen. Het gaat hier om toezeggin-
gen.

Het Rekenhof zal desgewenst het ontwerp op-
nieuw bekijken nadat de beloofde aanpassingen
zijn doorgevoerd.Wij nemen ons voor op een later
tijdstip te bekijken wat er van deze toezeggingen is
gerealiseerd.

Mevrouw Wivina Demeester – De Meyer, voorzit-
ter : Het is nu aan de minister om met De Lijn te
gaan onderhandelen over een aangepaste tekst,
waarin rekening wordt gehouden met de bemer-
kingen van het Rekenhof en van de leden van deze
commissie. Het verslag met die opmerkingen zal
worden gedrukt.

Zelf pleit ik ervoor om naar een meer resultaatge-
richte overeenkomst te gaan in de plaats van een
middelengerichte. Ook ik ben voorstander van een
makkelijker leesbare beheersovereenkomst, met
daarin een resultaatverbintenis voor alle ter be-
schikking gestelde publieke middelen.

Minister Gilbert Bossuyt : Ik ben ervan overtuigd
dat het Rekenhof zijn controletaak zowel a priori
als a posteriori naar behoren zal vervullen. Ik zal
de commissie de aangepaste tekst van de beheers-
overeenkomst met De Lijn bezorgen tegen begin
juni. We zullen daarbij zoveel mogelijk proberen
rekening te houden met de opmerkingen van de
commissieleden.

Of we nu spreken van een resultaatsverbintenis of
niet, het is de bedoeling dat we resultaten boeken.
Daarvoor moeten we realistische afspraken maken
die ook daadwerkelijk kunnen worden getoetst.
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IV. Vierde vergadering (17 juni 2003) 

De heer Carl Decaluwe vraagt naar een stand van
zaken omtrent de lopende onderhandelingen tus-
sen de top van De Lijn en de vakbonden over een
CAO.

Mevrouw Ingrid Lieten, directeur-generaal van De
Lijn verduidelijkt dat er begin mei een onderhan-
delingsronde werd afgerond waarbij er een ak-
koord bereikt werd met de drie representatieve
vakbonden. De drie vakbonden hadden zich toen
geëngageerd om dit akkoord bij hun achterban te
verdedigen maar dit leidt blijkbaar tot meer pro-
blemen en strubbelingen dan zij ingeschat hadden.
Het resultaat is dat de drie vakbonden tesamen
een referendum organiseren over het ontwerp
CAO zoals dat thans voorligt. De uitslag van dit re-
ferendum wordt verwacht op vrijdag 20 juni a.s.

Mevrouw Lieten gaat ervan uit dat het personeel
van De Lijn voldoende realiteitszin heeft en dat
akkoord zal goedkeuren en daardoor wordt dan
wellicht deze bladzijde omgeslagen.

De heer Carl Decaluwe betreurt dat Agalev hier
vandaag niet aanwezig is terwijl uitgerekend deze
fractie tijdens de vorige bespreking het ontwerp
getorpedeerd had. Hij stelt zich de vraag of de
meerderheid op één lijn zit ? Is er rekening gehou-
den met de bekommernissen van de heren Hole-
mans en Malcorps? Is het ontwerp bijgestuurd ?

Mevrouw Wivina Demeester-De Meyer sluit zich
daarbij aan en wenst verduidelijking omtrent de
kritische bedenkingen van het Rekenhof. Is daar
door de regering rekening mee gehouden ?

De minister repliceert dat er een reeks vragen en
bedenkingen zijn waarop hij een technisch ant-
woord kan geven. Hij neemt de opmerkingen die
hij hoorde trouwens mee en zal een voorstel van
aanpassingen neerleggen op de regering dat het
ontwerp van nieuw op te maken beheersovereen-
komst zal verfijnen.

De minister verklaart dat ten opzichte van de oor-
spronkelijke tekst die aan de commissie werd voor-
gelegd, de volgende wijzigingen werden aange-
bracht, overeenkomstig de opmerkingen van het
Rekenhof en overeenkomstig de tussenkomsten
die in de commissie werden gedaan :

Er werd een overzicht gemaakt van de indicatoren
per doelstelling die in de beheersovereenkomst
omschreven staan, samen met een bronvermelding

en de wijze van rapportering. Voor iedere doelstel-
ling is er aangegeven of het gaat om een resultaats-
verbintenis dan wel een middelenverbintenis. Het
overzicht wordt als bijlage toegevoegd aan de be-
heersovereenkomst (bijlage 10).

Op artikel 11, § 3 van het ontwerp van beheers-
overeenkomst wordt na de tweede alinea volgende
passage ingevoegd : “Voor het netmanagement
wordt in 2003 een geobjectiveerde onderzoeksme-
thode ontwikkeld. Vanaf 2004 wordt in het kader
daarvan gestart met het uitvoeren van potentieel-
onderzoeken per vervoergebied a rato van twee
onderzoeken per jaar. In 2006 zullen de resultaten
van de eerste onderzoeken vertaald worden in een
prioriteitenlijst voor de betrokken vervoergebie-
den. Tegen 2012 zijn op die manier alle vervoerge-
bieden eenmaal onderzocht.”

In artikel 11, § 3 wordt bijkomende uitleg in ver-
band met de objectieve verdeling van de exploita-
tiemiddelen ingevoegd.

In artikel 12 werd er een andere formulering van
de verhouding regie/exploitanten – 50/50-verdeling
ingeschreven, conform de resolutie van het Vlaams
Parlement.

In artikel 18, § 1, 1° werd een bepaling toegevoegd
in verband met het initiatief van de Vlaamse rege-
ring omtrent een decretale machtiging inzake de 
financiële verbintenissen voor de hele duur van de
beheersovereenkomst.

Er werd een bepaling toegevoegd in verband met
een bijkomend bedrag vanaf 2004 in de begroting
inzake eenmalige kosten.

In artikel 20, § 4 is de laatste zin geschrapt.

In artikel 21 is een verwijzing naar de Boekhoud-
wet van 1975 toegevoegd.

De tekst van artikels 24 en 25 is in bijlage gezet,
samen met de prijsherzieningsformules (dat wordt
een nieuwe bijlage 9).

Artikel 26 (het vroegere artikel 28) is in overeen-
stemming gebracht met de rapportering die voor-
zien wordt in de visienota beheersovereenkomsten.

Artikel 28 (het vroegere artikel 30) : er wordt niet
langer verwezen naar het volledige artikel 6 maar
enkel naar de drie documenten die de legislatuur
overschrijden.
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De minister meent hiermee op de meeste opmer-
kingen ingegaan te zijn. Hij zal een aangepast ont-
werp van beheersovereenkomst voorleggen aan de
Vlaamse regering.

De verslaggever, De voorzitter,

Johan Wivina 
MALCORPS DEMEESTER – DE MEYER
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BIJLAGE 1

Presentatie “Beheersovereenkomst 2003-2009” door mevrouw Ingrid Lieten,
directeur-generaal van De Lijn
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Beheersovereenkomst voor 2003-2009 

afgesloten tussen de Vlaamse regering en de Vlaamse 

Vervoermaatschappij De Lijn 

GENERIEKE GEDEELTE 

I – Algemene bepalingen en beleidskader 

Artikel 1.  Partijen 

Tussen de Vlaamse regering, hierna genoemd de regering, vertegenwoordigd door 
haar minister-president, de heer Patrick DEWAEL, en door de Vlaamse minister van 
Mobiliteit, Openbare Werken en Energie, de heer Gilbert BOSSUYT, hierna 

genoemd de minister, enerzijds 

en de Vlaamse Vervoermaatschappij, hierna genoemd de maatschappij, met zetel 
gevestigd te 2800 Mechelen, Hendrik Consciencestraat 1, vertegenwoordigd door de 
voorzitter van haar Raad van Bestuur, de heer Jos GEUENS, en door haar directeur-
generaal, mevrouw Ingrid LIETEN, anderzijds 

wordt volgende beheersovereenkomst afgesloten: 

Artikel 2.  Definities 

Voor de toepassing van deze overeenkomst wordt verstaan onder: 

• minister: de Vlaamse minister tot wiens bevoegdheid het openbaar vervoer 
behoort;

• administratie: de afdeling Personenvervoer en Luchthavens van het ministerie 
van de Vlaamse Gemeenschap of haar rechtsopvolger; 

• AWV: de administratie Wegen en Verkeer of haar rechtsopvolger; 

• opdrachten: opdrachten van werken, leveringen en diensten; 

• mobiliteitsconvenant: de overeenkomst volgens de bepalingen in het decreet van 
20 april 2001 betreffende de mobiliteitsconvenants; 

• decreet personenvervoer: het decreet van 20 april 2001 betreffende de 
organisatie van het personenvervoer over de weg en tot oprichting van de 
Mobiliteitsraad van Vlaanderen; 

• netmanagement: het geheel van algemene regels en criteria zoals bepaald in het 
decreet personenvervoer en het besluit van 13 december 2002 betreffende het 
netmanagement;
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• basismobiliteit: het minimumaanbod aan geregeld vervoer zoals bepaald in het 
decreet personenvervoer en het besluit van 29 november 2002 betreffende de 
basismobiliteit in het Vlaamse Gewest; 

• voertuig: elk publiek toegankelijk vaar- of voertuig dat wordt ingezet voor het 
geregeld vervoer dat door de maatschappij wordt georganiseerd; 

• infrastructuurgebonden exploitatie: exploitatie met voertuigen die bij het 
voortbewegen door specifieke infrastructuur worden geleid en die worden ingezet 
voor het geregeld vervoer dat door de VVM wordt georganiseerd; 

• afwegingskader: de objectieve regels die de gelijke behandeling in gelijke 
omstandigheden waarborgen. 

• Provinciale auditcommissie (PAC):  de PAC bespreekt de projecten of acties die 
betrekking hebben op strategische planningsactiviteiten, infrastructuur en 
mobiliteitsbeheersing.

• Provinciale Openbaar Vervoercommissie (OVC): de OVC bespreekt de acties en 
projecten m.b.t. het openbaar vervoeraanbod.

• Rapporteringsbesluit: het besluit van de Vlaamse regering betreffende de 
rapportering van het personenvervoer over de weg, in uitvoering van de artikels 
14, 15, 21, 24, 40 en 52 van het decreet personenvervoer. 

Artikel 3.  Voorwerp van de overeenkomst 

Deze beheersovereenkomst wordt afgesloten in uitvoering van artikel 25 van het 
decreet van 31 juli 1990 tot oprichting van de maatschappij. 

Deze beheerovereenkomst legt de wederzijdse rechten en verplichtingen van het 
Vlaamse Gewest en de maatschappij vast bij alle activiteiten die rechtstreeks of 
onrechtstreeks, geheel of gedeeltelijk verband houden met het gemeenschappelijk 
stads- en streekvervoer verricht in het Vlaamse Gewest, vanuit of naar dit Gewest. 

Deze beheersovereenkomst regelt de modaliteiten bij de uitvoering van de 
bepalingen van het decreet van 31 juli 1990 tot oprichting van de maatschappij, het 
decreet van 20 april 2001 betreffende de mobiliteitsconvenants en het decreet van 
20 april 2001 betreffende de organisatie van het personenvervoer over de weg en tot 
oprichting van de Mobiliteitsraad van Vlaanderen en de bijbehorende besluiten van 
de Vlaamse regering. 

Deze beheerovereenkomst regelt eveneens de modaliteiten bij de uitvoering van 
activiteiten in opdracht van de Vlaamse regering die niet decretaal werden 
vastgelegd.

Artikel 4.  Duur 

§ 1. Deze beheersovereenkomst wordt afgesloten voor de periode van 1 juli 2003 tot 
en met 31 december 2009. 
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§ 2. Om in te spelen op wijzigende omstandigheden kan jaarlijks, op verzoek van één 
der partijen, een bijakte afgesloten worden tot wijziging van deze overeenkomst.

§ 3. Bij het verlopen van deze overeenkomst en bij ontstentenis van een nieuwe 
beheersovereenkomst blijven de bepalingen van deze overeenkomst geldig. 

Artikel 5.  Decretaal beleidskader 

Het decretaal beleidskader voor deze beheersovereenkomst is onder meer 
vastgelegd in: 

1. het decreet van 31 juli 1990 tot oprichting van de Vlaamse Vervoermaatschappij; 
2. het decreet van 20 april 2001 betreffende de organisatie van het 

personenvervoer over de weg en tot oprichting van de Mobiliteitsraad van 
Vlaanderen en de bijbehorende besluiten van de Vlaamse regering; 

3. het decreet van 20 april 2001 betreffende de mobiliteitsconvenants en de 
bijbehorende besluiten van de Vlaamse regering en de ministeriële besluiten. 

De voorbereiding van de wijzigingen van de bovenvermelde decreten en 
uitvoeringsbesluiten gebeurt in onderling overleg tussen de partijen. 

Artikel 6.  Beleidsvisie van de regering 

Het beleid van de regering dat betrekking heeft op het stads- en streekvervoer is 
onder meer omschreven in: 

1. het ontwerp Mobiliteitsplan Vlaanderen en de resolutie van het Vlaams Parlement 
van 8 mei 2002; 

2. de regeringsverklaring en het regeerakkoord van juli 1999; 
3. de beleidsnota Mobiliteit en Openbare Werken 2000-2004 en de bijhorende 

beleidsbrieven;
4. het Ruimtelijk Structuurplan Vlaanderen; 
5. het milieubeleidsplan 2003-2007. 

Het niet-grensoverschrijdend bezoldigd geregeld vervoer wordt uitsluitend 
georganiseerd door de maatschappij. 

Artikel 7.  Kernactiviteiten en beleidsvisie van de maatschappij 

§ 1.  Kernactiviteiten

De maatschappij integreert activiteiten van beleidsvoorbereiding, beheer en 
ontwikkeling en uitvoering. 

• Beleidsvoorbereiding

De maatschappij werkt, in overleg met de administratie, mee aan de 
beleidsvoorbereiding op Europees, federaal, Vlaams, provinciaal en gemeentelijk 
niveau die betrekking heeft op of gevolgen heeft voor het stads- en streekvervoer, 
evenals de visievorming op het vlak van mobiliteit, flankerend beleid en ruimtelijke 
ordening.
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• Beheer en ontwikkeling 

De maatschappij beheert het volledige lijnennet in, van en naar het Vlaams Gewest 
met verschillende types lijnvoering, exploitatievormen en –technieken en staat in 
voor de informatieverstrekking aan de reizigers. Ze doet aan productontwikkeling, 
verzorgt de marketing van het stads- en streekvervoer en beheert de contracten met 
uitvoerders. Ook het beheer en de uitvoering van de investeringen in, de aanleg en 
de instandhouding van infrastructuur behoren tot haar takenpakket. De maatschappij 
bewaakt de kwaliteit, de samenhang van het openbaar vervoeraanbod en de kosten. 

• Uitvoering

De maatschappij staat in voor een gedeelte van de uitvoering van de exploitatie van 
stads- en streekvervoer, inclusief de personeels- en voertuigeninzet en –gebruik.
Voor de busexploitatie wordt er evenredig op de maatschappij en de privé-sector 
beroep gedaan (50/50-verhouding).

§ 2. Missie

De missie van de maatschappij is als volgt bepaald: ‘Het gemeenschappelijk stads- 
en streekvervoer, inclusief de basismobiliteit en het netmanagement verzekeren, 
binnen het kader gedefinieerd door de Vlaamse regering, teneinde op socio-
economisch verantwoorde wijze te voldoen aan de evoluerende mobiliteitsbehoefte 
in, van en naar het Vlaamse Gewest.’ 

§ 3. Strategisch ondernemingsplan

De maatschappij voert haar beleid uitgaande van haar strategisch 
ondernemingsplan.

Het ondernemingsplan concretiseert de bepalingen vastgelegd in deze 
overeenkomst en in het decretaal beleidskader, bedoeld in artikel 5 en vertrekt vanuit 
de doelstellingen en de beleidsvisie van de regering op het vlak van de mobiliteit, de 
infrastructuur, de ruimtelijke ordening, het leefmilieu, de economie en het stedelijk 
beleid.

Het strategisch ondernemingsplan 2002 maakt integraal deel uit van deze 
beheersovereenkomst. De tekst is bijgevoegd als bijlage. 

Artikel 8.  Algemene principes en waarden 

De maatschappij staat in voor een correcte en tijdige verantwoording over de 
uitvoering van haar opdrachten. 

In haar relaties met de regering en de administratie, streeft de maatschappij een 
optimale gegevensuitwisseling na, die zich zal uiten in: 

- het leveren van beheersinformatie; 
- transparantie over de aanwending van de ter beschikking gestelde 

middelen;
- het aangeven van de vertrouwelijkheid van de informatie. 

De maatschappij streeft een deugdelijk bestuur na. 
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De maatschappij werkt actief mee aan het uittekenen van scenario’s en het 
definiëren van maatregelenpakketten die moeten leiden tot een significante 
verschuiving in het gebruik van de vervoersmodi in het personenvervoer in de 
richting van een meer duurzame mobiliteit. 

De maatschappij voert haar opdracht uit vanuit een klantgerichte oriëntatie. 

De maatschappij vertaalt het algemene beleid inzake verkeersveiligheid en 
klantvriendelijkheid naar haar personeelsbeleid. 

De administratie en de maatschappij streven een correcte en snelle afhandeling van 
hun beleidsondersteunend werk met betrekking tot het stads- en streekvervoer na.

De regering, de administratie en de maatschappij respecteren wederzijds de 
vertrouwelijkheid van de aan elkaar verstrekte informatie, rekening houdend met de 
algemene bepalingen inzake openbaarheid van bestuur. 

De regering, de administratie en de maatschappij informeren elkaar door middel van 
periodiek overleg over de initiatieven die ze nemen met  betrekking tot het stads- en 
streekvervoer, evenals over de ontwikkelingen in het federaal en Europees beleid 
terzake.

De regering zal in haar decretale initiatieven de rechtszekerheid van de maatschappij 
waarborgen.

De Vlaamse regering ijvert, in het kader van de subsidiariteit, voor de volledige 
Europese erkenning van het Vlaamse model van gemengde busexploitatie in het 
stads- en streekvervoer als doelmatige vorm van gereguleerde mededinging. 
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II – Verplichtingen van de maatschappij 

Afdeling 1 – Strategische doelstellingen (SD)

Artikel 9.  Algemene verplichtingen 

§ 1. (SD1) Kernopdracht 
De kernopdracht van de maatschappij is decretaal vastgelegd: 

“De maatschappij heeft tot doel elke activiteit die rechtstreeks of onrechtstreeks, 
geheel of gedeeltelijk verband houdt met het gemeenschappelijk stads- en 
streekvervoer verricht in het Vlaamse Gewest, vanuit of naar dit Gewest.” 

§ 2. (SD2) Basismobiliteit 
De verplichting inzake basismobiliteit is decretaal vastgelegd: 

“De basismobiliteit wordt georganiseerd en verzekerd door de VVM.”

§ 3. (SD3) Netmanagement 
De verplichtingen inzake netmanagement zijn decretaal vastgelegd: 

1° “Het netmanagement wordt opgesteld door de VVM, op basis van de principes, 
bedoeld in artikel 5, van het decreet personenvervoer.” 

2° “De VVM voert haar opdracht, zoals omschreven in het decreet van 31 juli 1990 
tot oprichting van de Vlaamse Vervoermaatschappij, uit overeenkomstig de 
bepalingen van het netmanagement.”

§ 4. (SD4) Mobiliteitsplan Vlaanderen
De maatschappij draagt bij tot het realiseren van de algemene doelstellingen van 
duurzame mobiliteit zoals bepaald in het (Ontwerp) Mobiliteitsplan Vlaanderen.

§ 5. (SD5) Aanspreekpunt gemeenschappelijk vervoer
De maatschappij is het aanspreekpunt voor het gemeenschappelijk vervoer in 
Vlaanderen. Ze adviseert en draagt bij tot het sensibiliseren van de verschillende 
actoren om het gemeenschappelijk vervoer als duurzame verplaatsingswijze een 
volwaardige plaats te geven in de totale mobiliteit.

§ 6. (SD6) Verhogen aandeel in de verplaatsingen 
De maatschappij streeft naar een verhoging van haar aandeel in de verplaatsingen.

§ 7. (SD7) Verhogen van de kwaliteit 
De maatschappij streeft naar een verdere verhoging van de kwaliteit van de 
aangeboden diensten. 

§ 8. (SD8) Verhogen van de efficiëntie 
De maatschappij streeft naar een voortdurende verbetering van de efficiëntie van de 
interne organisatie. 
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Afdeling 2 – Operationele doelstellingen (OD)

Artikel 10.  Uitvoeren, adviseren en uitdragen van het openbaarvervoerbeleid

§ 1. (OD1) Uitvoering van het openbaarvervoerbeleid 
De maatschappij draagt bij tot het bereiken van de doelstellingen van de regering 
inzake bereikbaarheid en toegankelijkheid en integreert ook de sociale aspecten, de 
milieu-aspecten en de verkeersveiligheids - en de verkeersleefbaarheidsaspecten in 
haar openbaarvervoerbeleid. 

De maatschappij komt met de minister de procedures overeen die noodzakelijk zijn 
voor een goede uitvoering van haar opdrachten. 

De maatschappij behoudt en verhoogt haar knowhow noodzakelijk voor de vervulling 
van haar opdrachten. De maatschappij zal de gebruikte exploitatieconcepten toetsen 
aan de internationale ontwikkelingen in de vervoersmarkt. 

De maatschappij kan nieuwe exploitatieconcepten toepassen die nauwer aansluiten 
bij de behoeften van de gebruikers en die passen in de beleidsvisie van de regering. 

§ 2. (OD2) Adviseren en uitdragen van het beleid inzake gemeenschappelijk 

vervoer
Op vraag van de regering, minister, parlement of de administratie of op eigen initiatief 
levert de maatschappij, vanuit haar ervaringen bij de uitvoering, een advies over het 
gevoerde of te voeren beleid inzake gemeenschappelijk vervoer. De maatschappij 
adviseert eveneens over het  mobiliteitsbeleid in het algemeen en het flankerend 
beleid in het bijzonder en over het ruimtelijke ordeningsbeleid.

Zich baserend op de beleidsvisie van de regering adviseert de maatschappij aan het 
lokale, provinciale, federale en Europese beleidsniveau over de aangelegenheden 
die rechtstreeks of onrechtstreeks betrekking hebben op of gevolgen hebben voor 
het stads- en streekvervoer. 

De maatschappij staat in voor de promotie van haar aanbod en zal bij het overleg 
met andere actoren de maatregelen voorstellen en verdedigen in het belang van het 
gemeenschappelijk vervoer in het algemeen. 

Artikel 11.  Verplichtingen van de maatschappij inzake aanbod 

§ 1. (OD3) Invoering van basismobiliteit 
De maatschappij voert vóór 31 december 2006 in alle gemeenten van het Vlaamse 
Gewest de basismobiliteit in.
De maatschappij zal, via een bijkomend project basismobiliteit, de bediening 
aanpassen binnen de achttien maanden na de definitieve geografische afbakening 
van een gebied zoals bedoeld in artikel 7, § 2, 1° van het decreet personenvervoer. 

De maatschappij bezorgt een voorstel van fysisch programma voor de projecten 
basismobiliteit van het volgende jaar aan de administratie, die het voorstel adviseert 
en ter goedkeuring voorlegt aan de minister.
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§ 2. (OD4) Toepassing van het netmanagement 
De maatschappij past het netmanagement bij elke uitbreiding van het aanbod toe.

Vanaf 2006 stelt de maatschappij jaarlijks vóór 31 maart een voorstel van 
prioriteitenlijst op van de verbindingen van het netmanagement gebruikmakend van 
de resultaten van de potentieelonderzoeken per vervoersgebied.
De maatschappij bezorgt jaarlijks het voorstel van prioriteitenlijst, inclusief de 
berekeningswijze voor de prioriteitsstelling aan de administratie, die het voorstel ter 
goedkeuring voorlegt aan de minister. 

De maatschappij zal de projecten netmanagement invoeren en daarbij de 
prioriteitenlijst, bedoeld in het tweede lid, volgen. De maatschappij sluit voor de 
realisatie van een project minstens met het Vlaamse Gewest en de betrokken lokale 
overheid/lokale overheden een mobiliteitsconvenant en de bijbehorende modules af. 

De maatschappij werkt binnen het kader van het netmanagement aan de verdere 
uitbouw van de voorstedelijke vervoersnetten rond Brussel, Antwerpen en Gent. 

De maatschappij bezorgt een voorstel van fysisch programma voor de projecten 
netmanagement van het volgende jaar aan de administratie, die het voorstel 
adviseert en ter goedkeuring voorlegt aan de minister. 

De maatschappij zal bij het voorstel van fysisch programma netmanagement, het 
indicatief budget aangeven dat ze voorziet voor het inleggen van extra ritten.

§ 3. (OD5) Verdeling van de exploitatiemiddelen binnen de maatschappij 
De maatschappij zal geleidelijk overschakelen van een historische verdeling van de 
financiële middelen tussen de exploitatie-entiteiten naar een verdeling gebaseerd op 
objectieve criteria van de basismobiliteit en het netmanagement. 

De verdeling zal ook rekening houden met onder meer de volgende aspecten: 

• de relatie tussen het aanbodniveau en toelage; 

• de reële en potentiële vraag; 

• de bezettingsgraad; 

• het al dan niet complementair aanbod van andere vervoermaatschappijen; 

• het optimaliseren van de aanwending van de beschikbare middelen; 

• de beschikbare en toekomstige interne beheersinformatie; 

• de transparantie en toetsbaarheid; 

Voor het netmanagement wordt in 2003 een geobjectiveerde onderzoeksmethodiek 
ontwikkeld. Vanaf 2004 wordt in het kader daarvan gestart met het uitvoeren van 
potentieelonderzoeken per vervoergebied a rato van twee onderzoeken per jaar. In 
2006 zullen de resultaten van de eerste onderzoeken vertaald worden in een 
prioriteitenlijst voor de betrokken vervoergebieden. Tegen 2012 zijn op die manier 
alle vervoergebieden eenmaal onderzocht. 

In 2012, het jaar waarin een prioriteitenlijst ‘netmanagement’ voor het hele Vlaamse 
grondgebied beschikbaar zal zijn, kan definitief worden afgestapt van een historische 
verdeling van de exploitatiemiddelen. In dat jaar zijn de potentieelonderzoeken van 
alle vervoersgebieden uitgevoerd en de projecten netmanagement opgestart. De 
exploitatiemiddelen kunnen dan evenwichtig en op basis van objectieve normen over 
de vervoersgebieden en exploitatie-entiteiten worden verdeeld.
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De maatschappij verbindt er zich toe om jaarlijks vóór 1 mei de minister te 
rapporteren omtrent de vorderingen van het voorgaande jaar inzake de 
implementatie van het in dit artikel beschreven verdelingssysteem. 

§ 4. (OD6) Integrale kwaliteitszorg - meten van de klantentevredenheid 
De maatschappij zal de kwaliteit van het aanbod permanent afstemmen op de 
evoluerende behoeften van de gebruikers. 

De maatschappij voert om de twee jaar een klantentevredenheidsonderzoek uit op 
een representatieve steekproef van klanten. Het belang dat de klanten aan elke 
kwaliteitsfactor hechten en de tevredenheid van de klanten met betrekking tot elke 
kwaliteitsfactor worden daarbij onderzocht. Het onderzoek heeft betrekking op het 
volledige aanbod van de maatschappij. 

De maatschappij verbindt er zich toe om de resultaten van het 
klantentevredenheidsonderzoek onder de vorm van een kwaliteitsrapport over te 
maken aan de minister. 

Op basis van de resultaten van het klantentevredenheidsonderzoek formuleert de 
maatschappij voorstellen tot kwaliteitsverbetering. De kwaliteitsfactoren die van groot 
belang zijn voor de klanten en een minder goede tevredenheidsscore halen, zullen 
daarbij eerst worden aangepakt. 

De maatschappij stemt haar interne organisatie af op het bereiken van de 
kwaliteitsverbeteringen.

§ 5. (OD7) Klantvriendelijkheid en verkeersveiligheid 
De maatschappij vertaalt het algemene beleid inzake verkeersveiligheid en 
klantvriendelijkheid naar haar personeelsbeleid. Deze aspecten zullen opgenomen 
worden in de opleidingen naar het personeel toe. 

§6. (OD8) Kwaliteitsbewaking van het net 
De maatschappij werkt samen met de andere vervoermaatschappijen om een 
onderlinge afstemming van het aanbod te bekomen. 

De maatschappij legt elk nieuw project basismobiliteit en mobiliteitsconvenant voor 
aan de Provinciale Openbaar Vervoercommissie, waar de projecten worden getoetst 
op hun inhoudelijke conformiteit met de beleidsvisie van de regering, de beleidslijnen 
van het gemeentelijk mobiliteitsplan, de normen en richtlijnen van het decreet 
personenvervoer, de besluiten van de Vlaamse regering en de evaluatiecriteria. De 
Provinciale Openbaar Vervoercommissie zal elk project ook minstens twee maal 
evalueren.

Na twee positieve evaluaties wordt het project opgenomen in het bestaande aanbod 
van de maatschappij. In dat geval wordt ook de projectfinanciering overgeheveld 
naar de exploitatiedotatie. 

Na opname van een project in het bestaande aanbod van de maatschappij, wordt 
een periodieke evaluatie van een samenhangend gebied gehouden. 

In de Provinciale Openbaar Vervoercommissie zijn, naast de maatschappij, minstens 
de gemeenten, de administratie en de wegbeheerders vertegenwoordigd. De 
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maatschappij raadpleegt voor elk nieuw project en elke evaluatie de georganiseerde 
gebruikers.

§ 7. (OD9) Kwantiteit van het aanbod 
De  maatschappij verzekert de kwantiteit van het aanbod zoals omschreven in de 
basismobiliteit en het netmanagement. 

In 2003 wordt een nulmeting uitgevoerd van het totaal aantal dienstregelingsuren op 
een typedag, zijnde een dinsdag tijdens een schoolweek Een dienstregelingsuur 
wordt gedefinieerd als het inzetten van één voertuig gedurende de periode van één 
uur in de dienstregeling. 

Het aantal dienstregelingsuren op de hierboven beschreven typedag zal in 2004 
minstens even hoog zijn als de som van het aantal dienstregelingsuren in de 
nulmeting en het aantal dienstregelingsuren voorzien in de projecten basismobiliteit 
en convenants, die in de in de loop van 2004 worden geïmplementeerd. 

Voor de daaropvolgende jaren 2005 – 2009 geldt mutatis mutandis hetzelfde 
principe.

Van deze regel kan alleen op gemotiveerde wijze worden afgeweken op basis van: 

toepassing van de bepalingen van artikel 22 van deze beheersovereenkomst 
inzake 'Algemene richtlijnen inzake begroting'; 

tot vermindering van het aanbod nopende evaluaties van de Provinciale 
Openbaar Vervoercommissie; 

vermindering of stopzetting door derden van bijdragen tot dekking van de 
exploitatiekost in het kader van derde betalersystemen; 

wijzigingen in de afbakening van gebieden in het kader van de uitvoering van het 
Ruimtelijk Structuurplan Vlaanderen, met daling van de positie van het gebied in de 
normen basismobiliteit tot gevolg." 

§ 8. (OD10) Telsysteem 
De maatschappij onderzoekt de alternatieven voor een veralgemeend telsysteem dat 
het aantal reizigers en het verplaatsingsgedrag op elke lijn registreert.

De maatschappij zal hierbij overleg plegen met de andere openbaar 
vervoermaatschappijen, actief op Belgisch grondgebied. 

§ 9. (OD11) Gebruik van het aanbod 
De maatschappij spant zich in om een verhoging van het aantal reizigers te 
bewerkstelligen.

Artikel 12. Verplichtingen van de maatschappij inzake de contracten met exploitanten 

(OD12) Contracten met exploitanten 
In geval de exploitatie aan derden wordt toevertrouwd staat de maatschappij in voor 
het beheer van de contracten. De maatschappij zal de reglementering op de 
overheidsopdrachten naleven. 

Bij aanbestedingen voor de uitvoering van de exploitatie van het stads- en 
streekvervoer, wordt de gelijkluidendheid van de arbeidsvoorwaarden bij de 
maatschappij en de exploitanten in de lastenboeken opgenomen. 
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Voor de busexploitatie wordt er evenredig op de maatschappij en de privé-sector 
beroep gedaan (50/50-verhouding). 

Artikel 13.  Verplichtingen van de maatschappij inzake informatieverstrekking en 

promotie

§ 1. (OD13) Informatie voor de klant 
1° De maatschappij besteedt bijzondere aandacht aan de gebruiksvriendelijkheid, 
leesbaarheid en de correctheid van de informatie die ze, conform artikel 12 en 14 
van het besluit van de Vlaamse regering van 29 november 2002 betreffende de 
Basismobiliteit in het Vlaamse Gewest, aan de reizigers ter beschikking stelt.

2° De maatschappij zal jaarlijks een gids voor de reiziger uitbrengen, waarin de 
rechten en verplichtingen van de klanten van de maatschappij zijn opgenomen.
Deze gids zal algemeen bekend gemaakt worden in alle voertuigen en 
verkooppunten van de maatschappij en moet op eenvoudige aanvraag ter 
beschikking gesteld worden. 

3° De maatschappij zal vanaf 1 januari 2004 in al haar permanent bemande 
verkooppunten continu de dienstregelingen, de netplannen en een overzicht van de 
tarieven ter beschikking hebben van de klant. 

In de verkooppunten van de maatschappij die enkel gedurende een beperkte periode 
van het jaar worden bemand, kan de maatschappij zich beperken tot de informatie, 
bedoeld in het eerste lid, die betrekking heeft op het vervoersgebied waarin het 
verkooppunt is gelegen. 

4° De maatschappij stelt op alle voertuigen minstens de dienstregeling ter 
beschikking van de bediening die het voertuig uitvoert.

5° De maatschappij maakt, minimaal een week voor de wijzigingen in het aanbod, de 
nieuwe dienstregelingen consulteerbaar via internet. 

§ 2. (OD14) Promotie, marketing en verkoop 
De maatschappij zal het budget dat conform de samenwerkingsovereenkomst voor 
exploitatieprojecten door het Vlaamse Gewest wordt voorzien, aanwenden voor de 
promotie bij de start en het verder zetten van deze projecten. 

De maatschappij onderzoekt de mogelijkheden voor de verkoop van vervoerbewijzen 
en het boeken van vraagafhankelijk vervoer via het internet en de daartoe 
noodzakelijke randvoorwaarden en implementeert bij positief resultaat deze 
mogelijkheden.

Artikel 14.  Verplichtingen van de maatschappij inzake klantenreacties en de 

samenwerking met de Vlaamse ombudsdienst 

(OD15) De maatschappij zal de klantenreacties over haar dienstverlening registreren 
in een databank. De behandeling van klantenreacties gebeurt in overeenstemming 
met de bepalingen opgenomen in het decreet van 1 juli 2001 houdende toekenning 
van een klachtrecht ten aanzien van bestuursinstellingen.
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De maatschappij werkt samen met de Vlaamse ombudsdienst voor de behandeling 
van klachten waarvoor geen bevredigende oplossing werd gevonden. 

Artikel 15. Verplichtingen van de maatschappij inzake investeringen 

§ 1. (OD16) Objectieve behoefteanalyse en investeringsprogramma 
De maatschappij past een objectieve behoefteanalyse toe bij de opmaak van haar 
investeringsprogramma en geeft de prioriteit van elk investeringsproject aan. Met 
uitzondering van de investeringen in hoofdhaltes, dienen investeringsprojecten die 
minder dan 250.000 euro kosten, geen prioriteitsstelling te volgen. 

De maatschappij stelt jaarlijks een investeringsprogramma voor het volgende jaar en 
een indicatief drie-jarenprogramma op waarin minstens volgende beleidsdomeinen 
opgenomen zijn: 

• voertuigenpark;

• uitbreiding net voor infrastructuurgebonden exploitatie; 

• doorstroming;

• exploitatiegebonden investeringen; 

• duurzame milieu-investeringen; 

• onthaalinfrastructuur;

• spoorvernieuwing;

• historisch patrimonium. 

Voor elk van de beleidsdomeinen bedoeld in het tweede lid, geeft de maatschappij 
de belangrijkste criteria voor de prioriteitsstelling. 
Bij elk investeringsdossier moet de berekening van het effect op de 
exploitatiebegroting gevoegd worden. 

Na goedkeuring van het investeringsprogramma door de minister, voert de 
maatschappij de investeringen uit die erin zijn opgenomen. De maatschappij dient 
elke afwijking van het investeringsprogramma te motiveren. 

§ 2. (OD17) Beheer en kwaliteit van het voertuigenpark 
De maatschappij streeft de inzet van comfortabele voertuigen na zoals omschreven 
in het netmanagement.

De maatschappij respecteert de Europese emissienormen en de bijkomende normen 
die door de regering zijn opgelegd, waaronder de normen met betrekking tot de 
toegankelijkheid en het comfort.

De maatschappij zal streven naar een gemiddelde ouderdom van zeven jaar voor het 
autobuspark en van 18 jaar voor het trampark. 

De gemiddelde ouderdom van het autobuspark zal in ieder geval niet hoger oplopen 
dan 8 jaar. 

Een investeringsplanning zal worden opgemaakt om de gemiddelde ouderdom van 
het trampark terug te brengen tot 18 jaar, teneinde de budgettaire kost en de 
opportuniteit ervan te bepalen. 

De nota ‘Tramvisie’ en de nota ‘Beheer van het autobuspark’, opgesteld door de 
maatschappij, zijn richtinggevend voor het beheer van het voertuigenpark. Deze 
nota's zijn opgenomen in bijlage.
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§ 3. (OD18) Uitbreiding van het net voor infrastructuurgebonden exploitatie 
De maatschappij zal het net voor infrastructuurgebonden exploitatie uitbreiden en zal 
bij elke uitbreiding voorafgaand specifieke potentieelonderzoeken en tracéstudies 
uitvoeren. De maatschappij streeft bij elke uitbreiding een verbetering na inzake 
verkeersveiligheid en verkeersleefbaarheid.

§ 4. (OD19) Doorstroming 
De maatschappij voert doorstromingsmetingen uit om de grootste knelpunten inzake 
doorstroming te detecteren. In elke exploitatie-entiteit worden jaarlijks minstens 40 
metingen uitgevoerd. De metingen resulteren in een objectieve behoefteanalyse 
doorstroming die de maatschappij aan de wegbeheerders zal overmaken voor 
overleg en uitvoering. 

§ 5. (OD20) Exploitatiegebonden investeringen en duurzame milieu-

investeringen
De maatschappij zal de nieuwste milieuvriendelijke technologieën voor voertuigen 
onderzoeken en toepassen waar het realistisch en economisch haalbaar is. 
De maatschappij zal de investeringen afstemmen op de termijnen opgenomen in de
milieuvergunningen.

§ 6. (OD21) Onthaalinfrastructuur 
De maatschappij zal bij de heraanleg van stationsomgevingen samenwerken met de 
andere betrokken partijen. 

Vanaf het moment dat de klachtenbehandeling, zoals omschreven in artikel 10 en 11 
van het besluit van de Vlaamse regering van 29 november 2002 betreffende de 
Basismobiliteit in het Vlaamse Gewest, van toepassing wordt, zijn de hoofdhaltes in 
elke gemeente voorzien van het opschrift "hoofdhalte". 

De maatschappij zal vóór 1 januari 2007 elke hoofdhalte voorzien van het opschrift 
"hoofdhalte".
In gemeenten waar de basismobiliteit eerder gerealiseerd wordt, wordt de hoofdhalte 
reeds met dit opschrift uitgerust bij het vaststellen van de realisatie van 
basismobiliteit.

§ 7. (OD22) Kwaliteit van de investeringen 
De maatschappij overlegt met alle actoren die bij een investeringsproject betrokken 
zijn. Minimaal worden de gemeenten en de wegbeheerders bij convenantprojecten 
betrokken.

De maatschappij legt, in samenwerking met de andere partijen, elk 
investeringsproject voor de uitbreiding of de herinrichting van het tramnet en de 
heraanleg van een stationsomgeving voor aan de Provinciale Auditcommissie, waar 
de projecten worden getoetst op hun inhoudelijke conformiteit met de beleidsvisie 
van de regering, de beleidslijnen van het gemeentelijk mobiliteitsplan, de normen en 
richtlijnen van het decreet personenvervoer en de bijbehorende besluiten van de 
Vlaamse regering.

De maatschappij zal de kwaliteit van de uitgevoerde projecten toetsen door middel 
van evaluaties op geregelde tijdstippen. De heraangelegde stationsomgevingen en 
uitgevoerde tramverlenging worden binnen de vijf jaar na de uitvoering geëvalueerd. 
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Artikel 16.  Verplichtingen van de maatschappij inzake mobiliteitsconvenants 

(OD23) Mobiliteitsconvenants
Onverminderd de verbintenissen in de hierboven vermelde artikels en paragrafen en 
teneinde de samenwerking met de lokale besturen te versterken, kan de 
maatschappij, samen met het Vlaamse gewest, mobiliteitsconvenants afsluiten met 
gemeenten.

Hierin worden de wederzijdse verbintenissen inzake financiering en flankerend beleid 
met het oog op het behoud en de verbetering van het openbaar vervoer en de 
infrastructuur voor het openbaar vervoer gepreciseerd.
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III – Verplichtingen van het Vlaams Gewest 

Artikel 17.  Algemene verplichtingen 

§ 1. Beleidsvoorbereiding.

De administratie werkt samen met de maatschappij aan het beleidsondersteunend 
werk ten aanzien van de regering.

De maatschappij wordt betrokken bij de ontwikkeling van nieuwe instrumenten of de 
evaluatie van bestaande instrumenten die het beleid gestalte geven. 

§ 2. Goedkeuring van de investeringsplannen en exploitatieprojecten.

De minister verbindt er zich toe om: 

• de door de maatschappij neergelegde fysische programma’s voor investerings- 
en exploitatieprojecten te toetsen aan de mobiliteitsvisie van de regering en aan 
de beleidsbrief; 

• de investeringsplannen en exploitatieprojecten te beoordelen op de onderlinge 
samenhang, wederzijdse versterking en consistentie. 

De resultaten van deze beoordeling worden aan de maatschappij overgemaakt, 
conform de bepalingen van de samenwerkingsovereenkomsten voor 
investeringsprojecten en voor exploitatieprojecten bedoeld in het specifieke gedeelte 
van deze overeenkomst. 

§ 3. Gegevensverstrekking.

De regering verbindt er zich toe zich om de gegevens die binnen haar invloedssfeer 
liggen en nuttig zijn voor de opdracht van de maatschappij ter beschikking te stellen 
van de maatschappij. 

De regering voert minstens om de zes jaar een onderzoek verplaatsingsgedrag uit, in 
samenwerking met de maatschappij en stelt de resultaten binnen het jaar ter 
beschikking.

Ter vervanging van de gegevens van de algemene volkstelling stelt de regering 
alternatieve databanken met gegevens, onder meer over het woon-werkverkeer en 
woon-schoolverkeer, ter beschikking van de maatschappij. 

Het departement Onderwijs van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap zal 
jaarlijks de meest recente verplaatsingsgegevens over het woon-schoolverkeer van 
alle scholen in het Nederlandstalig Onderwijs ter beschikking stellen van de 
maatschappij en daarbij de vertrouwelijkheid van de gegevens aanduiden die de 
maatschappij moet respecteren.

De maatschappij stelt een lijst op met de gegevens waarover zij wenst te beschikken 
(bijlage 2). 
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§ 4. Afbakening gebieden.

De Vlaamse regering legt in uitvoering van het Ruimtelijk Structuurplan Vlaanderen 
en het decreet van 18 mei 1999 houdende de organisatie van de ruimtelijke ordening 
de afbakening van de grootstedelijke en regionaalstedelijke gebieden vast, rekening 
houdend met de voorwaarden gesteld voor de organisatie van een efficiënt openbaar 
vervoer.

De provincies leggen in uitvoering van het Ruimtelijk Structuurplan Vlaanderen de 
afbakening van de kleinstedelijke en randstedelijke gebieden vast, rekening houdend 
met de voorwaarden gesteld voor de organisatie van een efficiënt openbaar vervoer. 

§ 5. Prioriteitenlijsten en fysische programma’s.

De minister stelt een prioriteitenlijst voor netmanagement vast voor het Vlaamse 
Gewest.

De minister stelt de fysische programma’s voor basismobiliteit, netmanagement en 
investeringen vast.

§ 6. Samenwerkingsakkoorden.

De regering verbindt er zich toe om, op vraag van de maatschappij, de nodige 
initiatieven te nemen om de samenwerkingsakkoorden met de andere Gewesten en 
de federale overheid te herzien of uit te breiden. 

Artikel 18.  Financiële verplichtingen 

§ 1. Exploitatiedotatie.

1° De regering verleent aan de maatschappij een overheidsbijdrage voor het 
organiseren en het verzekeren van diensten van geregeld vervoer. 

De prefiguratie van de exploitatiebegroting, met vermelding van de 
overheidsbijdragen voor de jaren 2003-2009 is toegevoegd als bijlage 3. 

Om tegemoet te komen aan de vraag van het Rekenhof om de financiële 
verbintenissen voor de hele duur van de beheersovereenkomst vast te leggen, zal de 
Vlaamse regering het initiatief nemen om deze verbintenissen in het ontwerpdecreet 
houdende de uitgavenbegroting van de Vlaamse Gemeenschap voor het 
begrotingsjaar 2004 in te schrijven.

Als referentiebedrag voor de jaarlijkse exploitatiedotatie voor deze 
beheersovereenkomst geldt de overheidsbijdrage van 2003 die xxx,xxx miljoen euro 
(bedrag na begrotingscontrole 2003) bedraagt.  Deze exploitatiedotatie wordt 
aangepast overeenkomstig de begrotingsrichtlijnen van de regering en de bepalingen 
in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst. 
Het bedrag van de jaarlijkse exploitatiedatie wordt verhoogd met een bedrag van XX 
miljoen euro om de uitzonderlijke kosten op te vangen die de maatschappij dient te 
dragen oa mbt hangende geschillen (RSZ en andere), exploitatiekosten tgv 
milieurisico’s en inkoop van een gedeelte van de pensioenrechten in het 
Pensioenfonds.
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De overheidsbijdrage wordt uitbetaald overeenkomstig de drie partijen-overeenkomst 
in uitvoering van §1 en §2 van artikel 1 van het decreet van 30 juni 1993 houdende 
maatregelen tot begeleiding van de aanpassing van de begroting 1993 - Centraal 
Financieringsorgaan.

2° Wanneer de exploitatiedotatie het uiteindelijk verschil tussen de kosten en 
opbrengsten overtreft, zal het overschot worden aangewend om het eigen vermogen 
van de maatschappij aan te vullen. 

3° De exploitatiedotatie wordt aangepast in geval van substantiële kostenwijzigingen 
ten gevolge van factoren vreemd aan het beheer van de maatschappij.  In 
desbetreffend geval zal de maatschappij een dossier voorleggen ter staving van 
deze factoren, vergezeld van het advies van de Inspectie van Financiën en van de 
gemachtigde van Financiën, zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze 
overeenkomst.

4° De exploitatiedotatie wordt aangepast in geval van opdrachtwijzigingen van de 
maatschappij.  In desbetreffend geval zal de maatschappij een dossier voorleggen 
ter staving van de kosten die verbonden zijn aan deze bijkomende opdrachten, 
vergezeld van het advies van de Inspectie van Financiën en van de gemachtigde van 
Financiën, zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst. 

5° De exploitatiedotatie kan worden verhoogd d.m.v. een overheveling van kredieten 
voor projectmatige exploitatie-uitgaven, vanaf het moment dat deze een permanent 
karakter hebben gekregen. De maatschappij zal daartoe een dossier indienen bij de 
opmaak van de begroting zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst. 

§ 2. Toelagen ingevolge tariefmaatregelen.

Onverminderd § 1 van dit artikel, stelt de regering aan de maatschappij een 
bijkomende dotatie ter beschikking, die door de maatschappij zal worden aangewend 
ter derving van de ontvangsten ten gevolge van de reeds genomen tariefmaatregelen 
in de periode vóór 31 juli 2003. 

Met betrekking tot deze reeds genomen tariefmaatregelen zal de regering vanaf het 
begrotingsjaar 2003 jaarlijks en forfaitair een dotatie verstrekken van 19,781 miljoen 
Euro dewelke in twaalfden zal worden betaald. 

Deze dotatie zal jaarlijks worden geïndexeerd. 

Tijdens de duur van deze beheersovereenkomst zal de maatschappij bij de jaarlijkse 
begrotingsopmaak en bij de begrotingscontrole de raming van de ontvangsten van 
de reguliere dotatie aanhouden op het niveau van het begrotingsjaar 2003. 

De regering kan deze dotatie aan de maatschappij verhogen ten gevolge van 
bijkomende tariefmaatregelen. De verhoging dekt de ontvangstenderving ingevolge 
de nieuw te nemen tariefmaatregelen inclusief de promotie- en verzendingskosten. 

§ 3. Toelagen ingevolge de invulling van basismobiliteit.

Onverminderd § 1 van dit artikel, stelt de regering aan de maatschappij een 
bijkomende toelage ter beschikking die door de maatschappij moet worden 
aangewend voor het realiseren van projecten in het kader van basismobiliteit. 
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Voor het begrotingsjaar 2003 wordt de toelage vastgesteld op 64,797 miljoen EURO. 
Dit bedrag zal jaarlijks worden geïndexeerd conform de begrotingsnormen van de 
regering.
De toelage wordt daarenboven aangepast in geval van substantiële 
kostenwijzigingen ten gevolge van externe factoren.  In desbetreffend geval zal de 
maatschappij een dossier voorleggen ter staving van deze factoren, vergezeld van 
het advies van de Inspectie van Financiën en van de gemachtigde van Financiën, 
zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst.

Als de maatschappij, ingevolge de afbakening van een gebied zoals bedoeld in 
artikel 7, §2, 1° van het decreet personenvervoer, een bijkomend aanbod dient te 
voorzien, stelt de regering een bijkomende toelage ter beschikking voor de realisatie 
van een project basismobiliteit. 
Dit geldt eveneens wanneer nieuwe woonzones zoals bedoeld in het decreet 
personenvervoer worden vastgesteld.

De regering zal tot en met 2006 jaarlijks de nodige bijkomende kredieten vrijmaken 
(ingeschat op 25 miljoen EURO extra per jaar) zodat de maatschappij de volledige 
basismobiliteit kan realiseren. Tegen 2006 zal de regering jaarlijks 139,8 miljoen ter 
beschikking stellen van de maatschappij voor de invulling van basismobiliteit. 
Wanneer de maatschappij de basismobiliteit volledig kan realiseren met minder 
kredieten, mag ze de resterende kredieten aanwenden voor exploitatieprojecten in 
het kader van het netmanagement. 

Wanneer de projecten basismobiliteit een permanent karakter hebben gekregen en 
twee maal positief zijn geëvalueerd, wordt de toelage overgedragen naar de 
exploitatiedotatie. De maatschappij zal daartoe een dossier indienen bij de opmaak 
van de begroting zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst.

§ 4. Toelagen ingevolge verbintenissen die voortvloeien uit het afsluiten van een 
mobiliteitsconvenant en het inleggen van extra aanbod ingevolge de bijkomende 
vraag en de overbelasting van het net.

Onverminderd § 1 van dit artikel, kan de regering aan de maatschappij een 
bijkomende toelage ter beschikking stellen die door de maatschappij moet worden 
aangewend voor het realiseren van projecten in het kader van het afsluiten van 
mobiliteitsconvenants of de bijhorende modules. 

Deze toelage kan ook gedeeltelijk worden aangewend als er ingevolge de 
bijkomende vraag een overbelasting optreedt op bepaalde trajecten. In dat geval 
moet er geen mobiliteitsconvenant worden afgesloten, maar geeft de maatschappij 
aan op welke trajecten en op welke manier ze bijkomende ritten heeft ingelegd. 

Voor het begrotingsjaar 2003 wordt de toelage vastgesteld op 22,157 miljoen EURO. 
Dit bedrag zal jaarlijks worden geïndexeerd conform de begrotingsnormen van de 
regering.
De toelage wordt daarenboven aangepast in geval van substantiële 
kostenwijzigingen ten gevolge van externe factoren.  In desbetreffend geval zal de 
maatschappij een dossier voorleggen ter staving van deze factoren, vergezeld van 
het advies van de Inspectie van Financiën en van de gemachtigde van Financiën, 
zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst.

Vanaf 2007 zal de regering de toelage jaarlijks verhogen met 18 miljoen euro voor de 
realisatie van projecten netmanagement.
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Wanneer de projecten mobiliteitsconvenants of de projecten voor extra ritten een 
permanent karakter hebben, wordt de toelage overgedragen naar de 
exploitatiedotatie. Projecten mobiliteitsconvenant moeten twee maal positief zijn 
geëvalueerd. De maatschappij zal een dossier indienen bij de opmaak van de 
begroting zoals omschreven in hoofdstuk 5 van deze overeenkomst om de toelage 
over te dragen.

§ 5. Middelen voor het uitvoeren van potentieelonderzoeken in het kader van het 
netmanagement.

De regering stelt vanaf 2004 de middelen ter beschikking om potentieelonderzoeken 
uit te voeren, conform het netmanagement. Jaarlijks wordt 1,5 miljoen euro ter 
beschikking gesteld van de maatschappij.

§ 6. Dotatie voor bijzonder geregeld vervoer.

De regering verleent aan de maatschappij een overheidsbijdrage voor het 
organiseren en het verzekeren van diensten van bijzondere vormen van geregeld 
vervoer, meer bepaald voor het inrichten van leerlingenvervoer. 

Als referentiebedrag voor de jaarlijkse dotatie voor deze beheersovereenkomst geldt 
de overheidsbijdrage van 2003 die 36,805 miljoen EURO bedraagt. Deze dotatie 
wordt geïndexeerd overeenkomstig de begrotingsrichtlijnen van de regering. 

Momenteel is de bijdrage enkel bedoeld voor de overname van het leerlingenvervoer 
van het departement Onderwijs van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. 
Bij de volgende fases van de overname van het leerlingenvervoer zal het 
bijbehorende budget ter beschikking van de maatschappij worden gesteld. 

§ 7. Middelen ten behoeve van investeringen.

1° Teneinde de kwaliteit van het vervoeraanbod te verbeteren voorziet de regering, 
op diverse begrotingsartikelen, specifieke middelen voor investeringen ter 
bevordering van het openbaar vervoer. 

Voor het begrotingsjaar 2003 wordt het beschikbare bedrag vastgesteld op 50,305 
miljoen EURO (op de administratieve begroting) en 19,394 miljoen EURO (op de 
begroting van het Vlaams Infrastructuurfonds) aan vastleggingskredieten. 

2° Omwille van de noodzaak van een gecoördineerde aanpak en om het rendement 
van de geplande investeringen te verhogen, worden investeringen van de 
maatschappij, de betrokken wegbeheerders en andere derden maximaal op elkaar 
afgestemd, via het afsluiten van een mobiliteitsconvenant en één of meer modules of 
een gelijkwaardige overeenkomst.

3° De voorwaarden van de financiering door het Vlaamse gewest, onder de vorm van 
investeringsmiddelen, voor investeringen of verwezenlijkingen van de maatschappij, 
zijn omschreven in de samenwerkingsovereenkomst tussen de minister en de 
maatschappij.

§8. Middelen voor CAO’s. 

De regering voorziet de nodige middelen voor de financiering van de verhoging van 
de personeelskosten ten gevolge van het afsluiten van CAO’s, voor zover deze 
CAO’s werden afgesloten binnen het kader dat door de Vlaamse regering werd 
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vastgesteld. De CAO’s voorzien een verhoging die minimaal gelijk is aan de 
procentuele verhoging van de middelen voorzien voor de ambtenaren van het 
Vlaamse Gewest.

§9. Middelen in verband met mobiliteitsmanagement.

De regering stelt middelen ter beschikking aan de maatschappij voor de uitbouw van 
een centrale voor mobiliteitsmanagement. In 2004 stelt de regering 0,5 miljoen euro 
ter beschikking, in 2005 1,0 miljoen euro en vanaf 2006 jaarlijks 1,5 miljoen euro.

§ 10.  Leningen.

Voor de leningen met betrekking tot de eigen investeringen, zal de regering aan het 
Vlaams parlement voorstellen om een gewestwaarborg toe te kennen die aansluit bij 
de financieringsbehoefte op basis van het investeringsprogramma en het niet 
afgeschreven gedeelte van de aflossingen van de leningen.

Artikel 19.  Flankerend beleid 

§ 1. De regering verbindt er zich toe om bij de aanleg en vernieuwing van 
infrastructuur een optimale doorstroming na te streven, onder meer door de aanleg 
van vrije beddingen te ondersteunen. 

§ 2. De regering verbindt er zich toe om investeringsprojecten ter bevordering van 
het openbaar vervoer op gewestwegen te realiseren uitgaande van een 
prioriteitenlijst op basis van de doorstromingsmetingen van de maatschappij. Deze
verplichting wordt opgenomen in de beheersovereenkomst tussen de regering en het 
Agentschap Wegen en Verkeer.
Voorbeelden van dergelijke projecten zijn: 

• de aanleg van vrije bus- en/of trambanen; 

• de aanleg van bussluizen en eigen beddingen; 

• de herinrichting van kruispunten; 

• verkeerslichtenbeïnvloeding;

• de herinrichting van kruispunten; 

• de herinrichting van de halten; 

• het verminderen of anders inrichten van parkeerplaatsen; 

• andere ingrepen waardoor het openbaar vervoer voorrang krijgt op het andere 
gemotoriseerd verkeer; 

• handhavingsbeleid;

• een combinatie van één of meer van bovengenoemde maatregelen. 

Jaarlijks zal: 

• minstens 25 km vrije bus- en of trambanen op gewestwegen worden aangelegd; 

• de werking van 1/3 van de verkeerslichten langs gewestwegen worden 
geëvalueerd en bijgestuurd opdat, door middel van verkeerslichtenbeïnvloeding, 
de voertuigen van de maatschappij niet worden vertraagd door een roodfase 
waarvoor ze moeten stoppen of afremmen.

De regering zal met het oog op het realiseren van soortgelijke projecten op door de 
Maatschappij gebruikte trajecten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest hierover 
overleggen met het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
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§ 3. De regering zal bij de federale overheid aandringen op: 

• wijzigingen in de verkeerswetgevingen ten voordele van het openbaar vervoer; 

• fiscale maatregelen ter ondersteuning van het openbaar vervoer; 

• een handhavingsbeleid in het belang van het openbaar vervoer.

§ 4. In het overleg met de lokale overheden bij de opmaak van gemeentelijke 
mobiliteitsplannen en investeringsprojecten, zal de nadruk worden gelegd op 
maatregelen ten voordele van het openbaar vervoer, autoluwe centra, een effectief 
handhavingsbeleid en een restrictief parkeerbeleid waarbij het stand-stillprincipe in 
de kernen van steden en gemeenten wordt gerespecteerd. 

§ 5. De regering stimuleert het crëeren van auto-arme binnensteden en de stads- en 
dorpskernherwaardering, onder meer via het mobiliteitsconvenant. 

§ 6. Via de opmaak van gewestelijke ruimtelijke uitvoeringsplannen stimuleert de 
Vlaamse regering de verdichting rond openbaar vervoerknooppunten, gecombineerd 
met het beperken van grootschalige parkeergelegenheid. 

§ 7. De maatschappij geeft advies over de voorontwerpen van ruimtelijke 
uitvoeringsplannen zoals bepaald in artikel 19 van het besluit van 29 november 2002 
betreffende de basismobiliteit in het Vlaamse Gewest. 

§ 8. De maatschappij wordt betrokken bij de voorbereiding van de standpuntbepaling 
over het investeringsprogramma van de NMBS. 

Bij de opmaak van hun respectievelijke investeringsprogramma’s zorgen de 
maatschappij en AWV voor onderlinge afstemming. 

De administratie organiseert minstens twee maal per jaar een overlegvergadering 
met het oog op de onderlinge afstemming van de investeringsprogramma van de 
maatschappij  en de investeringsprogramma’s van AWV en de NMBS. Het verslag 
van de overlegvergadering wordt gevoegd bij de voorlegging van het 
investeringsprogramma aan de minister.

§ 9. De regering zal via decretale initiatieven het gebruik van het gemeenschappelijk 
vervoer stimuleren. 

§ 10. Als werkgever zal de regering op het vlak van het vestigingsbeleid en de 
beheersing van de woon-werk-mobiliteit een voorbeeldfunctie vervullen. 
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IV - Personeel 

Artikel 20.  Personeelsbeleid 

Het personeelsbeleid draagt bij tot een succesvolle realisatie van de strategische en 
operationele doelstellingen van de maatschappij door een optimalisatie van het 
menselijk potentieel. 

§ 1. Om dit personeelsbeleid zo doeltreffend mogelijk af te stemmen op de specifieke 
noden van maatschappij beschikt zij over een eigen personeelsreglementering 
(personeelsstatuut). De regering vrijwaart dit statuut.

§ 2.
In alle gevallen van aanbesteding van de exploitatie van openbaar vervoer verbindt 
de Vlaamse regering zich ertoe de voor haar optredende aanbestedende overheid – 
in casu de maatschappij - te verplichten om gelijkluidendheid van de 
arbeidsvoorwaarden bij de maatschappij en de exploitanten als voorwaarde te 
stellen. Desgevallend worden de arbeidsvoorwaarden bij de exploitanten in 
overeenstemming gebracht met de CAO's van de maatschappij. 

§ 3. De wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten 
en de paritaire comités is van toepassing op de maatschappij.

§ 4. De VZW Pensioenfonds heeft tot doel het beheer van de fondsen opgebouwd 
met het oog op de uitvoering van de voordelen beschreven in het pensioenplan van 
de maatschappij en de administratie van deze voordelen. De toegekende voordelen 
komen boven de wettelijke voorzieningen 
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V – Financiële betrekkingen tussen de maatschappij en de 

toezichthoudende overheid 

Artikel 21.  Exploitatierekening 

De maatschappij dient haar exploitatierekening minimaal in evenwicht af te sluiten, 
door toepassing van de waarderingsregels overeenkomstig de boekhoudwet van 
1975.

Artikel 22.  Algemene richtlijnen inzake begroting 

Na de bekendmaking van de begrotingsrichtlijnen zal de maatschappij, na 
voorafgaandelijk overleg met de minister, binnen de gestelde termijnen,conform deze 
richtlijnen en in overleg met de minister, een begrotingsvoorstel neerleggen bij de 
administratie, met afschrift aan de minister, de inspecteur van Financiën en de 
gemachtigde van Financiën. 
Dit voorstel omvat alle artikels van de administratieve begroting van het Vlaams 
Gewest en van de begroting van het Vlaams Infrastructuurfonds die betrekking 
hebben op de financiële middelen van de maatschappij. 
Het voorstel wordt opgesplitst per begrotingsartikel. 
Het aantal begrotingsartikels en de inhoud ervan kunnen wijzigen. 
Er wordt gestreefd naar een zo klein mogelijk aantal begrotingsartikels mits een 
voldoende uitsplitsing van de aanwending in de begrotingsvoorstellen en in de 
opvolgingsrapportering.

De begroting wordt opgemaakt op bedrijfseconomische basis en wordt zo nodig op 
een transparante wijze geconverteerd naar andere voorstellingswijzen om te voldoen 
aan wettelijke of functionele vereisten. 

Indien de regelgeving mbt andere voorstellingswijzen van de begroting of van de 
jaarrekening andere waarderingsregels oplegt dan deze die toegepast worden bij de 
maatschappij wordt als volgt gehandeld: 

• de maatschappij gebruikt de eigen waarderingsregels, die door de geëigende 
beslissingsorganen zijn vastgelegd op basis van de economische realiteit en de 
werking van de maatschappij

• bij de betreffende rapportering wordt deze afwijking uitdrukkelijk vermeld 

• indien, in afwijking van bovenstaande algemene regel, de overheid aan de 
maatschappij oplegt afwijkende waarderingsregels toe te passen zullen enerzijds 
de meerkosten of opbrengsten die het gevolg zijn van de toepassing van de 
afwijkende waarderingsregels en anderzijds de administratie- en systeemkosten 
voor het afwijkende waarderingssysteem worden opgenomen in de begroting 
(met een gedetailleerde berekening als verantwoording). 

Ter verantwoording van de besteding van de middelen wordt de rapportering zoals 
voorzien in het rapporteringsbesluit mbt het laatste afgesloten boekjaar toegevoegd.

Indien nodig, kan de minister de maatschappij vragen de begrotingsvoorstellen op 
een andere functionele wijze in te delen. 
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De begrotingscyclus omvat volgende fasen: 

1. technische voorbereiding op basis van de begrotingsrichtlijnen van de regering en 
modaliteiten zoals omschreven in deze beheersovereenkomst 

• met eventuele gemotiveerde commentaren bij de aansluiting van de toegepaste 
parameters ten opzichte van de reële kostenevolutie; 

• met eventuele gemotiveerde commentaren bij de recurrente gevolgen op de 
begroting in opmaak van afwijkingen tov de gebruikte parameters in het 
voorgaande begrotingsjaar; 

• met eventuele gemotiveerde commentaren bij de impact van gewijzigde 
omgevingsfactoren (vb. commerciële snelheid, wegeninfrastructuur, regelgeving 
overheden…);

• met opgave van het dienstenaanbod, de activiteiten en projecten (omschrijving 
en hoeveelheid) die met deze middelen kunnen worden gerealiseerd. 

2. op basis van de resultaten van de beraadslaging van de regering zal samen met 
een aangepast begrotingsvoorstel eveneens een aangepaste  opgave van het 
dienstenaanbod, de activiteiten en projecten worden opgemaakt die met de 
toegekende middelen kunnen worden gerealiseerd. 

3. indien de reële parameters afwijken van de begrotingsparameters zal, ten laatste 
bij de afsluiting van het begrotingsjaar en eventueel tussentijds bij fundamentele 
afwijkingen, een omstandige opgave gebeuren van de effecten van deze afwijkingen 
op de realisatie van het dienstenaanbod, de activiteiten en projecten. De 
maatschappij zal, na deze omstandige opgave,  de nodige voorstellen en 
alternatieven  formuleren  met betrekking tot het  niveau van dienstenaanbod, 
projecten en activiteiten. 

Artikel 23. De opmaak van de exploitatiebegroting 

De maatschappij stelt jaarlijks een volledige exploitatiebegroting op waarbij de 
relevante opbrengsten- en kostenrubrieken van de resultatenrekening verdeeld 
worden over de relevante begrotingsartikels. De exploitatiebegroting maakt integraal 
deel uit van de begrotingsvoorstellen en omvat minimaal volgende items: 

• de cijfers van de begroting van het lopende jaar 

• een afschrift van de toe te passen parameters 

• de gemotiveerde berekeningswijze  van de toegepaste verhogingspercentages 

• eventuele gemotiveerde commentaren bij de aansluiting van de toegepaste 
parameters tov de reële kostenevolutie

• eventuele gemotiveerde commentaren bij de recurrente gevolgen op de begroting 
in opmaak van afwijkingen tov de gebruikte parameters in het voorgaande 
begrotingsjaar

• eventuele gemotiveerde commentaren bij de impact van gewijzigde 
omgevingsfactoren (vb. commerciële snelheid, wegeninfrastructuur, regelgeving 
overheden…)

• opgave van het dienstenaanbod, de activiteiten en projecten (omschrijving en 
hoeveelheid) die met deze middelen kunnen worden gerealiseerd

• opgave en berekening van de effecten van het verwachte exploitatieniveau op de 
kosten voor regie-exploitatie-ondersteunende diensten en op de kosten voor 
beheer en ontwikkeling 

• opgave en berekening van de effecten van de geprogrammeerde investeringen 
op de exploitatiekosten en op de kosten voor beheer en ontwikkeling



109 Stuk 1706 (2002-2003) – Nr. 3

• het begrotingsvoorstel voor het komende jaar. 

Voor de exploitatiebegroting en het aansluitende dienstenaanbod baseert de 
maatschappij zich op haar gedetailleerde kostprijs- en prognosesystemen, na 
controle en goedkeuring van deze systemen door de Gemachtigde van Financiën, de 
Inspectie van Financiën en het Rekenhof. 

Voor de inschatting van de kosten voor regie-exploitatie-ondersteunende diensten en 
van de kosten voor beheer en ontwikkeling ontwikkelt de maatschappij een 
transparant systeem van trapsgewijze evolutie van de semi-vaste kosten op basis 
van de hoegrootheid van het dienstenaanbod. Dit systeem wordt toegepast vanaf de 
opmaak van de begroting 2005.

De onderscheiden opbrengsten- en kostenposten worden omschreven in bijlage 9 
van deze overeenkomst.  Deze opsomming kan mits een omstandige verantwoording 
worden aangepast. 
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VI – Opvolging, rapportering, controle en meting 

Artikel 24. Opvolging 

De administratie organiseert minstens 10 maal per jaar een overlegvergadering met 
de maatschappij waarin de stand van zaken van de voorbereiding, de financiering en 
de uitvoering van exploitatie- en investeringsprojecten wordt besproken. Op dit 
overleg worden praktische werkafspraken gemaakt die de vlotte dossierafhandeling 
tot doel hebben. 

In relatie tot de toegekende kredieten bij de begrotingsopmaak en de 
daaropvolgende begrotingscontrole bezorgt de maatschappij aan de minister een 
driemaandelijks verslag over de financiële toestand van de maatschappij en over de 
effectieve uitvoering van de begroting en de begrotingsaanpassingen.

Artikel 25. Indicatoren verbonden met strategische en operationele 

doelstellingen van de beheersovereenkomst De Lijn – Vlaams Gewest 

In afwachting van de definitieve goedkeuring van het rapporteringsbesluit door de 
Vlaamse regering, voeren de maatschappij en de administratie de bepalingen van 
het ontwerp van rapporteringsbesluit uit vanaf het moment van de principiële 
goedkeuring door de Vlaamse regering.

De toepassing van het rapporteringsbesluit levert de indicatoren en de wijze van 
meten voor de evaluatie van de verbintenissen van deze beheersovereenkomst. 

Een schematisch overzicht van de indicatoren per doelstelling is bijgevoegd in bijlage 
10.
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VII - Evaluatie en sanctionering 

Artikel 26.  Evaluatie 

§1.  De uitvoering van deze beheersovereenkomst over het voorbije jaar wordt door 
De Lijn jaarlijks vóór 15 juni geëvalueerd en overgemaakt aan de minister. 

Deze jaarlijkse evaluatie zal worden uitgevoerd op basis van de rapportering, zoals 
voorzien in hoofdstuk 6 van deze overeenkomst en omschreven in het 
rapporteringsbesluit.

De maatschappij rapporteert over de uitvoering van het afgelopen jaar. De 
rapportering omvat de jaarrekening en het jaarverslag met het evaluatierapport van 
de beheersovereenkomst.
Het laatste jaar wordt er parallel met de jaarlijkse evaluatie en volgens dezelfde 
procedure ook een globale evaluatie over de volledige looptijd van de 
beheersovereenkomst uitgevoerd.

Voor eind september evalueert de Vlaamse regering dan de uitvoering van de 
overeenkomst en de overeenkomst op zich voortgaande op de aangehaalde 
rapportering.

Artikel 27.  Gevolgen bij niet naleving van deze overeenkomst 

Wanneer de in onderhavige overeenkomst voorziene verplichtingen aan het einde 
van een rapporteringsjaar door een partij niet worden nageleefd, plegen de partijen 
overleg omtrent de te nemen bijsturingmaatregelen. 

Indien bij het afsluiten van het volgend rapporteringsjaar wordt vastgesteld dat deze 
maatregelen geen resultaat hebben opgeleverd, komen beide partijen, door middel 
van een bijvoegsel, tot een overeenkomst aangaande de bijkomende te treffen 
maatregelen of te nemen sancties. 

In het geval beide partijen niet tot een vergelijk komen, wordt een 
arbitragecommissie opgericht bestaande uit een voorzitter aangeduid door het 
Vlaams Parlement, 2 leden van de Vlaamse regering, de voorzitter en de directeur - 
generaal van de maatschappij om in functie van de specifieke omstandigheden de 
gepaste maatregelen te bepalen. 
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VIII – Aanpassing beheersovereenkomst  - opschortende 

voorwaarden

Artikel 28

§1. Deze beheersovereenkomst kan worden herzien binnen de 9 maanden na de 
beëdiging van de nieuwe Vlaamse regering, na de volledige vernieuwing van het 
Vlaams Parlement. De minister verbindt er zich echter toe om geen 
beleidsprioriteiten voorop te stellen die onverenigbaar zijn met degenen die vervat 
zijn in het ontwerp mobiliteitsplan Vlaanderen, het Ruimtelijk Structuurplan 
Vlaanderen en het Milieubeleidsplan 2003-2007 en waarop de algemene economie 
van deze beheersovereenkomst is gesteund. 

§2. Deze beheersovereenkomst kan op verzoek van één van de partijen jaarlijks 
worden aangepast, voor zover een dergelijk verzoek tot aanpassing vóór 15 juni aan 
de andere partij wordt meegedeeld. Een dergelijk verzoek tot wijziging moet zijn 
gesteund op gewijzigde omstandigheden die in het verzoek omstandig dienen te 
worden opgegeven. De partijen verbinden er zich toe om een bijakte op te stellen 
waarin de wijzigingen zullen worden opgetekend. Indien partijen echter niet tot een 
akkoord kunnen komen met betrekking tot de door een partij voorgestelde wijziging 
zullen zij, overeenkomstig de procedure vervat in 27 in fine, de twistpunten aan 
arbitrage onderwerpen.

§3. Indien bij het verstrijken van de duur bepaald in artikel 4 geen nieuwe 
beheersovereenkomst werd afgesloten, zal deze overeenkomst geacht worden 
stilzwijgend te zijn verlengd voor één jaar 
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IX - Bijlagen 

(1) Strategisch ondernemingsplan 2002. 
(2) Lijst gewenste gegevens waarover de maatschappij wil beschikken. 
(3) Pré-figuratie van de begroting 2003 – 2009. 
(4) Berekening van het aantal reizigers. 
(5) Besluit 13/12/2002 betreffende het netmanagement 
(6) Besluit 29/11/2002 betreffende de basismobiliteit 
(7) Nota tramvisie 
(8) Nota beheer van het autobuspark 
(9) Opbrengsten en kosten 
(10) Overzicht indicatoren per strategische en operationele doelstelling 
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SPECIFIEKE GEDEELTE 

I - Tarieven en tariefreglementering 

Artikel 29. Verplichtingen inzake tarieven en tariefreglementering

In afwachting van de definitieve goedkeuring van het uitvoeringsbesluit exploitatie en 
tarieven door de Vlaamse regering, voeren de maatschappij en de administratie de 
bepalingen van het ontwerp van uitvoeringsbesluit uit vanaf het moment van de 
principiële goedkeuring door de Vlaamse regering.

§1.  Tariefstructuur.

De maximumtarieven worden door de raad van bestuur van de maatschappij ter 
goedkeuring voorgelegd aan de Vlaamse regering. 

De maatschappij hanteert een logische verhouding tussen de prijs van de 
verschillende vervoerbewijzen en eenvoudige gebruiksvoorwaarden voor de 
reizigers.

Bovendien neemt de maatschappij initiatieven ter integratie van de eigen tarieven en 
vervoerbewijzen met deze van de andere maatschappijen voor openbaar vervoer, 
waarop haar diensten aansluiten. 

De evolutie van de vervoeropbrengsten en van de reizigers per categorie van 
vervoerbewijzen wordt maandelijks aan de raad van bestuur van de maatschappij en 
aan de minister meegedeeld. 

§2. Tariefwijzigingen.

De maatschappij zal maximaal één algemene tariefwijziging per begrotingsjaar 
doorvoeren. Deze wijziging gebeurt bij voorkeur op 1 februari en/of gelijktijdig met de 
andere vervoermaatschappijen. 

De maatschappij kan jaarlijks vóór 30 november een voorstel tot tariefwijziging bij de 
administratie indienen die het voorstel overmaakt aan de minister. 

De aanvraag zal de volgende documenten omvatten: 

- een afschrift van de kennisgeving aan de prijzendienst; 
- een overzicht van de geldende tarieven; 
- het voorstel van de nieuwe tarieven; 
- een overzicht van de tariefverminderingen die van toepassing zijn of worden, met 

uitzondering van de commerciële tarieven; 
- de eventuele voorstellen tot wijziging van de tariefreglementering; 
- de toelichting omtrent de berekening van de nieuwe tarieven; 
- een theoretische berekening van het verschil in ontvangsten bij een gelijk blijvend 

aantal reizigers. 

De gemiddelde prijsverhoging mag maximaal gelijk zijn aan de stijging van het 
gewone indexcijfer van de consumptieprijzen. 
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De minister zal de neergelegde voorstellen tot tariefwijziging binnen de maand 
toetsen aan de geldende bepalingen van en de maatschappij op de hoogte stellen 
van zijn beslissing. 

De maatschappij kan binnen het kader geschetst door het ontwerpbesluit betreffende 
de exploitatie en tarieven van de maatschappij, afwijkende evenemententarieven 
toepassen, mits goedkeuring door de Raad van Bestuur. 

§ 3. Derdebetalersystemen.

Overheden, bedrijven en andere derden kunnen voor specifieke doelgroepen 
tussenkomen in de prijs van het vervoerbewijs. De mate van tussenkomst wordt 
volledig bepaald door de derdebetaler.

De maatschappij hanteert verschillende derdebetaler systemen waaruit kan gekozen 
worden. Deze derdebetaler systemen maken integraal deel uit van het ministerieel 
besluit tot goedkeuring van de tarieven van de maatschappij.

De toepassing van een derdebetaler systeem gebeurt door het afsluiten van een 
overeenkomst tussen de maatschappij en de derdebetaler.

II - Samenwerkingsakkoorden 

Artikel 30. Samenwerkingsakkoorden met vervoermaatschappijen en overheden 

Zowel de maatschappij als de regering kunnen initiatieven nemen om de 
samenwerkingsovereenkomsten te herzien. 

§ 1. Samenwerkingsovereenkomsten tussen de gewesten. 

Met het oog op een verbetering van de coördinatie tussen de verschillende 
vervoersmodi zal de maatschappij meewerken aan een herziening van de bestaande 
samenwerkingsovereenkomsten tussen de gewesten. 

§ 2.  Samenwerkingsovereenkomsten met andere vervoermaatschappijen. 

De maatschappij zal meewerken aan een herziening van de
samenwerkingsovereenkomsten met de andere vervoersmaatschappijen. 

De maatschappij overlegt op de Provinciale vervoerscommissies over de onderlinge 
afstemming en aansluiting van haar aanbod en het aanbod van de NMBS. 

§ 3. Samenwerkingsovereenkomst tussen de Vlaamse regering, de VVM en de 
NMBS inzake het op elkaar afstemmen van de investeringen en het openbaar 
vervoeraanbod dd. 18 maart 1997. 

De maatschappij zal meewerken aan de evaluatie en de herziening van de 
samenwerkingsovereenkomst.

De maatschappij evalueert jaarlijks vijf gerealiseerde stationsomgevingen en vertaalt 
de aanbevelingen volgend uit die evaluaties door naar de richtlijnen voor de aanleg 
van stationsomgevingen. 
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§ 4. Samenwerkingsovereenkomsten over tariefintegratie. 

De maatschappij zal de samenwerkingsovereenkomsten over de tariefintegratie met 
de NMBS, de TEC, de MIVB onderschrijven als zij door de respectievelijke 
regeringen zijn goedgekeurd.

De maatschappij kan met vervoermaatschappijen die in de buurlanden geregeld 
vervoer verzorgen samenwerkingsovereenkomsten sluiten m.b.t. de integratie van de 
tarieven.

§5. Overeenkomst met het oog op de verwezenlijking van het programma van het 
Gewestelijk Expresnet van, naar, in en rond Brussel. 

§6. Samenwerkingsovereenkomst tussen de VVM en het Vlaamse Gewest 
betreffende de exploitatieprojecten van de VVM.

De te volgen procedures en subsidiëringsvoorwaarden voor het financieren van 
exploitatieprojecten zijn vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst, dd. 
Deze bevat ook alle modaliteiten inzake de financiering en uitbetaling van deze 
projecten.

§7. Samenwerkingsovereenkomst tussen de VVM en het Vlaamse Gewest 
betreffende investeringsprojecten van de Vlaamse Vervoermaatschappij. 

De te volgen procedures en subsidiëringsvoorwaarden voor het financieren van 
investeringsprojecten zijn vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst, dd. 
Deze bevat ook alle modaliteiten inzake de financiering en uitbetaling van deze 
projecten.

§8. Samenwerkingsakkoord tussen het Vlaamse Gewest, het Waalse Gewest en het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest in verband met het geregeld vervoer van en naar het 
Brussels Hoofdstedelijk gewest.

§9. Samenwerkingsakkoord tussen het Vlaamse Gewest en het Waalse Gewest in 
verband met het grensoverschrijdend openbaar vervoer tussen het Vlaamse Gewest 
en het Waalse Gewest.

§10. Grensoverschrijdende samenwerking

III - Andere samenwerkingsverbanden 

De maatschappij kan andere samenwerkingsverbanden aangaan ter ondersteuning 
van haar maatschappelijk doel en ter uitvoering van de beheersovereenkomst.

NV ‘Beheersmaatschappij Antwerpen Mobiel’ (BAM)

Overeenkomstig de besluiten van de Staten-Generaal omtrent de mobiliteit in en 
rond Antwerpen, wordt er gewerkt aan de verdere uitbreiding van het tramnet in en 
rond Antwerpen, overeenkomstig het masterplan Antwerpen; de geplande 
verlengingen worden hierbij versneld uitgevoerd. Voor de uitvoering van deze 
besluiten wordt een interdisciplinair kader gecreëerd in de vorm van de NV in 
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oprichting ‘Mobiliteit Infrastructuurwerken Antwerpen’ (MIA) en de NV 
‘Beheersmaatschappij Antwerpen Mobiel’ (BAM) 

De Vlaamse regering verbindt zich ertoe dat de maatschappij vertegenwoordigd 
wordt in de bestuursorganen van de ‘Beheersmaatschappij Antwerpen Mobiel’. 

IV - Leerlingenvervoer 

Artikel 31. Verbintenissen van de maatschappij inzake leerlingenvervoer

De maatschappij organiseert minstens de bijzondere vormen van geregeld vervoer 
die haar door de Vlaamse regering worden opgedragen. 

Overeenkomstig artikel 6 van het decreet van 6 juli 2001 houdende bepalingen tot 
begeleiding van de aanpassing van de begroting 2001, heeft de maatschappij taken 
van de Nationale Dienst voor leerlingenvervoer overgenomen, zijnde het vastleggen 
van de reisroutes, het vaststellen van de behoeften en het in eigen beheer of via 
uitbesteding uitvoeren van de busdiensten voor leerlingenvervoer.

De bijzondere vormen van geregeld vervoer worden, waar relevant, geïntegreerd in 
het reguliere aanbod van de maatschappij.

V - Mobiliteitsmanagement 

Artikel 32. Verbintenissen van de maatschappij inzake mobiliteitsmanagement

De maatschappij zal een toonaangevende rol inzake mobiliteitsmanagement in 
Vlaanderen vervullen. 

De maatschappij bouwt voor het Vlaams Gewest de centrale voor 
mobiliteitsmanagement uit waarmee ze aan verschillende mobiliteitsbehoeften in het 
Vlaamse Gewest tracht tegemoet te komen door als coördinator tussen de 
verschillende actoren op de mobiliteitsmarkt op te treden. De centrale wordt tegen 
eind 2006 uitgebouwd.

De centrale zal onder meer instaan voor: 

• het beheer van een carpooldatabank; 

• het onderzoeken van het mobiliteitsprofiel en het openbaar vervoerpotentieel; 

• het leveren van adviezen om het openbaar vervoer en andere vormen van 
collectief vervoer te gebruiken; 

• het bevorderen van multi-modaal en intermodaal personenvervoer; 

• het leveren van adviezen over de opmaak en de uitvoering van 
bedrijfsvervoerplannen en schoolvervoerplannen; 

• het onderzoeken van de mogelijkheden tot publiek private samenwerking; 

• het bijeenbrengen van de spelers op de mobiliteitsmarkt en het coördineren van 
hun activiteiten; 

• het samenwerken met andere partners op de mobiliteitsmarkt om oplossingen 
voor verplaatsingsbehoeften op maat van de klant af te leveren; 

• het vervullen van een loketfunctie voor het aanbieden van alle mogelijke 
vervoerbewijzen;

• het stimuleren van auto-delen. 
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VI - Aanvullende bepalingen 

Artikel 33.  Slotbepalingen

§1.  Het bijvoegsel d.d.  25 juni 1993 aan de samenwerkingsovereenkomst van 23 
november 1992, betreffende de gedeeltelijke financiering door het Vlaamse Gewest 
van het informatiseringsprogramma, wordt opgeheven. 

VII - Toelichting 

Opgemaakt in drie exemplaren te Brussel, 

Patrick DEWAEL 
minister-president van de Vlaamse regering 

Gilbert BOSSUYT 
Vlaams minister van Mobiliteit, Openbare 

Werken en Energie 

Jos GEUENS 
voorzitter van de Raad van Bestuur 

Ingrid LIETEN 
directeur-generaal
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1. Prijsherzieningsclausule (niet voor belbus) 

1. De kilometerprijs wordt steeds op 1 januari herzien, overeenkomstig de evolutie van weging van 

de hiernavermelde kostenposten. 

 Tussentijdse aanpassingen zijn slechts mogelijk mits minstens één van de kostenposten een 

wijziging van 25 % of meer ondergaat.  In dit geval wordt/worden enkel deze gewijzigde 

kostenpost(en) in aanmerking genomen. 

K1 de prijs van gasolie per bus/km 9 %

K2 de prijs van de banden per bus/km 1 %

K3 de onderhoudskosten per bus/km (zonder personeelskosten) 5 %

K4 de kosten van het rijdend en onderhoudspersoneel per bus/km 65 %

Vaste kosten voertuigen- (afschrijving, verzekering, ...) 20 %

2. Herzieningsformule

Ph =  (0,2 + (0,09 x (K1h/K1o)) + (0,01 x (K2h/K2o)) + (0,05 x (K3h/K3o)) + 

(0,65 x ( K4h/K4o))) x Po

Waarvoor: 

Po  = Prijs volgens offerte 

Ph  = Herziene prijs 

K1o = Prijs van de gasolie per liter op datum van de offerte 

K1h = Prijs van de gasolie per liter op datum van 1 januari van het volgende jaar 

K2o = Gemiddelde prijs van de banden van de V.V.M. op datum van de offerte,  

  met afmetingen 11-22,5 

K2h = Gemiddelde prijs van dezelfde banden van de V.V.M. op datum van 1 januari van het 

   volgende jaar, met afmetingen 11-22,5 

K3o = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van de offerte volgens de 

   formule (0,55 x Ao) + (0,20 x Alo) + (0,25 x Ko) waarbij 

  Ao = de prijs per kg van koudgewalste dunne plaat van 1 mm dikte, hetzij het 

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de offerte voorafgaat. 

Alo = de prijs per kg van de aluminiumplaten in lichte legering AIMg3, hetzij het  

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de offerte voorafgaat.

  Ko = de wikprijs per kg van de hierna omschreven synthetische materialen, hetzij 

   het gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde 

prijzen    in het semester die de datum van de offerte voorafgaat. 

De wikfactor is de volgende:  15% voor PVC 

   15% voor ABS 

   15% voor polyamide of epoxy (PA6) 

   55% voor polyester (UP) 

K3h = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van 1 januari van het 

volgende jaar volgens de formule (0,55 x Ah) + (0,20 x Alh) + (0,25 x Kh) waarbij 

  Ah, Alh en Kh de onder K3o vermelde prijzen zijn op 1 januari van het volgende jaar. 

K4o = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van de offerte met zijn samenstellende elementen vermeld in bijlage 5 punt 

3.2.1.- 2 

K4h = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van 1 januari van het volgende jaar met zijn samenstellende elementen 

vermeld in bijlage 5 punt 3.2.1.- 2 vermeld in het lastenkohier. 

De berekening van de hierbovenvermelde elementen gebeurt tot op 6 decimalen, in de totaliteit 

afgerond op 2 decimalen. 
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Prijsherzieningsclausule (enkel voor belbus) 

1. De bedragen van de gepresteerde uren, en enkel deze, worden steeds op 1 januari herzien, 

overeenkomstig de evolutie van weging van de hiernavermelde kostenposten. 

 Tussentijdse aanpassingen zijn slechts mogelijk mits minstens één van de kostenposten een 

wijziging van 25 % of meer ondergaat.  In dit geval wordt/worden enkel deze gewijzigde 

kostenpost(en) in aanmerking genomen. 

K1 de prijs van gasolie per bus/km 9 %

K2 de prijs van de banden per bus/km 1 %

K3 de onderhoudskosten per bus/km (zonder personeelskosten) 5 %

K4 de kosten van het rijdend en onderhoudspersoneel per bus/km 65 %

Vaste kosten voertuigen- (afschrijving, verzekering, ...) 20 %

2. Herzieningsformule

Ph =  (0,2 + (0,09 x (K1h/K1o)) + (0,01 x (K2h/K2o)) + (0,05 x (K3h/K3o)) + 

(0,65 x ( K4h/K4o))) x Po

Waarvoor: 

Po  = Prijs volgens prijsopgave 

Ph  = Herziene prijs 

K1o = Prijs van de gasolie per liter op datum van de prijsopgave 

K1h = Prijs van de gasolie per liter op datum van 1 januari van het volgende jaar 

K2o = Gemiddelde prijs van de banden van de V.V.M. op datum van de prijsopgave,  

  met afmetingen 11-22,5 

K2h = Gemiddelde prijs van dezelfde banden van de V.V.M. op datum van 1 januari van het 

   volgende jaar, met afmetingen 11-22,5 

K3o = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van de prijsopgave 

volgens de    formule (0,55 x Ao) + (0,20 x Alo) + (0,25 x Ko) waarbij 

  Ao = de prijs per kg van koudgewalste dunne plaat van 1 mm dikte, hetzij het 

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat. 

Alo = de prijs per kg van de aluminiumplaten in lichte legering AIMg3, hetzij het  

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat.

  Ko = de wikprijs per kg van de hierna omschreven synthetische materialen, hetzij 

   het gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde 

prijzen    in het semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat. 

De wikfactor is de volgende:  15% voor PVC 

   15% voor ABS 

   15% voor polyamide of epoxy (PA6) 

   55% voor polyester (UP) 

K3h = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van 1 januari van het 

volgende jaar volgens de formule (0,55 x Ah) + (0,20 x Alh) + (0,25 x Kh) waarbij 

  Ah, Alh en Kh de onder K3o vermelde prijzen zijn op 1 januari van het volgende jaar. 

K4o = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van de prijsopgave met zijn samenstellende elementen vermeld in bijlage 5 

punt 3.2.1.- 2 

K4h = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van 1 januari van het volgende jaar met zijn samenstellende elementen 

vermeld in bijlage 5 punt 3.2.1.- 2 vermeld in het lastenkohier. 

De berekening van de hierboven vermelde elementen gebeurt tot op 6 decimalen, in de totaliteit 

afgerond op 2 decimalen 
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Stelsels van aanvullende toelagen aan het wettelijk pensioen, aan de werkloosheidsuitkeringen 
en aan de mutualiteitsuitkeringen, toepasselijk bij De Lijn
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Stelsels van aanvullende toelagen aan het wettelijk pensioen, aan de 
werkloosheidsuitkeringen en aan de mutualiteitsuitkeringen, 
toepasselijk bij De Lijn

De werknemers van De Lijn zijn onderworpen aan het stelsel van de sociale 
zekerheid en zijn derhalve onderworpen aan de wettelijke stelsels van 
pensioenen, werkloosheidsuitkeringen en mutualiteitsuitkeringen. De Lijn 
draagt bij in de financiering ervan door de betaling van RSZ-bijdragen, op 
basis van het stelsel dat van toepassing is in de privé-sector. 

De Lijn voorziet bij CAO in een aanvullende toelage aan het wettelijk pensioen 
voor haar werknemers. Dit geldt zowel voor de gepensioneerden van vóór 
1992 als vanaf 1992. Bovendien is het wettelijk brugpensioen CAO17 van 
toepassing. Bij CAO is ook een aanvullende toelage aan de 
mutualiteitsuitkeringen voorzien. 

Deze toelagen worden als volgt gefinancierd. 

1. De toelagen voor de personeelsleden waarvan de pensioendatum is 
ingegaan vóór 1.01.1992 zijn berekend op basis van de vroegere 
toepasselijke repartitiestelsels en moeten gedragen worden door 
begrotingsartikel 31.01. De voorziene uitgaven bedragen respectievelijk :  
– voor 2003 : 16.651.813 €; 
– voor 2004 : 17.117.441 €; 
– voor 2005 : 17.547.712 €; 
– voor 2006 : 17.935.201 €; 
– voor 2007 : 18.300.623 €; 
– voor 2008 : 18.584.250 €; 
– voor 2009 : 18.816.080 €. 

De 250,3 milj. € is de actuele waarde van alle toekomstige betalingen, 
berekend op situatie eind 2000, exclusief de patronale bijdragen ten 
gunste van het Pensioenfonds. 

2. Voor de toelagen van de personeelsleden waarvan de pensioendatum is 
ingegaan of zal ingaan ná 1.01.1992 werd een vzw Pensioenfonds 
opgericht. De stortingen aan het Pensioenfonds bouwen een voldoende 
reserve op om aan de latere pensioenverplichtingen te kunnen voldoen. 

Zowel de werknemers als De Lijn verrichten stortingen aan het 
Pensioenfonds. De werknemers op basis van een bij CAO vastgesteld 
percentage van het pensioensalaris en De Lijn op basis van de benodigde 
reserve, vastgesteld door de Controledienst van Verzekeringen en 
berekend door een actuaris. De stortingen van De Lijn moeten gedragen 
worden door begrotingsartikelen 31.01 (Dotatie aan de VVM als bijdrage 
tot het evenwicht van haar exploitatierekening met inbegrip van de 
werkingskosten van de bijzondere studiediensten), 31.07 (Allerhande 
uitgaven in verband met de voorbereiding, de planning, de studie en de 
uitvoering van mobiliteitsconvenants en uitgaven in verband met de 
dekking van de extra-exploitatiekosten geleden door de VVM in uitvoering 
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van de convenants en het extra aanbod ingevolge de bijkomende vraag 
en de overbelasting van het net) en 31.12 (Dotatie aan de VVM-De Lijn 
voor allerhande uitgaven i.v.m. de dekking van de extra-exploitatiekosten 
geleden door de VVM-De Lijn ten gevolge van de projecten van 
basismobiliteit). Begrotingsartikels 31.07 en 31.12 betreffen de 
projectfinancieringen.

Het minimumvermogen is het vermogen berekend op basis van het aantal 
gerechtigden van het Pensioenfonds enerzijds, anderzijds op basis van 
de criteria, opgelegd door de CDV, namelijk de meest recente 
sterftetabellen mannen en vrouwen en een kapitalisatie van 6%. 

Het op 1.01.2003 benodigde minimumvermogen van het Pensioenfonds 
(verplichtingen voor de gepensioneerden na 1.01.1992) werd berekend op 
59.593.936 €. Het werkelijke vermogen van het Pensioenfonds bedroeg 
51.783.996 € op 1.01.2003. Voor het tekort (7.809.940 €) veroorzaakt 
door het negatieve beursklimaat werd, na overleg met de CDV, een 
herstelplan over vijf jaar ingediend. De bepaalde jaarbedragen (1.561.988 
€) van het herstelplan zijn ten laste van begrotingsartikel 31.01. 

De toekomstige pensioenverplichtingen worden gedragen door het 
Pensioenfonds.

 Omdat niet alle nodige reserves konden opgebouwd worden voor al deze 
werknemers op het ogenblik van de start van het Plan, onderscheiden we 
de volgende situaties : 

a) voor de werknemers, in dienst getreden ná 1.01.1992 wordt de 
volledigheid aan nodige reserves opgebouwd in het Pensioenfonds; 

b) voor de werknemers in dienst getreden vóór 1.01.1992 wordt de 
volledige diensttijd vanaf 1.01.1992 in de berekening van de reserves 
voorzien, verhoogd met 80% van de diensttijd vóór 1.01.1992. 

De latere pensioenverplichting, ter waarde van de overblijvende 20% 
van de verleden diensttijd zal moeten gedragen worden door 
begrotingsartikel 31.01. 
De inkoop van de nodige reserves voor deze overblijvende 20% werd 
per 1.01.2003 berekend op 6.352.353 €. Bij de opstart opstart van het 
Pensioenfonds werd de VVM geconfronteerd met een dubbele uitgave :
de lasten uit het verleden en de aan te leggen reserves voor de actieve 
personeelsleden die later met pensioen zouden gaan. Het was slechts 
mogelijk om de toekomstige diensttijd jaar na jaar in te kopen. Om het 
effect van de kapitalisatie ten volle te kunnen benutten was er de 
intentie uit de normale werkingsmiddelen de verleden diensttijd 
geleidelijk in te kopen. Na 1998 is de financiële ruimte niet meer 
aanwezig. 
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De werknemers, in dienst getreden vóór 1.01.1992 genieten ingevolge 
het decreet tot oprichting van de VVM en het basisreglement voor het 
personeel dat bij CAO werd vastgelegd, van overgangsmaatregelen. 
Deze werknemers kunnen kiezen voor de oude stelsels van 
aanvullende toelagen die op hen toepasselijk waren in de voormalige 
maatschappijen (NMVB, MIVA, MIVG). Het gedeelte van de toelagen 
dat deze van het nieuwe plan overtreft zal moeten gedragen worden 
door begrotingsartikel 31.01. 

Daar waar de oude stelsels opgevat waren als repartitiestelsels vertrekt 
men in het pensioenplan van een te bereiken doel. Het doel is een vast te 
bereiken percentage van het pensioensalaris, ongeacht het niveau van 
het wettelijk pensioen, wat in de oude stelsels een af te trekken element 
was die het niveau van de aanvullende toelagen bepaalde. De volgens 
het pensioenplan berekende aanvullende toelagen zijn vast en volgen de 
toekomstige salarisevoluties niet wat wel het geval was in de oude stelsels 
(perekwatieprincipe). Zij volgen enkel de evolutie van het indexcijfer der 
consumptieprijzen.

3. De toelagen aan de werkloosheidsuitkeringen vastgelegd bij CAO in het 
stelsel van het wettelijk brugpensioen CAO17 moeten gedragen worden 
door begrotingsartikel 31.01. 

4. Bij CAO is voorzien in een stelsel van aanvullende toelagen aan de 
mutualiteitsuitkeringen. Deze worden uitbetaald via het pensioenfonds dat 
hiertoe dient gefinancierd te worden. Het bedrag van deze financiering 
moet gedragen worden door gedragen worden door begrotingsartikel 
31.01.

5. De 19,8 miljoen € waarvan sprake op p. 80 van het jaarverslag heeft 
betrekking op de aanvullende rust- en overlevingspensioenen en de 
brugpensioenen CAO17, dit zowel voor gepensioneerden van vóór 1992 
als vanaf 1992. Eveneens omvat dit bedrag de stortingen aan het 
Pensioenfonds.
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Toelichting bij de prefiguratie 2003-2009
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Toelichting bij de prefiguratie 2003-2009. 

Indexering
De prefiguratie houdt rekening met een algemene indexering van 2% per jaar 
met uitzondering van de personeelskosten die bijkomend stijgen met 1% mbt 
CAO-aanpassingen.
Op deze manier wordt een beeld gegeven van de mogelijke evolutie van de 
middelen. Uiteraard zullen de reële parameters jaar na jaar afwijken van dit 
algemene percentage en individueel afwijken op basis van de specifieke 
evoluties van vb gasolie- en electriciteitsprijzen, evolutie van de 
gezondheidsindex, index der consumptieprijzen, rentevoeten etc.. 
De evolutie van de rubrieken afschrijvingen en financiële kosten is enerzijds 
gebaseerd op de huidige activa, de uitstaande leningen en de instandhouding 
van het voertuigenpark en anderzijds op de aanschaf van bijkomende 
voertuigen tbv de projecten. Dit aan de huidige parameters. 

De onderscheiden rubrieken van opbrengsten en kosten worden enkel 
weergegeven voor de basisdotatie art. 31.01. Deze staan voor de continuïteit 
van de dienstverlening exclusief de projecten 

De projectfinanciering via art. 31.07, art. 31.11 en art. 31.12 gebeurt per saldo, 
kosten min opbrengsten.
De bedragen in de tabel mbt betreffende art. zijn deze die volgens vroegere 
afspraken de volgende jaren zullen besteed worden aan de projecten. 
Binnen deze limitatieve kredieten zal een maximum aan projecten worden 
gerealiseerd.

netto-vervoerontvangsten
Zoals hierboven aangegeven heeft deze rubriek enkel betrekking op art. 31.01. 
Deze rubriek blijft in de prefiguratie op hetzelfde niveau. 
Er worden geen inflatiecorrecties toegepast, mbt deze rubriek betekent dit dat 
er voorlopig geen prijsverhogingen voor de klant werden ingerekend. 
Het bedrag van deze rubriek is dit van de begroting 2002. Dit is een theoretisch 
plafond op basis van de ontvangsten van het jaar voor de start van de 
tariefmaatregelen en van de blokkering van de prijzen van de vervoerstitels van 
De Lijn. Het verschil tussen dit bedrag en de reële ontvangsten wordt 
gecompenseerd via art. 31.15 (ontvangstenderving).
Een mogelijke aangroei van (betalende) reizigers in de globaliteit van de 
exploitatie van De Lijn uit zich enerzijds in de financiering van de projecten via 
art. 31.07 (convenants) en 31.12 (basismobiliteit) waar per saldo (kosten minus 
ontvangsten) wordt gefinancierd en anderzijds in een lagere tussenkomst via 
art. 31.15 (minder minontvangsten). 

bijkomende dotaties art. 31.01 
cfr. beheersovereenkomst 
- bedrag éénmalige  en uitzonderlijke kosten: cfr. afzonderlijke nota met 
berekening
- contactcenter: jaarlijkse nieuwe exploitatiekosten, in 2004 + 0.5 mio euro 
opstartkosten
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inhoud begrotingsartikelen 

31.01
DOTATIE AAN DE V.V.M. ALS BIJDRAGE TOT HET EVENWICHT VAN HAAR 
EXPLOITATIEREKENING MET INBEGRIP VAN DE WERKINGSKOSTEN VAN DE 
BIJZONDERE STUDIEDIENSTEN 

31.07
ALLERHANDE UITGAVEN IN VERBAND MET DE VOORBEREIDING, DE PLANNING, 
DE STUDIE EN DE UITVOERING VAN MOBILITEITSCONVENANTS EN UITGAVEN 
IN VERBAND MET DE DEKKING VAN DE EXTRA EXPLOITATIEKOSTEN GELEDEN 
DOOR DE VVM IN UITVOERING VAN DE CONVENANTS EN HET EXTRA AANBOD 
INGEVOLGE DE BIJKOMENDE VRAAG EN DE OVERBELASTING VAN HET NET 

In de tabel wordt onderscheid gemaakt tussen de basis 2003 die onveranderd blijft, de 
exploitatiekosten verbonden aan de uitbreiding van het tramnet (tramvisie) en deze mbt 
het netmanagement. 

31.11
DOTATIE AAN DE VVM - DE LIJN ALS TUSSENKOMST VOOR HET INRICHTEN 
VAN HET LEERLINGENVERVOER IN VLAANDEREN 

31.12
DOTATIE AAN DE VVM - DE LIJN VOOR ALLERHANDE UITGAVEN I.V.M. DE 
DEKKING VAN DE EXTRA-EXPLOITATIEKOSTEN GELEDEN DOOR DE VVM-DE 
LIJN TEN GEVOLGE VAN DE PROJECTEN BASISMOBILITEIT 

Het groeipatroon is dit zoals voorzien in betreffend decreet en uitvoeringsbesluit. 

31.15
DOTATIE AAN DE VVM-DE LIJN TER COMPENSATIE VAN DE 
ONTVANGSTDERVING INGEVOLGE DE GENOMEN TARIEFMAATREGELEN MET 
INBEGRIP VAN DE BEGELEIDENDE PROMOTIE- EN VERZENDINGSKOSTEN 
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     DE LIJN prefiguratie 2003 -2009

01.06.2003

x 1 miljoen euro 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1.OPBRENGSTEN
a.Netto-vervoerontvangsten 118,2 118,2 118,2 118,2 118,2 118,2 118,2
b.Andere bedrijfsopbrengsten 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
c.Kapitaalsubsidies 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

   TOTAAL 129,4 129,4 129,4 129,4 129,4 129,4 129,4

2.KOSTEN
a.Personeelskosten 270,4 278,5 286,9 295,5 304,3 313,5 322,9
b.Verbruiken 13,0 13,3 13,6 13,8 14,1 14,4 14,7
c.Brandstoffen 15,7 16,0 16,3 16,6 17,0 17,3 17,6
d.Elektrische energie 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5 4,6 4,7
e.Exploitanten 107,6 110,9 114,2 117,6 121,1 124,8 128,5
f.Goederen en diensten, andere kosten 27,4 27,9 28,5 29,0 29,6 30,2 30,8
g.Afschrijvingen, waardeverminderingen 26,8 28,1 29,4 30,7 32,0 33,3 34,6
h.Verzekeringen 4,3 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8
i.Provisies 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
j.Financiële kosten 11,9 12,3 12,9 13,2 13,5 13,8 13,8
k.Personeel niet voor exploitatie -2,2 -2,3 -2,3 -2,4 -2,5 -2,6 -2,6

   TOTAAL 479,1 493,3 508,2 523,1 538,4 554,0 569,8
VERSCHIL KOSTEN - OPBRENGSTEN 349,7 364,0 378,8 393,7 409,0 424,7 440,5

bedrag éénmalige en uitzonderlijke kosten 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
contactcenter 1,7 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
potentieelonderzoeken 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
centrale mobiliteitsmanagement 0,5 1,0 1,5 1,5 1,5 1,5

totaal art. 31.01 349,7 377,7 392,5 407,9 423,2 438,9 454,7

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

art. 31.07 convenants 22,2 22,2 22,2 22,2 22,2 22,2 22,2
nieuwe projecten inclusief uitbreiding tramnet 2,8 5,5 8,3 11,0 13,8 16,6

netmanagement 18,0 36,0 54,0

totaal art. 31.07 22,2 25,0 27,7 30,5 51,2 72,0 92,8

art. 31.11 leerlingenvervoer 36,8 36,8 36,8 36,8 36,8 36,8 36,8

art. 31.12 basismobiliteit 64,8 89,8 114,8 139,8 139,8 139,8 139,8

art. 31.15 tariefhervormingen 19,8 19,8 19,8 19,8 19,8 19,8 19,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

totaal exploitatiedotaties 493,3 549,0 591,6 634,8 670,8 707,3 743,8

PREFIGURATIE OP BASIS VAN 
DOTATIES EN BEGROTING 2003 
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     DE LIJN

x 1 miljoen euro 

1.OPBRENGSTEN
a.Netto-vervoerontvangsten
b.Andere bedrijfsopbrengsten
c.Kapitaalsubsidies

   TOTAAL

2.KOSTEN
a.Personeelskosten
b.Verbruiken
c.Brandstoffen
d.Elektrische energie
e.Exploitanten
f.Goederen en diensten, andere kosten
g.Afschrijvingen, waardeverminderingen
h.Verzekeringen
i.Provisies
j.Financiële kosten
k.Personeel niet voor exploitatie 

   TOTAAL
VERSCHIL KOSTEN - OPBRENGSTEN

bedrag éénmalige en uitzonderlijke kosten
contactcenter
potentieelonderzoeken
centrale mobiliteitsmanagement

totaal art. 31.01

art. 31.07 convenants
nieuwe projecten inclusief uitbreiding tramnet

netmanagement

totaal art. 31.07

art. 31.11 leerlingenvervoer

art. 31.12 basismobiliteit

art. 31.15 tariefhervormingen

totaal exploitatiedotaties

PREFIGURATIE OP BASIS VAN 
DOTATIES EN BEGROTING 2003 

indexering 2% algemeen

1% CAO

2004 2005 2006 2007 2008 2009

3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

bedragen  zoals opgenomen in tabel
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

bedragen  zoals opgenomen in tabel
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

berekend vanuit sim tabel 4,1 4,1 3,9 3,9 3,8 3,7

berekend vanuit sim tabel 8,0 3,9 3,9 3,7 3,7 3,6

2004 2005 2006 2007 2008 2009

berekend vanuit sim tabel 12,4 11,1 10,0 68,1 40,5 28,8

berekend vanuit sim tabel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

berekend vanuit sim tabel 38,6 27,8 21,8 0,0 0,0 0,0

berekend vanuit sim tabel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

berekend vanuit sim tabel 11,3 7,8 7,3 5,7 5,4 5,2

parameters gebruikt voor de prefiguratie tov de bedragen van het voorgaande jaar
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Jaarlijks bedrag voor éénmalige en uitzonderlijke kosten en lasten uit het verleden

vermijden van pieken in de exploitatiekosten 

vermijden van uitgebreide bilaterale begrotingsdiscussies over kleinere éénmalige dossiers

vermijden van het belasten van de begroting van een volgend jaar via vorderingen 

betrachten van continuïteit, gezondere en meer transparante financiering van De Lijn

jaarlijks

bedrag

2004-2009

1.000 milieurisico's via exploitatiekosten (2002   990 Keuro)

ten laste van voorziening aangelegd in het verleden

rest voorziening eind 2002 = 765 Keuro

jaarlijks extra middelen voozien voor kosten en/of aanleg voorziening toekomst 

1.202 hangende geschillen

1550,3 RSZ t/De Lijn bedrag tem 2002

2500,0 RSZ t/De Lijn (NMVB)

3160,0 busleverancier (geschil 1985)

7210,3 /6jaar 1201,7

2.360 pensioenen

6352,0 inkoop rest verleden diensttijd (20%) actieve personeelsleden

7810,0 herstelplan pensioenfonds te spreiden over 5 jaar voor CDV

14162,0 /6jaar 2360,3

PM verdere inkoop in pensioenfonds rechten gepensioneerden

5.500 voorziening groot onderhoud

Ten einde een betere spreiding te krijgen van de kosten voor groot onderhoud

van het rollend materieel en vb sporen en luchtlijnen is het aangewezen 

te werken met een voorziening die jaarlijks wordt aangevuld met een vast

bedrag vb per kilometer en de kosten, die grote pieken kennen, aan te rekenen 

op deze voorziening.

Aldus geven de resultaten een continuïteitsbeeld van de reële kosten. 

Om dergelijke werkwijze mogelijk te maken dient er een basisvoorziening

aangelegd, mogelijks te spreiden over een aantal jaren. 

Aangewezen systeem gefaseerd op te starten per soort activa.

Gedetailleerde interne studie nodig voor opstart. 

Aanschaffingswaarde in aanmerking te nemen activa > 650 mio euro.

Voorstel gedurende 6 jaar bedrag van 5500 Keuro.

10.062 totaal van jaarlijks bedrag
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Beschrijving van de opbrengsten en kostenposten in het kader van de opmaak van de 
exploitatiebegroting van de maatschappij.

A. Opbrengsten

De  opbrengsten omvatten : 

1° de onderscheiden exploitatiedotaties die op de begroting van het Gewest zijn voorzien;  

2° de verwachte netto-vervoeropbrengsten, met inbegrip van de inkomsten ingevolge het 
verrichten van bijzondere vormen van geregeld vervoer, op basis van de toegepaste 
tarieven en toeslagen; 

3° de opbrengsten die voortvloeien uit derdebetalerovereenkomsten; 

4° de verwachte andere bedrijfsopbrengsten zoals vergoedingen voor dienstonderbrekingen, 
de inkomsten uit publiciteit, de prestaties voor derden, de terugvorderingen voor 
schadegevallen, de financiële en uitzonderlijke opbrengsten zoals de opbrengsten uit de 
eventuele deelname in andere ondernemingen; 

5° de vrijval van de kapitaalsubsidies, ter compensatie van de afschrijvingen op 
investeringen met kapitaalsubsidies. 

B. Kosten

§1.  De kosten van de maatschappij zijn afhankelijk van het vervoeraanbod: de continuïteit 
van het bestaande aanbod, het recurrent effect van het voorgaande jaar opgestarte aanbod, 
tijdens het begrotingsjaar op te starten bijkomend aanbod 

• de evolutie van de parameters 

• de evolutie van omgevingsfactoren 

• de tractie (tram, autobus…) 

Gedetailleerde doch niet limitatieve bespreking van de evolutie van de rubrieken: 

• de personeelskosten; 

• de verbruiken; 

• de brandstoffen; 

• de elektrische energie; 

• de kostprijs van de in verhuring geëxploiteerde busdiensten (exploitanten); 

• goederen en diensten, andere kosten; 

• afschrijvingen, waardeverminderingen; 

• verzekeringen;

• provisies;

• financiële kosten; 

• personeel niet voor exploitatie (in mindering te brengen). 

Als algemeen principe wordt gesteld dat als basis voor de opmaak van de begroting 
volgende cijfers gelden: 

• bij de initiële opmaak, deze van de meest recente versie van de begroting van het 
voorgaande jaar na budgetcontrole

• bij de budgetcontrole, deze van de meest recente versie van de initiële begroting  
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§2. De  personeelskosten

Deze omvatten de bruto lonen en wedden, de pensioenvoordelen die verschuldigd zijn door 
de maatschappij volgens het repartitiestelsel, de verplichtingen aan de VZW Pensioenfonds 
De Lijn, de sociale lasten, de andere personeelskosten. 

De personeelskosten worden bepaald overeenkomstig de geldende collectieve 
arbeidsovereenkomsten. Bij de afsluiting hiervan wordt rekening gehouden met de richtlijnen 
van de regering. 

Voor de aanpassingen aan de gezondheidsindex wordt de indexprovisie toegepast. 

Om te bepalen welk percentage de personeelskosten uitmaken van de algemene dotatie 
(31.01) wordt volgende formule toegepast: 

Personeelskost / dotatie = percentage waarop de indexprovisie wordt toegepast 

Hierbij is: 

• de personeelskost gelijk aan de personeelskost zoals weerhouden in de meest recente 
versie van de begroting van het jaar van toepassing van de indexprovisie (inclusief of 
verhoogd met het recurrent effect op de begroting in opmaak van de in het voorgaande 
jaar toegekende indexprovisie)     

• de dotatie gelijk aan de dotatie van het jaar van toepassing van de indexprovisie 
(inclusief of verhoogd met het recurrent effect op de begroting in opmaak van de in het 
voorgaande jaar toegekende indexprovisie) 

Naast de toepassing van de indexprovisie geven volgende gebeurtenissen aanleiding tot een 
aanpassing  van de personeelskosten in de begroting: 

1) De vergrijzing of verjonging van het personeel. 

Hiermee wordt een substantiële wijziging in de leeftijdspiramide van het personeel van de 
maatschappij bedoeld die een berekenbaar effect heeft op de personeelskosten. De 
maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

2) Sociale lasten 

Wanneer, ingevolge een wijziging van de regelgeving de sociale lasten worden aangepast, 
wordt het effect ervan opgenomen in de begroting. 
De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

3) Collectieve arbeidsovereenkomsten 

De verhoging van de personeelskosten voortvloeiende uit CAO’s die werden afgesloten in 
samenspraak met de voogdijminister en binnen het kader dat door de Vlaamse regering 
werd vastgelegd, wordt opgenomen in de begroting. 

4) Pensioenfonds 

De verplichtingen aan de VZW Pensioenfonds van de maatschappij worden opgenomen in 
de begroting. 
Indien deze verplichtingen afwijken van de normale jaarlijkse bijdrage zal het bedrag 
verantwoord worden aan de hand van een verslag van de actuaris. 
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5) Overhevelingen van andere kredieten 

Bij overheveling naar de basisdotatie vanuit andere begrotingen en/of vanuit andere 
begrotingsartikels worden betreffende personeelskosten opgenomen in de basis voor de 
begroting.

6) Uitbreidingen van het personeel onder andere ten gevolge van 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten: 
rijdend personeel en ondersteunende diensten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• de geprogrammeerde investeringen 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§3. Verbruiken

Deze rubriek omvat alle verbruiken nodig voor de exploitatie, met uitzondering van 
brandstoffen voor de autobussen en tractie-elektriciteit voor trams en trolleybussen. 
Nutsbedrijven, water, gas en elektriciteit zijn terug te vinden in de rubriek goederen en 
diensten.
De verbruiken zijn overwegend magazijnartikelen maar ook rechtstreekse aankopen van 
goederen bij derden die niet gepaard gaan met een prestatie van deze derden.  
De verbruiken omvatten oa  

• de wisselstukken voor autobussen zoals banden, motoren, transmissiesystemen, 
verwarmingssystemen, vloer- en zetelbekledingen, ruiten, … 

• de wisselstukken voor trams zoals wielbanden, elektronische onderdelen,…  

• alle artikelen voor onderhoud en herstellingen door de eigen diensten zoals oliën, 
antivries, kuisproducten, gereedschappen zoals moersleutels en boren,   

• kantoorartikelen

• vervoerbewijzen zoals prodatakaarten en abonnementen 

Het basisbedrag wordt aangepast met de evolutie van de index van de consumptieprijzen 
zoals opgenomen in de instructies.  

Naast de toepassing van de index van de consumptieprijzen geven oa volgende elementen 
aanleiding tot een aanpassing  van de verbruiken in de begroting: 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• wijzigingen van tractie 

• de geprogrammeerde investeringen 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§4. Brandstoffen

De energiekosten worden bepaald door de verbruiken van gasolie en aardgas voor de 
voertuigen.
De gasolie voor de autobussen wordt verdeeld via het magazijnsysteem. 
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Toepassing van de instructies: 
1. bepaling van de nettoprijs voor de maatschappij op basis van de indicatieve prijs voor 
diesel in de instructies: 

• indien de indicatieve prijs van de instructies rekening houdt met een korting, wordt deze 
korting terug bij de prijs gevoegd 

• de aftrekbare BTW wordt in mindering gebracht 

• de gemiddelde korting voor de maatschappij wordt in mindering gebracht 

• de accijnsvermindering wordt in mindering gebracht 

• het saldo van deze berekening vormt de nettoprijs voor de maatschappij 

2.  bepaling van het procentuele verschil tussen de nettoprijs op basis van de indicatieve 
prijs voor diesel, opgenomen in de instructies van de begroting in opmaak en de nettoprijs op 
basis van de indicatieve prijs van de instructies van de vorige begroting (hetzelfde 
begrotingsjaar bij de budgetcontrole, het voorgaande jaar bij de eerste opmaak van de 
begroting)

Het basisbedrag wordt aangepast met bovenstaand berekend percentage. 

Naast de bovenvermelde aanpassing op basis van de indicatieve prijzen voor diesel geven 
oa volgende elementen aanleiding tot een aanpassing  van de brandstoffen in de begroting: 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• wijzigingen van tractie 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§5. Elektrische energie

De energiekosten worden bepaald door de verbruiken van elektriciteit voor de voertuigen. 

Toepassing van de instructies: 
1. bepaling van de nettoprijs voor de maatschappij op basis van de indicatieve prijs voor 
elektriciteit in de instructies: 

• indien de indicatieve prijs van de instructies rekening houdt met een korting, wordt deze 
korting terug bij de prijs gevoegd 

• de aftrekbare BTW wordt in mindering gebracht 

• het saldo van deze berekening vormt de nettoprijs voor de maatschappij 

2.  bepaling van het procentuele verschil tussen de nettoprijs op basis van de indicatieve 
prijs voor elektriciteit, opgenomen in de instructies van de begroting in opmaak en de 
nettoprijs op basis van de indicatieve prijs van de instructies van de vorige begroting 
(hetzelfde begrotingsjaar bij de budgetcontrole, het voorgaande jaar bij de eerste opmaak 
van de begroting) 

Het basisbedrag wordt aangepast met bovenstaand berekend percentage. 

Naast de bovenvermelde aanpassing op basis van de indicatieve prijzen voor elektriciteit 
geven onder andere volgende elementen aanleiding tot een aanpassing  van de elektrische 
energie in de begroting: 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• wijzigingen van tractie 
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De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 
De maatschappij organiseert een marktraadpleging voor de aanduiding van haar leverancier 
van elektrische energie.  

§6. Exploitanten

Deze rubriek omvat de kosten van de exploitanten  met betrekking tot de uitvoering van hun 
contract met de maatschappij voor de uitvoering  van diensten  van geregeld vervoer en van 
bijzondere vormen van geregeld vervoer. 

De berekening van de jaarlijkse aanpassing van deze kostenrubriek gebeurt op basis van de 
regels die hierover voorzien zijn in de contracten met de exploitanten. 

Bij de opmaak van de initiële begroting zal een voorlopige indicatieve opgave gebeuren van 
de kostenverhoging tgv de prijsherzieningsformule met toepassing van voorlopige 
parameters.
Bij de budgetcontrole zal het resultaat worden opgenomen van de prijsherzieningsformule 
met toepassing van de definitieve parameters. 

Hierna zijn de in 2002 gebruikte en indicatieve prijsherzieningsformules opgenomen. 

1. Prijsherzieningsclausule (niet voor belbus) 

1. De kilometerprijs wordt steeds op 1 januari herzien, overeenkomstig de evolutie van weging van 

de hiernavermelde kostenposten. 

 Tussentijdse aanpassingen zijn slechts mogelijk mits minstens één van de kostenposten een 

wijziging van 25 % of meer ondergaat.  In dit geval wordt/worden enkel deze gewijzigde 

kostenpost(en) in aanmerking genomen. 

K1 de prijs van gasolie per bus/km 9 %

K2 de prijs van de banden per bus/km 1 %

K3 de onderhoudskosten per bus/km (zonder personeelskosten) 5 %

K4 de kosten van het rijdend en onderhoudspersoneel per bus/km 65 %

Vaste kosten voertuigen- (afschrijving, verzekering, ...) 20 %

2. Herzieningsformule

Ph =  (0,2 + (0,09 x (K1h/K1o)) + (0,01 x (K2h/K2o)) + (0,05 x (K3h/K3o)) + 

(0,65 x ( K4h/K4o))) x Po

Waarvoor: 

Po  = Prijs volgens offerte 

Ph  = Herziene prijs 

K1o = Prijs van de gasolie per liter op datum van de offerte 

K1h = Prijs van de gasolie per liter op datum van 1 januari van het volgende jaar 

K2o = Gemiddelde prijs van de banden van de V.V.M. op datum van de offerte,  

  met afmetingen 11-22,5 

K2h = Gemiddelde prijs van dezelfde banden van de V.V.M. op datum van 1 januari van het 

   volgende jaar, met afmetingen 11-22,5 

K3o = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van de offerte volgens de 

   formule (0,55 x Ao) + (0,20 x Alo) + (0,25 x Ko) waarbij 

  Ao = de prijs per kg van koudgewalste dunne plaat van 1 mm dikte, hetzij het 
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  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de offerte voorafgaat. 

Alo = de prijs per kg van de aluminiumplaten in lichte legering AIMg3, hetzij het  

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de offerte voorafgaat.

  Ko = de wikprijs per kg van de hierna omschreven synthetische materialen, hetzij 

   het gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde 

prijzen    in het semester die de datum van de offerte voorafgaat. 

De wikfactor is de volgende:  15% voor PVC 

   15% voor ABS 

   15% voor polyamide of epoxy (PA6) 

   55% voor polyester (UP) 

K3h = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van 1 januari van het 

volgende jaar volgens de formule (0,55 x Ah) + (0,20 x Alh) + (0,25 x Kh) waarbij 

  Ah, Alh en Kh de onder K3o vermelde prijzen zijn op 1 januari van het volgende jaar. 

K4o = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van de offerte met zijn samenstellende elementen vermeld in bijlage 5 punt 

3.2.1.- 2 

K4h = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van 1 januari van het volgende jaar met zijn samenstellende elementen 

vermeld in bijlage 5 punt 3.2.1.- 2 vermeld in het lastenkohier. 

De berekening van de hierbovenvermelde elementen gebeurt tot op 6 decimalen, in de totaliteit 

afgerond op 2 decimalen. 

Prijsherzieningsclausule (enkel voor belbus) 

1. De bedragen van de gepresteerde uren, en enkel deze, worden steeds op 1 januari herzien, 

overeenkomstig de evolutie van weging van de hiernavermelde kostenposten. 

 Tussentijdse aanpassingen zijn slechts mogelijk mits minstens één van de kostenposten een 

wijziging van 25 % of meer ondergaat.  In dit geval wordt/worden enkel deze gewijzigde 

kostenpost(en) in aanmerking genomen. 

K1 de prijs van gasolie per bus/km 9 %

K2 de prijs van de banden per bus/km 1 %

K3 de onderhoudskosten per bus/km (zonder personeelskosten) 5 %

K4 de kosten van het rijdend en onderhoudspersoneel per bus/km 65 %

Vaste kosten voertuigen- (afschrijving, verzekering, ...) 20 %

2. Herzieningsformule

Ph =  (0,2 + (0,09 x (K1h/K1o)) + (0,01 x (K2h/K2o)) + (0,05 x (K3h/K3o)) + 

(0,65 x ( K4h/K4o))) x Po

Waarvoor: 

Po  = Prijs volgens prijsopgave 

Ph  = Herziene prijs 

K1o = Prijs van de gasolie per liter op datum van de prijsopgave 

K1h = Prijs van de gasolie per liter op datum van 1 januari van het volgende jaar 

K2o = Gemiddelde prijs van de banden van de V.V.M. op datum van de prijsopgave,  

  met afmetingen 11-22,5 

K2h = Gemiddelde prijs van dezelfde banden van de V.V.M. op datum van 1 januari van het 

   volgende jaar, met afmetingen 11-22,5 

K3o = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van de prijsopgave 

volgens de    formule (0,55 x Ao) + (0,20 x Alo) + (0,25 x Ko) waarbij 

  Ao = de prijs per kg van koudgewalste dunne plaat van 1 mm dikte, hetzij het 
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  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat. 

Alo = de prijs per kg van de aluminiumplaten in lichte legering AIMg3, hetzij het  

  gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde prijzen in het 

   semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat.

  Ko = de wikprijs per kg van de hierna omschreven synthetische materialen, hetzij 

   het gemiddelde van de in het informatieblad van Fabrimetal gepubliceerde 

prijzen    in het semester die de datum van de prijsopgave voorafgaat. 

De wikfactor is de volgende:  15% voor PVC 

   15% voor ABS 

   15% voor polyamide of epoxy (PA6) 

   55% voor polyester (UP) 

K3h = Prijs van de onderhoudskosten (zonder uurlonen) op datum van 1 januari van het 

volgende jaar volgens de formule (0,55 x Ah) + (0,20 x Alh) + (0,25 x Kh) waarbij 

  Ah, Alh en Kh de onder K3o vermelde prijzen zijn op 1 januari van het volgende jaar. 

K4o = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van de prijsopgave met zijn samenstellende elementen vermeld in bijlage 5 

punt 3.2.1.- 2 

K4h = Baremaloon V.V.M. - schaal 1.6 - Personeelsleden van de beweging - 15 jaar dienst 

op datum van 1 januari van het volgende jaar met zijn samenstellende elementen 

vermeld in bijlage 5 punt 3.2.1.- 2 vermeld in het lastenkohier. 

De berekening van de hierboven vermelde elementen gebeurt tot op 6 decimalen, in de totaliteit 

afgerond op 2 decimalen 

Naast de bovenvermelde aanpassing op basis van de prijsherzieningsformule geven 
volgende elementen aanleiding tot een aanpassing  van de exploitanten in de begroting: 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• heraanbesteding contracten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• wijzigingen van tractie 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§7. Goederen en diensten, andere kosten

Deze rubriek omvat de kosten voor diensten en deze van de leveringen van goederen die 
gepaard gaan met de levering van diensten met uitzondering van de kosten opgenomen 
onder de rubriek exploitanten. Met deze kosten worden onder meer bedoeld: 

• huur (rollend materieel, gebouwen, machines…) 

• onderhoud en herstelling, reiniging 

• kosten CommunicatieCentrum Noord 

• kosten software, hardware (uitgezonderd de afschrijvingen) 

• administratieve kosten (documentatie, uurtabellen, publicaties, promotie, publiciteit…) 

• verplaatsings- en verblijfskosten 

• nutsbedrijven (water, gas, elektriciteit) (uitgezonderd de energiekosten van het rollend 
materieel voor exploitatie) 

• telefoon, netwerkverbindingen 

• briefport

• kosten seingevers NMBS 

• erelonen, rechtspleging, commissielonen voorverkopers 

• aanmaak 65+ kaarten, kosten examens 

• uitzendkrachten 



Stuk 1706 (2002-2003) – Nr. 3 154

• andere en uitzonderlijke bedrijfskosten 

• belastingen 

• waardeverminderingen op vorderingen 
De waarderingsregels van de maatschappij worden jaarlijks gepubliceerd in het jaarverslag. 

Waarderingsregels 2001 mbt vorderingen: waardeverminderingen worden geboekt in 
geval van oninbaarheid. 

Het basisbedrag wordt aangepast met de evolutie van de index van de consumptieprijzen 
zoals opgenomen in de instructies.  

Naast  de toepassing van de index van de consumptieprijzen geven oa volgende elementen 
aanleiding tot een aanpassing  van de goederen en diensten en andere kosten in de 
begroting:

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren 

• wijzigingen van tractie 

• de geprogrammeerde investeringen 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§8. Afschrijvingen, waardeverminderingen.

Deze rubriek omvat: 

a) afschrijvingen 
De afschrijvingen op de gerealiseerde investeringen, die worden verricht overeenkomstig de 
waarderingsregels van de maatschappij, vastgelegd door de raad van bestuur. In uitvoering 
van de wet van 1975 op de boekhouding en de jaarrekening van de ondernemingen dienen 
de waarderingsregels in bepaalde omstandigheden gewijzigd te worden. 

- afschrijvingen van investeringen die niet via kapitaalsubsidies werden gefinancierd 
Deze afschrijvingen leveren middelen op voor de aflossing van de investeringsleningen of 
voor de wedersamenstelling van het kapitaal. 

Voor het niet afgeschreven gedeelte van de aflossingen van de investeringsleningen kan de 
maatschappij overgangsleningen aangaan, waarvoor een gewestwaarborg kan worden 
verkregen.

- afschrijvingen van investeringen die via kapitaalsubsidies werden gefinancierd.  
Deze afschrijvingen worden gecompenseerd door de vrijval van kapitaalsubsidies die 
opgenomen zijn onder de andere opbrengsten.Het budgettair saldo van de rubrieken van de 
exploitatiebegroting mbt kapitaalsubsidies, andere opbrengsten kapitaalsubsidies – deel 
afschrijvingen van via kapitaalsubsidies gefinancierde activa, dient steeds nihil te zijn.  

Voor de aankoop van rollend materieel is de regel dat ten minste 25% gefinancierd wordt via 
kapitaalsubsidies en de rest via de eigen investeringen. 

Het bedrag van de begroting wordt bepaald op basis van de vaste activa, de 
geprogrammeerde investeringen en de geldende afschrijvingsregels.  

De geprogrammeerde investeringen dienen rekening te houden met eventuele uitbreidingen 
van het aanbod. 
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b) Waarderingsregels en waardeverminderingen 
De waarderingsregels van de maatschappij worden jaarlijks gepubliceerd in het jaarverslag. 

Waarderingsregels 2001 mbt immateriële- en materiële vaste activa:

De immateriële en materiële vaste activa worden op het actief van de balans geboekt voor 
hun aanschaffingswaarde (aanschaffingswaarde of vervaardigingsprijs). Er zijn geen 
herwaarderingen toegepast. 
De afschrijvingen worden gedaan op basis van de lineaire methode, tegen de jaarlijkse 
percentages die hieronder worden vermeld. 
Op de vaste activa in aanbouw worden geen afschrijvingen verricht. 
De afschrijvingspercentages werden vastgelegd door de Raad van bestuur in zitting van 19 
november 1991. 
Voor de vaste activa die via een overeenkomst gedeeltelijk door derden worden 
gefinancierd, kan in de overeenkomst een levensduur worden bepaald die afwijkt van de 
algemene regel. 

levensduur voet 

Onderzoek en ontwikkeling 5 jaar 20 % 
Gebouwen 40 jaar 2,5 % 
Verbouwingswerken gebouwen en vernieuwingswerken 20 jaar 5 % 
Sporen 25 jaar 4 % 
Bovenleiding 20 jaar 5 % 
Tractiestations 20 jaar 5 % 
zware uitrustingsgoederen (en installaties) 20 jaar 5 % 
Machines 10 jaar 10 % 
Spoorrijtuigen 30 jaar 3,3 % 
Autobussen 14 jaar 7,14 % 
Trolleybussen 25 jaar 4 % 
Wegvoertuigen 10 jaar 10 % 
Personenwagens 5 jaar 20 % 
Meubilair 10 jaar 10 % 
Midibussen 10 jaar 10 % 
Informaticamateriaal: hardware en software 3 jaar 33,33 % 

Vernieuwing activa en aankoop tweedehandsgoederen: afschrijving op de overblijvende 
levensduur.

Via de waardeverminderingen op voorraden wordt de aanschaffingswaarde van de 
voorraden gecorrigeerd naar de economische marktwaarde, zodat de rubriek voorraden op 
de balans van de maatschappij een correct beeld geeft. 

Het bedrag van de waardevermindering wordt bepaald vanuit de voorraadsystemen van de 
maatschappij volgens de waarderingsregels van de maatschappij die jaarlijks worden 
gepubliceerd in het jaarverslag. 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§9. Financiering van eigen investeringen

Voor de financiering van de eigen investeringen die de maatschappij moet  realiseren om 
haar voorziene dienstenaanbod, activiteiten en projecten uit te voeren, wordt een 
leningsmachtiging toegekend. De aanvraag tot het bekomen van deze leningsmachtiging 
wordt toegelicht met een fysisch programma. 
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Ten einde een gezonde schuldpositie te behouden kan de maatschappij niet afwijken van het 
volgende principe: 
de uitstaande lange termijnschuld mbt leningen is altijd kleiner dan de economische 
restwaarde van de activa die niet via kapitaalsubsidies gefinancierd zijn. De economische 
restwaarde van deze activa is gelijk aan de boekwaarde op basis van de toepassing van de 
waarderingsregels van de maatschappij. 

Hierbij is
- de uitstaande lange termijnschuld mbt leningen gelijk aan: 
 ( Passiva, Schulden op meer den een jaar, Leasingschulden en soortgelijke ) 
 plus ( Passiva, Schulden op meer den een jaar, Kredietinstellingen ) 
 plus (Passiva, Schulden op ten hoogste een jaar, Schulden op meer dan een jaar die 
binnen het jaar vervallen ) 

- de economische restwaarde van de activa die niet via kapitaalsubsidies gefinancierd zijn 
gelijk aan: 
 ( Activa, rubriek Materiële vaste activa ) 
 minus ( Passiva, rubriek Kapitaalsubsidies ) 

De maatschappij zal het voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§10. Verzekeringen.

Deze rubriek omvat de kosten voor schadegevallen van de eigen verzekeraar Burgerlijke 
Aansprakelijkheid en de kosten van de externe premies. 
De eigen verzekeraar maakt eind  van het boekjaar een inschatting van de nog te vereffenen 
schadegevallen. Deze inschatting resulteert in een toevoeging of terugname van betreffende 
voorzieningen, die mee opgenomen wordt onder deze rubriek. 
Deze inschatting gebeurt volgens de regels en onder toezicht van de Controledienst voor de 
Verzekeringen. 

De maatschappij is eigen verzekeraar Burgerlijke Aansprakelijkheid. Voor schadegevallen 
BA groter dan 123.946,76 euro heeft De Lijn een verzekering binnen de verzekeringspool 
van het Vlaams Gewest. 

Het basisbedrag wordt aangepast met de evolutie van de index van de consumptieprijzen 
zoals opgenomen in de instructies. 

Naast de toepassing van de index van de consumptieprijzen geven oa volgende elementen 
aanleiding tot een aanpassing  van de verzekeringen  in de begroting: 

• uitbreiding van het dienstenaanbod, andere dan door overheveling van andere kredieten 

• wijzigingen van omgevingsfactoren (bv. regelgeving en controle CDV, …) 

• wijzigingen van tractie 

De maatschappij zal een voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§11. Provisies.

De Vlaamse regering kan nadere regels bepalen met betrekking tot het aanleggen van 
provisies.
De maatschappij kan, mits gedetailleerde verantwoording, voorstellen provisies aan te 
leggen. Dit op basis van wettelijke vereisten, boekhoudkundige en fiscale  verplichtingen, 
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principes van spreiding van kosten over langere periodes, langetermijnvisie en continuïteit 
van de dienstverlening.    

Deze provisies worden opgenomen in de begroting. 
De maatschappij zal het voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§12. Financiële kosten.

Deze rubriek omvat de interesten op de leningen voor eigen investeringen, de afschrijvingen 
op de kosten bij uitgifte van leningen, op het disagio en op de kosten voor toekenning van 
gewestwaarborg, de kosten aangerekend door het CFO en de andere bankkosten. 
Interestsubsidies worden in mindering gebracht op deze rubriek. 

De waarderingsregels van de maatschappij worden jaarlijks gepubliceerd in het jaarverslag. 
Waarderingsregels 2001mbt de oprichtingskosten: 
De kosten bij uitgifte van leningen, het disagio en de kosten voor toekenning 
gewestwaarborg worden geboekt op het actief van de balans voor het bedrag van de gedane 
uitgaven. Ze worden afgeschreven in gelijke tranches over de looptijd van de leningen 
waarop ze betrekking hebben. 

Het bedrag van de begroting wordt bepaald op basis van de uitstaande investeringsleningen, 
de nieuwe leningen mbt de geprogrammeerde eigen investeringen, de thesaurietoestand, de 
prefinanciering voor kapitaalsubsidies en voor projecten. 
Voor de leningen met variabele rentevoet wordt de langetermijnrente toegepast zoals 
opgenomen in de instructies.  

De maatschappij zal het voorstel verantwoorden aan de hand van een gedetailleerde 
berekening. 

§13. Personeel niet voor exploitatie.

Deze rubriek komt in mindering van de kosten en omvat alle personeelskosten die 
geactiveerd worden door middel van boekingen op investeringen (eigen investeringen + 
kapitaalsubsidies), die opgenomen worden in de productiekosten van magazijnartikelen  of 
die gefactureerd worden aan derden (voor zover de opbrengst ervan niet is opgenomen 
onder de opbrengsten) en voor zover deze niet zijn vervat in de dotatie voor exploitatie. 
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Beheersovereenkomst 2004-2009 : Investeringen
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Beheersovereenkomst 2004-2009 
Investeringen

In bijgevoegd investeringsplan worden de projecten weergegeven waarvan de 
financiering door middel van kapitaalsubsidie, het programma “Beheersmaatschappij 
Antwerpen Mobiel” (BAM) en het programma “Minder Hinder” (MH) zal plaatsvinden. 

Het plan komt tegemoet aan een aantal strategische doelstellingen - vertaald in 
meerdere kritische succesfactoren - opgenomen in de beleidsnota “Mobiliteit en 
Openbare Werken 2000-2004” van 25 januari 2000. 

Alle ramingen worden uitgedrukt in 1.000 euro, prijsniveau 2003. 

De eigen investeringen, met een jaarlijkse waarde van circa 37 Mio euro - waarvan 
circa 50 procent voor vervangingsinvesteringen in het autobuspark - worden niet 
weergegeven. 

Voor de weergave van het programma wordt de indeling in beleidsdomeinen 
gevolgd, zoals dit sinds een drietal jaar - op voorstel van Inspectie van Financiën -
werd ingevoerd. 

De investeringen opgenomen in het “voorstel financiering mobiliteitsplan”1, P10 
Financiële stimuli voor OV – investeringen De Lijn, worden in onderhavig 
investeringsplan geïntegreerd.  Het betreft hier met name investeringen voor rollend 
materieel, infrastructuur, doorstroming, reissnelheid, informatie, alsook voor de 
infrastructuur van de voorstedelijke tramnetten te Antwerpen en te Gent. 

Exploitatiegebonden investeringen, duurzame milieu-investeringen en investeringen 
uit veiligheidsoverwegingen – met name spoorvernieuwingen - alsook projecten 
historisch patrimonium, hebben geen rechtstreekse impact op de realisatie van het 
mobiliteitsplan, doch zijn onontbeerlijke investeringen om de uitvoering van de 
exploitatieverplichtingen op een afdoende wijze mede te organiseren en uit te voeren 
en worden hier derhalve eveneens weergegeven. 

Voor de relatief hoge kosten voor het voertuigenpark wordt verwezen naar de nota’s 
tramvisie2 en beheer van het autobuspark3, zoals bijgevoegd aan het ontwerp van 
beheersovereenkomst.

1
 Berekeningsanalyse 05 november 2002 – gecorrigeerd 

2
 Toekomstvisie evolutie van het trampark – investeringen van 12 december 2002 

3
 Beheer van het autobuspark 1990-2000 van 18 augustus 1995 
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Beheersovereenkomst 2004-2009 : Investeringsprogramma kapitaalsubsidie
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