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DAMES EN HEREN, 

De Commissie voor Economie, Landbouw, Werk-
gelegenheid en Toerisme besprak op 3 april en 8
mei 2003 het voorstel van resolutie van de heren
Paul Van Malderen, Eddy Schuermans en Jan Lau-
rys en mevrouw Gisèle Gardeyn-Debever be-
treffende de nadelen voor ouderen, verbonden aan
de stijgende druk om elektronisch te bankieren.

De toelichting vond plaats op 3 april 2003, de be-
spreking en stemming op 8 mei 2003.

I. Toelichting door de indieners

Hiervoor wordt verwezen naar de toelichting bij
het voorstel van resolutie (Parl. St. Vl. Parl. 2002-
2003, nr. 1525/1).

II. Bespreking

De heer André-Emiel Bogaert, commissievoorzit-
ter, stelt voor dat 3° van het beschikkend gedeelte
zou aangepast worden, waarbij aan de Vlaamse re-
gering gevraagd zou worden ‘te onderzoeken om
kredieten vrij te maken voor de begeleiding en
vorming van ouderen bij het gebruik van internet
en andere ICT-toepassingen’. Dat is minder abso-
luut gesteld dan de oorspronkelijke tekst volgens
dewelke de Vlaamse regering daarvoor kredieten
moet vrijmaken. Een amendement in die zin zou
een unanieme goedkeuring van het voorstel van re-
solutie mogelijk maken.

De heer Guy Sols vindt het ook van belang dat
men eerst zou onderzoeken in welke beleidsdomei-
nen er momenteel voor de begeleiding en vorming
van ouderen al kredieten zijn voorzien.

De heer Paul Van Malderen verklaart dat hij geen
bezwaar heeft tegen de voorgestelde aanpassingen.

De heer Jan Laurys stelt dat zijn fractie een afwe-
ging moet maken. Hij is er zich van bewust dat het
vanuit de oppositie gemakkelijk is om de regering
om verplichte bijkomende kredieten te vragen. An-
derzijds heeft de resolutie ook een sensibiliserend
doel en is het van belang dat zij unaniem wordt
aangenomen, zelfs als de betekenis ervan eerder
symbolisch wordt.

III. Stemming

Een amendement voorgesteld door de heren
André-Emiel Bogaert en Guy Sols, mevrouw Veer-
le Declercq en de heren Paul Van Malderen, Frans
De Cock en André Van Nieuwkerke strekt ertoe 3°
van het beschikkend gedeelte te vervangen (Parl.
St. Vl. Parl. 2002-2003, nr. 1525/2).

Het amendement wordt aangenomen met 9 stem-
men.

Het aldus geamendeerde voorstel van resolutie be-
treffende de nadelen voor ouderen, verbonden aan
de stijgende druk om elektronisch te bankieren,
wordt eveneens met 9 stemmen aangenomen.

De verslaggever, De voorzitter,

Guy SOLS André-Emiel BOGAERT
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TEKST AANGENOMEN DOOR DE COMMISSIE

Het Vlaams Parlement,

– overwegende dat :

1° de afgelopen maanden verschillende grote
banken de kosten voor transacties aan het
loket fors hebben verhoogd ;

2° die prijsverhogingen bedoeld zijn om de
klanten zoveel mogelijk te laten overschake-
len op het gebruik van PC, selfbank of tele-
foon om hun verrichtingen uit te voeren ;

3° de Kamer van Volksvertegenwoordigers
begin december 2002 een wet tot instelling
van een basis-bankdienst heeft goedgekeurd,
die het recht op een bankrekening voor elke
burger garandeert ;

4° die wet evenwel geen bescherming tegen
hoge transactiekosten inhoudt voor kwetsba-
re groepen zoals ouderen ;

5° heel wat ouderen inspanningen leveren om
te kunnen omgaan met de toepassing van
nieuwe technologieën, maar dat een meer-
derheid van de ouderen niet in staat is of be-
reid is om computers te gebruiken en het
persoonlijke contact met hun bank op te
geven ;

– vraagt de Vlaamse regering :

1° in de rondetafel met de financiële sector te
wijzen op de sociale onrechtvaardigheid van
de stijgende transactiekosten ten aanzien
van ouderen die geen alternatief hebben
voor het uitvoeren van verrichtingen via het
loket ;

2° bij de banken aan te dringen op speciale
voorwaarden voor 65-plussers, zoals die ook
voor jongeren worden aangeboden ;

3° te onderzoeken in welke beleidsdomeinen er
reeds kredieten worden vrijgemaakt voor de
begeleiding en vorming van ouderen bij het
gebruik van internet en andere ICT-toepas-
singen, en na te gaan of er nog in bijkomen-
de kredieten moet worden voorzien.
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