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DAMES EN HEREN,

1. Procedure

De commissie bevoegd voor de verzoekschriften
(Commissie voor Binnenlandse Aangelegenheden,
Huisvesting en Stedelijk Beleid) heeft tijdens haar
vergadering van 27 juni 2001 het verzoekschrift van
de heer Joseph Biesmans betreffende het decreet
van 10 november 1993 houdende maatregelen tot
kwaliteitsverbetering van de dienstverlening door
huwelijks- en relatiebemiddelaars (nr. 15 (2000-
2001)) ontvankelijk verklaard en voor verdere be-
handeling doorverwezen naar de Commissie voor
Welzijn, Volksgezondheid en Gelijke Kansen.

Conform artikel 6, tweede lid, van het decreet van
14 juli 1998 houdende regeling van de bij het
Vlaams Parlement ingediende verzoekschriften,
werd de verzoeker uitgenodigd gehoord te worden
in de Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid en
Gelijke Kansen. De verzoeker werd gehoord op 27
september 2001.

Op 2 oktober 2001 heeft de commissie de bevoeg-
de minister, mevrouw Mieke Vogels, Vlaams minis-
ter van Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen,
om een reactie gevraagd (zie bijlage). De commis-
sie besprak het verzoekschrift op 6 en 13 december
2001.

2. Hoorzitting met de verzoeker, de heer Joseph
Biesmans

De heer Joseph Biesmans, verzoeker, zegt dat het
decreet van 10 november 1993 naar zijn oordeel
strijdig is met de huwelijkswetgeving. Volgens de
verzoeker heeft de wetgever een aantal regels vast-
gelegd waaraan gehuwden zich dienen te houden,
zoals de samenlevings-, getrouwheids- en onder-
houdsplicht. In het decreet van 10 november 1993
wordt vermeld dat feitelijk gescheiden personen
een relatieovereenkomst mogen afsluiten. Dat is
volgens spreker niet in overeenstemming met de
wettelijke verplichtingen van echtgenoten. Er is
immers sprake van ontrouw als een gehuwd per-
soon een nauwe relatie aanknoopt met een derde.

Deze situatie is volgens de heer Joseph Biesmans
ook volledig in strijd met de sociale zekerheid. Als
iemand onderhoudsgeld moet betalen aan een fei-
telijk gescheiden persoon, verandert zijn statuut.
Het is bijvoorbeeld mogelijk dat iemands echtge-
note intrekt bij een partner die ze heeft gevonden
met behulp van een huwelijksbureau. In dat geval

wordt die partner gezinshoofd, in de plaats van de
oorspronkelijke echtgenoot.

Er zijn volgens de verzoeker ook gevolgen voor
het pensioen. Een vrouw die feitelijk gescheiden is
van een pensioengerechtigde echtgenoot heeft
recht op de helft van het gezinspensioen, ook al
woont het echtpaar niet samen. De vrouw kan dus
probleemloos aanspraak maken op een deel van
het pensioen van haar echtgenoot.

Volgens het decreet mag iemand die feitelijk ge-
scheiden is een relatieovereenkomst afsluiten. Het
is mogelijk dat een feitelijk gescheiden persoon te-
rugkeert bij de echtgenoot. In dat geval vervalt de
toestand van feitelijk gescheiden zijn. De overeen-
komst met een huwelijksbureau kan evenwel toch
doorlopen. Zo gebeurt het volgens verzoeker dat
huwelijksbureaus echtgenoten aan een nieuwe
partner koppelen, hoewel de betrokkenen niet
meer feitelijk gescheiden zijn. Het gebeurt ook dat
rechters, die weet moeten hebben van het feit dat
echtgenoten reeds samenleven met een nieuwe
partner, de betrokken echtgenoten ontslaan van de
samenlevingsplicht ten aanzien van de wettelijke
echtgenoot. In feite staat de rechterlijke macht dan
overspel toe.

Mevrouw Patricia Ceysens, voorzitter, wijst erop
dat de toelichting van de verzoeker betrekking
heeft op verschillende zaken. Relevant voor deze
commissie is de vraag of het decreet van 10 novem-
ber 1993 in strijd is met de huwelijkswetgeving.
Zaken als de sociale zekerheid en de pensioenrege-
ling behoren niet tot de bevoegdheid van de
Vlaamse Gemeenschap. De decreetgevende macht
kan zich ook niet uitspreken over de houding van
de rechterlijke macht.

Mevrouw Sonja Becq geeft de verzoeker gelijk wat
betreft het feit dat samenwonen niet kan worden
beschouwd als feitelijk gescheiden. Het lid meent
te weten dat men een bewijs van een gerechtelijke
beslissing van feitelijke scheiding moet voorleggen.
Als dat gebeurt, is er volgens de bepalingen van
het decreet geen probleem.

Volgens hetzelfde lid rijst er nog een ander pro-
bleem. Het decreet is pas in 2000 in voege getre-
den, en mevrouw Mieke Vogels, Vlaams minister
van Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen, gunt
het maar een kort leven. De minister zegt dat ze
dat decreet heeft afgeschaft, maar het Vlaams Par-
lement wacht nog steeds op een bespreking van die
maatregel. De vraag rijst dus of het nog opportuun
is om over de grond van de zaak te oordelen.
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Volgens de heer Joseph Biesmans blijven de be-
trokkenen wel met de problemen zitten. Wellicht
hebben de huwelijksbureaus in geheel Limburg re-
clame verspreid waarin vermeld wordt dat feitelijk
gescheiden personen een nieuwe relatie-overeen-
komst mogen aangaan.

Mevrouw Sonja Becq repliceert dat als het decreet
is afgeschaft, de huwelijksbureaus dan iedereen
mogen benaderen. De heer Joseph Biesmans be-
grijpt niet hoe huwelijksbureaus echtgenoten aan
een andere partner kunnen koppelen, op het ogen-
blik dat betrokkenen helemaal niet feitelijk ge-
scheiden zijn, maar gewoon getrouwd. Dat is toch
een vorm van overspel ? Mevrouw Sonja Becq zegt
dat het huwelijksbureau de rol van bemiddelaar
vervult, en het behoort tot de vrije wil van de per-
sonen om al dan niet een relatie aan te gaan. Het
lid is het met de verzoeker eens dat de huwelijks-
bureaus een aantal beperkingen moeten worden
opgelegd. Juridisch-technisch is het echter proble-
matisch om dat aan te pakken binnen de bestaande
regelgeving. Dit kan wel meegenomen worden in
een nieuwe regelgeving. De CVP dringt al een tijd-
je aan op een nieuwe regelgeving, met echte be-
schermingsmaatregelen voor diegenen die op een
dergelijk bureau een beroep doen.

Mevrouw Patricia Ceysens, voorzitter, meent ook
dat het burgerlijk wetboek het over rechten en
plichten van de echtgenoten heeft. Enkel zij, en
niet de huwelijksbureaus, kunnen dus die rechten
en plichten schenden.

3. Bespreking en conclusie

De minister verwijst naar haar antwoord als bijlage
bij dit verslag gevoegd. Een ontwerp van decreet
zal worden ingediend bij het parlement, tot op-
heffing van het decreet van 10 november 1993 hou-
dende maatregelen tot kwaliteitsverbetering van
de dienstverlening door huwelijks- en relatiebe-
middelaars. Een alternatief van zelfregulering van
de sector dient te worden ontwikkeld dat de doel-
stellingen van kwaliteitscontrole bereikt. De minis-
ter laat in dat verband een onderzoek uitvoeren
door Test-Aankoop. De minister stelt voor naar
aanleiding van de bespreking van het opheffings-
decreet dit onderzoek voor te stellen.

De verzoeker klaagt aan dat een relatiebureau aan
relatiebemiddeling doet voor een persoon die nog
gehuwd is, stelt de minister. Zij merkt op dat de
Vlaamse overheid evenwel niet kan beletten dat
een gehuwde persoon naar een relatiebemidde-
lingsbureau stapt. Men zou de Vlaamse overheid

wel kunnen verwijten maken indien ze huwelijks-
en relatiebemiddelingsbureaus erkent die gehuwde
personen bemiddelen. Er is evenwel nooit een bu-
reau erkend.

Volgens mevrouw Patricia Ceysens klaagt de ver-
zoeker veeleer aan dat het decreet in strijd is met
de wettelijke bepalingen inzake de huwelijkstrouw,
doordat het toelaat mensen te bemiddelen die tot
de huwelijkstrouw verplicht zijn. Verzoeker vraagt
dus een wijziging van het decreet waardoor het
niet langer in strijd is met de huwelijksplichten.

De heer Jan Roegiers merkt op dat het bewijsma-
teriaal dat de verzoeker aanbracht, een document
bevat waarin de betrokkene duidelijk verklaart
niet gehuwd te zijn. Volgens mevrouw Patricia Cey-
sens blijft het wel zo dat het decreet niet verbiedt
dat niet aan de huwelijksverplichtingen wordt vol-
daan.

Mevrouw Sonja Becq stelt vast dat het decreet uit-
gaat van de mogelijkheid van bemiddeling in geval
van feitelijke scheiding door het voorleggen van
een gerechtelijke akte. Met een dergelijke gerech-
telijke akte geeft de rechter toestemming aan de
partners om afzonderlijk te wonen. Het lid vraagt
zich af of de partners in dat geval volgens de wet
ook nog gehouden zijn aan de huwelijksplicht tot
getrouwheid. Mevrouw Patricia Ceysens meent van
wel. Volgens spreker worden de partners alleen
ontheven van de plicht tot samenwonen ; de andere
huwelijksplichten blijven bestaan.

Mevrouw Sonja Becq en mevrouw Patricia Cey-
sens concluderen namens de commissie dat een
aanpassing van het decreet van 10 november 1993
houdende maatregelen tot kwaliteitsverbetering
van de dienstverlening door huwelijks- en relatie-
bemiddelaars weinig zin heeft, aangezien weldra
een opheffingsdecreet wordt ingediend. Als de hui-
dige bepaling in het decreet in strijd is met de fede-
rale huwelijkswetgeving, moet dit worden meege-
nomen in de bespreking van het opheffingsdecreet
en in een eventueel nieuwe regelgeving.

De verslaggevers, De voorzitter,

Sonja BECQ Patricia CEYSENS

Ria VAN DEN HEUVEL

Jan ROEGIERS
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Vlaamse regering 

Kabinet van de Vlaamse minister 
van Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen 

Koolstraat 35, 1000 BRUSSEL 
Tel. (02)553 24 11 - Fax (02)553 24 05 

E-mail: kabinet.vogels@vlaanderen.be 

T.a.v. secretariaat Commissie Welzijn 

Vlaams Parlement 

vragen naar / e-mail telefoonnummer datum 

Martine Puttaert (02)553.24.50 04/12/2001 
martine.puttaert@vlaanderen.be 

Betreft : antwoord op het verzoekschrift van de heer Biesmans betreffende het 
decreet van 10 november 1993 houdende maatregelen tot 
kwaliteitsverbetering van de dienstverlening door huwelijks- en 
relatiebureaus 

1. Rcgclgcving 

De huwelijks- en relatiebemiddeling worden zowel door de federale overheid als door de Vlaamse 
overheid geregeld. 

Met dc wet van 9 maart 1993, gewijzigd bij de wet van 11 april 1999, regelt de federale 
overheid dc bcmiddcling als ccn cconomischc activiteit. Dc huwelijks- cn rclaticburcaus dicncn 
zich te registreren conform de federale regelgeving. Deze registratie biedt de consument een aantal 
garanties inzake de contractuele vrijheid, de maximumduur van het contract, de 
opzegmogelijkheden, de opzegvergoedingen en de verplicht gespreide betalingen. De menselijke 
waardigheid wordt beschermd door een aantal strafbepalingen die prostitutie, mensenhandel en het 
misbruik van kinderen moeten voorkomen. 

De Vlaamse overheid van haar kant regelt dc kwaliteitsaspcctcn. In dczc context werd vanuit dc 
Vlaamse gemeenschap op 10 november 1993 het decreet houdende maatregelen tot 
kwaliteitsverbetering van de dienstverlening door huwelijks- en relatiebemiddelaars 
bekrachtigd. Dit dccrcct voorziet in een verplichte crkcnning om het bcrocp van huwelijks- en 
rclaticbcmiddclaars tc kunnen uitocfencn cn bepaalt dc voorwaarden daartoe. De crkenningcn 
worden vcrlccnd voor vijf jaar cn zijn vcrnicuwbaar. Daarnaast voorziet het dccrcct in de 
mogelijkheid tot bijzondere crkcnning - met namc van verenigingen zonder winstoogwcrk - die tot 
subsidiëring aanleiding kan geven. 

2. Vaststcllingcn 

Dc sector van dc huwelijks- cn rclaticbemiddcling werd en wordt nog steeds gckcnmerkt door een 
wildgroei aan initiatieven waardoor de rcchtszekerhcid zowel bij dc bcmiddclaars als bij de 
cliënten ernstig in het gedrang komt. 
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Voormeld dccrcet heeft dan ook dc bedoeling dc kwaliteit van de huwelijks- en rclaticbemiddeling 
te garanderen. Ik ben cchtcr van mening dat dc rcgclingcn en vcrcistcn, opgcnomcn in het dccrcct, 
onvoldoende zijn om de kwaliteit van huwelijks- cn rclatiebcmiddeling tc toetsen. 

Het verzoekschrift van de heer Joseph Biesmans is hier mijns inziens het duidelijkste voorbeeld 
van. De heer Biesmans klaagt namelijk aan dat, ofschoon hij nog steeds gehuwd was, een 
huwelijksbureau een contract had afgesloten met zijn echtgenote en haar had opgenomen in het 
klantenbestand. 
Als ik het decreet nakijk, stel ik vast dat artikel 2, $2 bepaalt dat de cliënten van het huwelijks- of 
rclaticburcau niet-gchuwd of wettelijk gescheiden dicncn te zijn ofwel het bewijs moeten kunnen 
leveren van een hangendc cchtschcidingsproccdurc of van dc feitelijke scheiding door het 
voorlcggcn van ccn gerechtelijke akte. Uit het vcrzockschrift blijkt dat de cchtgenotc van dc heer 
Bicsmans aan het bureau heeft verklaard niet gehuwd, noch samenwonend te zijn. Het bureau 
beschikt echter over geen enkel middel of instrument om dc cchthcid van deze verklaring na tc 
gaan. 

De van de kwaliteit van de huwelijks- en relaticbcmiddcling is een van de moeilijkste dingen om te 
meten. En dus niet gemakkelijk om tc zetten in werkzame rcgclgcving. 

3. Opheffing van regelgeving 

Dat er malafide praktijken zijn wil ik niet ontkennen, maar we weten niets over de omvang of de 
aard van het probleem. Bovendien moeten we als overheid afstappen van de neiging om steeds alle 
verantwoordelijkheid naar ons toe te halen en zo de burger de indruk te geven dat er nu kwaliteit 
wordt geboden. Ik geloof meer in de strategie van responsabilisering en zelfregulering van de 
sector. Die sluit ook beter aan bij de inspanningen om tot minder regelgeving en betutteling van 
bovenaf te komen en dus bij het regeerakkoord. 

In deze context heeft de Vlaamse regering bij een besluit van 7 april 2000 (B.S. 29 juni 2000) haar 
besluit van 23 maart 1999 tot rcgcling van de crkcnning van dc huwelijks- cn relaticbemiddelaars 
opgchevcn met ingang van 1 april 2000. 
Evcncens op 7 april 2000 heeft de Vlaamse regering haar principiële gocdkcuring gehecht aan een 
voorontwerp van decreet dat het decreet van 10 november 1993 houdende maatregelen tot 
kwaliteitsvcrbetering van de dienstverlening door huwelijks- en relaticbcmiddclaars beoogt op te 
heffen. Nadien werd het advies van de Raad van Statc ingcwonncn. De Raad van Statc stelde dat de 
opheffing van ccn decreet een bclcidsmatige handeling is dit tot de bcvoegdhcid van het Vlaams 
Parlement behoord. 
Daarom vraag ik volgende week (14/12/01) de machtiging aan de Vlaamse regering om het ontwerp 
van decreet in te dienen bij het Vlaamse Parlement 

Ik wil toch benadrukken dat ik het volledig eens ben met het standpunt dat de menselijke relaties 
een kostbaar goed zijn en dat huwelijks- en relatiebemiddeling bijgevolg aan strenge 
kwaliteitseiscn moeten voldoen. 

4. Uitwerking van een werkzaam altcrnaticf. 

De opheffing van voormelde regelgeving bctekcnt dan ook geenszins de afzwakking van 
doelstcllingcn en/of normen. Er dient een altcrnaticf te worden ontwikkeld waarbij de 
doelstcllingcn inzake kwaliteitscontrole toch worden bcrcikt, maar dit op een eenvoudige en 
effectieve, die garanties biedt voor de gebruiker en uitvoerbaar is. 
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Ik laat momenteel onderzoeken op 
van de huwelijks- en relatiebureaus 
van de cliënt. 

welke wijze deregulering en rcsponsabiliscring van de sector 
ook garanties kunnen inhouden voor kwaliteit en bescherming 

De bescherming van de cliënt is voor mij de belangrijkste motivatie om te zoeken naar een 
fundamentele en duurzame oplossing, die volledige transparantie biedt. Bovendien wil ik de cliënt 
respecteren in zijn rechten. Daarom wil ik geen oplossing waarbij de overheid een schijn van 
veiligheid en kwaliteit voorspiegelt aan de cliënt wanneer zc die niet kan garanderen. 

5. Toelichting onderzoek Test-Aankoop 

5.1 Uitgangspunt 

Het is niet haalbaar en noch opportuun in hoofde van de overheid om kwaliteit in huwelijks- en 
relatiebemiddeling te garanderen. Het decreet van 10.11.1993 alsmede het uitvoeringsbesluit wordt 
daarom opgeschort. Er wordt gepleit voor responsabilisering en/of zelfregulering van de sector en 
wil hiertoe alle nuttige en nodige wegen onderzoeken. Daarom werd een ondcrzocksopdracht aan 
Test Aankoop gegeven. 

5.2 Opdracht Test Aankoop 

5.2.1 Allereerst moet de omgeving worden gedetecteerd langs de twee invalshoeken : 

1) consument: beschrijving van de populatie die een beroep doet op huwelijks- en 
relatiebemiddeling; maatschappelijke context; aantallen; categorieën.. . 

2) bemiddelaar: aflijning van de bureau’s en organisaties (exclusief eenmalige contacten, 
vriendschappen of eerder verdachte relatiebemiddeling); aantallen geregistreerd en niet- 
geregistreerd; natuurlijke personen en rechtspersonen;. . . 

5.2.2 Vervolgens moeten problemen worden gedetecteerd. 

Welke zijn de knelpunten ? Mogelijke pijnpunten zijn malafide organisaties en hun 
praktijken; het niet- respecteren van de privacy; geen (te weinig) rekening houden met de 
wensen van de consument; overdreven tarifcring; een gebrek aan voorafgaandelijke 
informatie; een gebrek in de zorgvuldighcidsplicht; de onvolkomen wijze van bemiddeling;. . . 
Mogelijke pijnpuntcn zijn quasi onuitputtelijk. Om zc in kaart te brengen voert Test Aankoop 
een deskundig onderzoek uit enerzijds bij de relatiebemiddelingsbureau’s zelf, anderzijds bij 
de consumenten die cliënt zijn of waren bij een huwelijks- of relatiebemiddelingsbureau. 

1) De bureau’s worden schriftelijk bevraagd via vragenlijsten. 

2) Ook cliënten en ex-cliënten kunnen waardevolle informatie verschaffen. Aangezien die 
populatie niet bekend is, zal zc worden benaderd op de volgende manieren : 
- via een advertentie in enkele dag- en weekbladen; 
- via de burcau’s zelf die de vragenlijsten ter beschikking stellen aan hun cliënten. 



LI 11 1 Stuk 972 (2001-2002) - Nr. 1 1 

5.2.3 Benadering van de problematiek en proeve van oplossingen 

Eenmaal de onderzoeksresultaten gekend, kan worden geremedieerd aan de problemen die zich 
aandienen. 
In functie van de aard van de problcmcn, kan geopteerd worden voor het een of het ander 
instrument, dat alnaargclang minder of meer gestuurd, c.q. opgclcgd wordt vanuit de overheid. 

Volgcndc mogelijkheden dienen zich aan: 

1. Modelcontract 
Dc inhoud van cen modelcontract kan worden gcncgociecrd met de bcrocpsvcrcniging of 
bij uitbreiding met alle bemiddelaars die hiertoe zullen worden aangeschreven. Ons lijkt 
het een evidentie dat tenminste de bepalingen die eerder door de wetgever en de 
decreetgever werden voorzien als deel van de “schriftelijke overeenkomst”, dienen 
opgenomen te worden. 
Aldus kunnen volgende gegevens deel uitmaken van het contract: 

- naam, voornaam, gcboortcplaats cn- datum, woonplaats van dc cliënt; 
- naam, voornaam of benaming van de bemiddelaar, woonplaats of maatschappelijk 

zctcl; 
- precieze omschrijving van dc door de bcmiddclaar in het kader van de overeenkomst 

aangeboden diensten en de wijze van bemiddelen; 
- kostprijs van de dienstverlening (dient alles te omvatten en precies bepaald tc zijn) en 

dc betalingsmodaliteiten; 
- dc duur van de overeenkomst (bepaaldc termijn) met een maximumtermijn cn verbod 

van een stilzwijgende verlenging; 
- de opzeggingsmodaliteiten van de overeenkomst; 
- de vergoeding verschuldigd door partijen ingeval van verbreking van de 

overeenkomst; 
- de inlassing van de bepalingen m.b.t. de bedenktijd uit de wet handelspraktijken; 
- de inlassing van het verbod enigerlei betaling te eisen tijdens de bedenktermijn uit de 

wet handelspraktijken; 
- een zo nauwkeurig mogelijke beschrijving van het door de cliënt gewenste profiel, 

waarbij ten minste volgende gegevens moeten worden geacteerd : geslacht, leeftijd, 
gezinstocstand, opleiding, beroep, woon- of verblijfplaats; 

- dc wijze waarop bepaalde pcrsoonsgcgcvens zullen worden mcegedecld aan derden 
met dc vermelding dat zulkc mededeling steeds dc schriftelijkc cn voorafgaandclijke 
toestemming vergt van de cliënt; 

- dc bepaling van pcrsoonsgegevcns die onder geen beding kunnen worden vrijgcgcvcn 
aan derden; 

- het registratienummer van de bemiddelaar; 
. . . 

Het modelcontract dient tevens een bepaling te bevatten dat hiervan alleen kan worden 
afgeweken in het voordeel van de cliënt. 
Uiteraard dient voorzien te worden in een dagtekening, ondertekening en in een 
exemplaar voor elk van de partijen. 

Het bestaan en het gebruik van cen modclcontract lijkt ons een eerste noodzakelijke maar 
niet voldoende voorwaarde om tc komen tot een rcsponsabiliscring cn/of zclfrcgulcring 
van de sector. 
Vraag is maar hocvccl bcmiddclaars mee zullen negotiëren en nadien ook daadwcrkclijk 
gebruik maken van het modelcontract. 
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Indien nodig bestaat dc mogclijkhcid in hoofde van de Vlaamsc minister van Welzijn en 
Gezondheid om een besluit tc treffen dat het typccontract inzake huwelijks- en 
rclaticbcmiddeling vaststelt. 

2. Advies en informatie 
Steeds in de optiek van prcvcntic en rcsponsabilisering, dienen middclcn te worden 
voorzien voor het aspect “advies en informatie” naar cliënten cn potentiële cliënten. 
Vanuit dc administratie Welzijn kan informatie worden verstrekt, tips worden gegeven, 
een lijst ter beschikking gesteld van geregistreerde bemiddelaars. 
Ook voor dit aspect kan een beroep worden gedaan op de sector. 
Maar een actieve informatiepolitiek zal toch moeten uitgaan van de overheid. De 
informatie is eveneens een noodzakelijke, maar niet voldoende voorwaarde voor de 
responsabilisering van de sector. 
Informatie helpt in ieder geval geschillen te voorkomen, en is een voorafgaandelijke 
vereiste voor eventuele verdere verzoening, bemiddeling of arbitrage. 

3. Verzoening en bemiddeling 
Er zijn verschillende vormen mogelijk van verzoening en bemiddeling. Ze kan de vorm 
aannemen van een privé-initiatief van de sector of van overheidswcgc voorzien worden of 
nog een mengvorm zijn van beiden. 
Vcrzocning en mcdiatic kunnen worden voorzien in het modelcontract waarvan hoger 
sprake. De bevoegdheid van een mediator strekt er toe een actieve rol te spelen met het 
oog op verzoening. De mediator laat daartoe de partijen een transactie tekenen om het 
geschil te laten beslechten. 
Essentieel zijn de communicatieve en conciliatievaardigheden in hoofde van de mediator. 

Het modelcontract moet evenwel voorzien in of een reglement van mediatie moet gehecht 
worden aan het contract. De hierin voorziene procedure kan zeer soepel zijn en hoeft niet 
duur te zijn. De cliCnt beschikt in geval van betwisting, klacht of ccn echt geschil, over 
een terugvalpositic, een vangnet. 
Dit vangnet moet weliswaar voldoen aan een aantal door dc Europcsc Commissie gestelde 
voorwaarden, o.m. inzake onafhankelijkheid, onpartijdigheid, transparantie (aanbeveling 
van de Commissie). 

Een groot deel van de geschillen kan opgelost raken door het samenspel van informatie 
enerzijds, ccn modelcontract met mediatie anderzijds. 

4. Geschillencommissie 
In de schoot van de Nederlandse Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken 
werd op 1/1/1998 een Geschillencommissie Relatiebemiddeling opgericht. Een deel van de 
sector, de Consumentenbond en de overheid (ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport) participeren aan cn financieren dit project. 
Per 3 1/12/1999 waren er 27 relaticbcmiddclingsburcau’s bij de Commissie aangesloten. Dc 
Gcschillcncommissic werkte algcmenc voorwaarden uit voor rclatiebcmiddcling cvcnals 
een reglement voor haar werking. 
In 1999 werden 44 klachten ingediend cn deed dc Commissie 13 uitspraken. 
Dc Commissie werkt met een systeem van “bindend advies”, uitgebracht door de 
Commissie met meerderheid van stcmmcn (samenstelling: één of meer voorzitter(s) cn 
twee of meer lcdcn). Dc Commissie heeft zich tot taak gesteld om “gcschillcn tussen 
consument en ondernemer te beslechten, voorzover deze betrekking hebben op de 
totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten m.b.t. door de ondernemer te leveren 
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of geleverde diensten en’of zaken.” (reglement Geschillencommissie Rclatiebcmiddcling 
art.3). 

Het spreekt voor zich dat het systeem van “bindend advies” en van “derden-bindend 
advies” (waarin tevens een beroep wordt gedaan op één of meer cxpcrten) meer 
waarborgen biedt voor de consument. 

Het Nederlandse systeem staat overigens dicht bij het Belgische systeem van 
Geschillencommissie met arbitrage. 

Voordeel van het systeem met Geschillencommissies is dat zich na verloop van tijd een 
zekere jurisprudentie ontwikkelt en a fortiori rechtszekerheid groeit in deze onvoldragen 
tak van het leven. 
Voordeel is ook dat na enkele jaren de markt zich zelf reguleert, aangezien de bij de 
Commissie aangesloten relatiebemiddelingsbureau’s tegelijkertijd het logo kunnen voeren 
en kunnen uitpakken met de (erkende) algemene voorwaarden, en ook de anderen stilaan 
uit de markt prijzen. 
Nadelen van deze aanpak zijn de formalistische procedures, de duur van de procedure, de 
kostprijs ervan.. . 

Uiteraard staat het de consument vrij om zich te wenden tot de klassieke rechtbanken. 

6 Besluit 

Vanaf het ogenblik dat we beschikken over de onderzoeksresultaten, hebben we een zicht op de 
werkelijke aard en de omvang van de problemen die zich in de sector voordoen. In functie 
daarvan kan geopteerd worden voor een welbepaald instrument of, beter nog, voor een 
combinatie van instrumenten. 

Zonder te willen vooruitlopen op de resultaten, en om het nodige vertrouwen te geven aan 
consumenten die een beroep (willen) doen op rclaticbcmiddcling, lijken alleszins noodzakelijk 
met het oog op de responsabilisering van de sector: 

een uitgebalanceerd modelcontract in overleg met de sector (de bcrocpsfedcratie 
overstijgend); 
gekoppeld aan een actieve informatiepolitiek van de overheid teneinde vooral preventief te 
werken, en waar dit niet (meer) kan : 

een beroep op een systeem van verzoening, mediatie of geschillencommissie dat zo soepel 
mogelijk kan verlopen. 

Indien nodig kan toch een minimale decreetgeving worden voorzien. 

Mickc Vogels 
Vlaams minister van Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen 


