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Het Vlaams Parlement,

– gelet op het verzoekschrift nr. 9 (1999-2000) be-
treffende de klachtenbehandeling in de psychia-
trie en het verzoekschrift nr. 10 (1999-2000) be-
treffende de behandeling van een psychiatrische
patiënt ;

– gehoord het antwoord van minister Mieke Vo-
gels in het kader van de behandeling van de ver-
zoekschriften ;

– gelet op de aanbeveling 1235 (1994) van de
Raad van Europa betreffende Psychiatrie en
Mensenrechten ;

– gelet op de Verklaring van Amsterdam van de
Wereldgezondheidsorganisatie uit 1994, een be-
ginselverklaring betreffende de rechten van de
patiënt, geschreven vanuit de opvatting van de
patiënt als gebruiker van de gezondheidszorg en
als partner van het systeem van de gezondheids-
zorg ;

– vraagt de Vlaamse regering

1° bij der erkenning van de rechten van de pa-
tiënt en de garantie van rechtsbescherming
voor de patiënt uit te gaan van de gelijk-
waardigheid van alle gebruikers van de ge-
zondheidszorg in het algemeen en van ge-
bruikers van voorzieningen van geestelijke
gezondheidszorg in het bijzonder : de gelijk-
waardigheid van de gebruikers, de patiënten,
de ziekenhuispatiënten en de psychiatrische
patiënten moeten het uitgangspunt zijn :

2° betreffende de klachtenbehandeling

a) het interne klachtenbehandelingssysteem
van een voorziening zoals opgenomen in
voorstellen met betrekking tot gebrui-
kersrechten verder te ontwikkelen ;

b) het toezicht in de psychiatrie te bewaken
op de naleving van de wettelijke bepaalde
normen, op de naleving van het kwali-
teitsdecreet en de naleving van de wet op
de bescherming van de persoon van de
geesteszieke ;

c) hiertoe de inspectiediensten verder uit te
breiden in  het kader van het visitatiemo-
del ;

3° met het oog op de democratisering van de
gezondheidszorg de participatie op elk ni-
veau in de meest adequate vorm na te stre-
ven en hiertoe meer bepaald een regeling in-
zake patiëntenvertegenwoordiging in de
geestelijke gezondheidszorg uit te werken en
in het verlengde daarvan voor een omkade-
ring en voor ondersteuning te zorgen ;

4° bij de federale regering aan te dringen on-
verwijld een wetgeving tot stand te brengen
die de positie en de rechten van patiënten,
en meer bepaald hun rechten als gebruikers,
de klachtenbehandeling, de bescherming van
de privacy en de inzet van een vertrouwens-
persoon, juridisch regelt.
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