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DAMES EN HEREN,

De Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid en
Gelijke Kansen behandelde het voorstel van reso-
lutie betreffende het ter beschikking stellen van in-
formatici aan instellingen voor personen met een
handicap op 20 februari en 29 april 2003 (Parl. St.
Vl. Parl. 2001-2002, nr. 1304/1).

I. Toelichting door de heer Paul Van Malderen,
mede-indiener

De heer Paul Van Malderen, mede-indiener, licht
toe dat vooral de laatste jaren de scholing van het
toegekend personeel bij diverse instellingen voor
personen met een handicap niet mee is geëvolu-
eerd met de evolutie van de informatica. Er zijn in-
stellingen, zoals het centrum Blijdorp in Buggen-
hout, waar 200 fulltime personeelsleden zijn te-
werkgesteld, maar waar maar één computer aan-
wezig is, één internetverbinding en één persoon die
daarmee werkt. Dat is onaanvaardbaar. Vaak moe-
ten hiervoor de werkingskosten worden aange-
wend. In de instellingen hangt het van de inventivi-
teit van de directie af hoeveel mensen er met infor-
matica bezig zijn.

De vraag aan de Vlaamse regering is dan ook of
het mogelijk is om het personeelsbestand in de in-
stellingen aan te passen aan de evolutie van de in-
formatica, zodat voldoende informatici en geschik-
te apparatuur kunnen worden toegekend, dit in
verhouding tot het personeelsbestand van de in-
stelling.

II. Bespreking

Mevrouw Ann De Martelaer stelt dat de financie-
ring van de informatici en de apparatuur momen-
teel via de dagprijs gebeurt. Volstaan deze midde-
len ? Springen de instellingen goed om met de be-
schikbare middelen ? Indien er meer informatici en
meer apparatuur zouden komen, zou dit dan via de
dagprijs moeten worden verrekend ? 

Mevrouw Mieke Vogels, Vlaams minister van Wel-
zijn, Gezondheid, Gelijke Kansen en Ontwikke-
lingssamenwerking, antwoordt dat het na raadple-
ging van het Vlaams Fonds voor de Sociale Inte-
gratie van Personen met een Handicap (‘Vlaams
Fonds’) en na contacten met de voorzieningen zelf
duidelijk is geworden dat de informatisering van de
voorzieningen voor personen met een handicap
verschillende aspecten bevat.

Ten eerste is er het onderhoud van de gewone ap-
plicaties die nodig zijn voor de dagprijsberekening
en de loonberekening van het personeel. De na-
druk ligt hier vooral op het inputwerk van gege-
vens waarmee het subsidiëringsmechanisme ge-
voed moet worden. Hiervoor heeft men binnen de
huidige normen voor de personeelsomkadering
voldoende keuze om personeel aan te werven met
een kwalificatie informatica (programmeur) op het
niveau A1.

Ten tweede is er de ontwikkeling van eigen soft-
ware. Op zich is dit facultatief, maar in een steeds
sneller evoluerende samenleving is het ‘main-
stream’ geworden om bijvoorbeeld de facturatie
naar de ouders, het bijhouden van medische dos-
siers, pedagogische handelingsplannen en allerlei
andere interne en externe documenten elektro-
nisch te verwerken. Het ontwikkelen van applica-
ties, aangepast aan de eigenheid van de voorzie-
ning, wordt vaak uitbesteed en is daardoor relatief
duur. Voor dergelijke kosten voorziet het Vlaams
Fonds in een forfaitaire enveloppe van gemiddeld
twee percent van de personeelskosten, ook als cor-
rectie op de steeds toenemende regelgeving. De
minister is zich ervan bewust dat binnen die enve-
loppe ook andere mogelijke kosten (Haccep-nor-
men in de keuken, diverse milieutaksen, Vlarem-
richtlijn, enzovoort) moeten worden betaald.

Ten derde is er de nood aan ICT-personeel. Vooral
grotere voorzieningen werken al snel met een net-
werk. En netwerken vragen onderhoud. Om opera-
tioneel te blijven, moet iemand de deskundigheid
hebben om het netwerk goed te beheren. Dit is
vaak specialistenwerk en overstijgt het ‘kunnen
werken met een computer’.

Een vierde aspect betreft de hardware. Voor de
hardware is er bij de vaste werkingskosten de post
‘kantoorkosten’. Ook hier beantwoorden de mid-
delen niet altijd aan de vraag naar modernisering.
De explosieve ontwikkeling van bijvoorbeeld de
telefonie en het GSM-gebruik, waardoor perma-
nentie en oproepbaarheid een nieuwe invulling
kregen, komt ook op deze kostenpost terecht.

De minister stelt dat het standpunt van de Vlaamse
regering inhoudt dat er voor de gebruikelijke ap-
plicaties en de evolutie in het kantoorwerk en de
boekhouding, op dit ogenblik voldoende mogelijk-
heden bestaan binnen de huidige personeelsnorm.

Voor verdere toepassingen en vooral voor het on-
derhoud en het operationeel houden van de inter-
ne netwerken, kan de bijkomende nood gepeild
worden en in een correctiebeweging worden opge-
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nomen. Dit kan vertaald worden in een verhoging
van de enveloppe. Het is duidelijk dat het huidige
dagprijssysteem niet is opgewassen tegen de eisen
van een modern management in de social profit. Er
moet dan ook worden gewerkt aan een nieuwe be-
rekening van de kostprijsenveloppe. De cruciale
vraag is of men moet blijven werken met corrige-
rende ‘steunmaatregelen’ of moet overgaan naar
een nieuw financieringskader, waarbinnen de voor-
zieningen een grotere vrijheid hebben en zelf keu-
zes kunnen maken om bijkomend in ICT te inves-
teren. Het voorstel van resolutie komt te vroeg
omdat men eerst een nieuw financieringssysteem
voor de voorzieningen moet uitwerken. Daarbij
moet men uiteraard ook rekening houden met de
nood aan bijkomende informatici en apparatuur.

Ten slotte heeft de Vlaamse regering zich geënga-
geerd om alle middelen prioritair aan te wenden
voor het wegwerken van de wachtlijsten. Dit is mo-
menteel belangrijker dan een bijkomende financie-
ring voor informatica.

De heer Paul Van Malderen hoopt dat er in de toe-
komst wel een oplossing komt voor deze proble-
matiek.

Mevrouw Riet Van Cleuvenbergen wijst er op dat
het voorstel van resolutie vertrekt van ervaringen
op het terrein. Er is meer dan het probleem van het
wegwerken van de wachtlijsten. Ook het werkcom-
fort van het personeel is belangrijk. Voorts wijst de
spreker erop dat de voorzieningen de kosten voor
informatica niet fiscaal kunnen inbrengen zoals be-
drijven. De voorzieningen worden geconfronteerd
met moeilijkheden. Enerzijds wordt van hen ver-
wacht dat ze handelen als profitondernemingen,
maar anderzijds krijgen ze daartoe niet de nodige
middelen.

III. Stemming

Het voorstel van resolutie wordt verworpen met 8
stemmen tegen 6.

De verslaggever, De voorzitter,

Jan VAN DUPPEN Patricia CEYSENS
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