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TOELICHTING

DAMES EN HEREN,

Al diverse keren werden vragen gesteld over de
telling van het aantal reizigers bij De Lijn, en meer
bepaald over de forfaitaire raming van het abonne-
mentengebruik. Het antwoord van De Lijn was dat
de huidige telmethode werd ingevoerd bij de start
van de Vlaamse Vervoermaatschappij en dat de-
zelfde aannames inzake abonnementgebruik ge-
hanteerd blijven, om de reizigerscijfers jaar na jaar
vergelijkbaar te houden.

Belangrijker nog dan de "vergelijkbaarheid qua
methode", is naar onze mening dat de telling van
het aantal reizigers in een bepaald jaar een weerga-
ve van het aantal gebruikers gedurende dat jaar
moet zijn. Wij hebben tal van redenen om eraan te
twijfelen dat de gehanteerde telmethode nog tot
een realistische weergave leidt van het aantal reizi-
gers.

Het aantal toegerekende ritten voor een abonne-
ment bedraagt 90 per maand (1.080 per jaar of 2,96
per dag) voor een "stadsbewoner" en 52 per
maand (624 per jaar of 1,71 per dag) voor een
"streekbewoner". In vergelijking met het gemid-
delde aantal verplaatsingen per dag per Vlaming,
namelijk 2,51, lijken die aantallen zeer hoog. Bo-

vendien worden maar 2,7% van het aantal ver-
plaatsingen met de bus, tram of metro gemaakt. De
gemiddelde Vlaming verplaatst zich dus per dag
maar 0,07 maal met de bus, tram of metro. Een ver-
plaatsing met het openbaar vervoer kan bestaan uit
meerdere ritten en een openbaarvervoergebruiker
zou zich meer kunnen verplaatsen dan een gemid-
delde Vlaming, maar dan nog lijken de forfaitaire
aannames van De Lijn hoog te zijn.

Het is niet onlogisch om dezelfde methode te blij-
ven gebruiken om zo vergelijkbare cijfers te ver-
krijgen. Het is echter wel onlogisch om te allen
prijze dezelfde methode te behouden en daar het
realiteitsgehalte van de raming van het aantal reizi-
gers aan op te offeren.

Indien het aantal abonnementen nauwelijks zou
wijzigen, zou het weinig uitmaken of de forfaitaire
aannames realistisch zijn. De jongste jaren is het
aantal abonnementen echter fors toegenomen. Dat
heeft onder meer te maken met de gevoerde tarief-
politiek. De prijs van abonnementen is in absolute
termen én in vergelijking met een "rittenkaart" ge-
daald. Talrijke kaartgebruikers zijn overgeschakeld
naar abonnementen, omdat een abonnement rela-
tief goedkoper is geworden en een groter gebruiks-
gemak heeft. Het aantal ritten op jaarbasis vanaf
wanneer een abonnement voordeliger wordt dan
kaartgebruik, ligt fors lager dan het aantal toegere-
kende ritten : voor een "stadsbewoner" 4 à 5 keer
lager, voor een "streekbewoner" 2 à 3 keer.
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1 Bron: Ontwerp mobiliteitsplan Vlaanderen, juni 2001, 
p. 22-25.



Buzzy Pazz Omnipas

doelgroep min-25-jarigen 25-59-jarigen

ingevoerd 1.7.2001 1.7.2002

prijs jaarabonnement 149,90 euro 190,30 euro

prijsdaling (a) -5% -23%

verhouding prijs abonnement/ prijs tienrittenkaart voor de prijsdaling (b) 21,2 32,8

verhouding prijs abonnement/ prijs tienrittenkaart na de prijsdaling (b) 20,0 25,4

aantal ritten op jaarbasis vanaf wanneer abonnement 
voordeliger wordt dan kaart (c) 200 254

aantal toegerekende ritten (d) Stad : 1.080 Stad : 1.080
Streek : 624 Streek : 624

(a)Vergeleken met de vroegere prijs van een stadsabonnement ; de nieuwe abonnementen zijn netabonne-
menten, ze zijn dus bruikbaar op het volledige net van De Lijn. De prijsverlaging wordt met andere
woorden onderschat.

(b)De prijs van een tienrittenkaart (of 10 zones) is sedert 1.2.1999 niet meer veranderd (300 frank of 7,50
euro)2.

(c) In de veronderstelling dat een rit slechts één zone telt. Bij ritten van meerdere zones wordt nog sneller
het break-evenpunt bereikt (van de tweede tot de zesde zone wordt bij het gebruik van een kaart 0,30
euro per extra zone gerekend ; er worden maximaal 6 zones aangerekend of 2,25 euro). Voor de prijs-
verlaging was dat 211 voor het jongerenabonnement en 328 voor het volwassenenabonnement.

(d)2,96 of 1,71 per dag.
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2 De prijs van een biljet  (voor één zone) is sedert 1.1.1994
niet meer veranderd, namelijk 40 frank of 1 euro.

3 Bijna 10% van de 240.000 abonnementen in omloop
einde 2002  werden gratis verstrekt (23.000). Einde maart
2003 waren dat er 12% of 32.0000. Onlangs werd het 3W-
Extra-abonnement gelanceerd, waarbij ondernemingen
aan hun personeel een abonnement geven, vergezeld van
een gratis abonnement voor de partner.

4 Einde 2002 waren dat er 34.000 en einde maart 2003
39.000.

Bovendien worden steeds meer abonnementen
gratis (een Buzzy Pazz vanaf het derde kind ; gratis
abonnementen in ruil voor de inlevering van een
nummerplaat ; gratis VDAB-jobpas3) of voor heel
lage prijzen verstrekt (12,40 of 25 euro naargelang
van het geval : betalende VDAB-jobpas, VG-net-
abonnement voor bestaansminimumtrekkers en
asielzoekers, en WIGW-netabonnement4). Een



vierde van het aantal abonnementen zijn gratis of
worden voor een zeer lage prijs verleend5.

Opmerkelijk is dat bij de recent gelanceerde 3W-
Extra-abonnementen er per maand maar 30 ritten
(360 per jaar) worden geteld als men in de stad
woont en 17 (204 per jaar) als men streekbewoner
is.

Als we aan de extra abonnementen in 2002 het ver-
bruik toerekenen zoals dat gebeurt bij de nieuwe
3W-Extra-abonnementen (360 op jaarbasis in de
stad), dan zou de toename van het aantal reizigers
in 2002 meer dan gehalveerd worden tot + 24 mil-
joen (in plaats van + 53 miljoen). Dezelfde reken-
regel, toegepast op de periode 1999-2002, reduceert
de stijging van het aantal reizigers tot +27% (in
plaats van het onwaarschijnlijke + 43%)6.

Door de "structuurveranderingen" (gratis reizigers
en lancering goedkope abonnementen) zijn de
door De Lijn berekende reizigerscijfers in feite on-
betrouwbaar geworden.

Johan SAUWENS
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5 Eind 2002 waren dat er 57.000 of 24% van het aantal
abonnementen. Eind maart 2003 waren dat er 71.000 of
27%.

6 Eind 2002 waren er 239.000 abonnementen of ongeveer
90.000 meer dan eind 1999. Als we maar 360 ritten per
jaar toerekenen, dan wordt het totale aantal reizigers
maar 284 miljoen  (in plaats van 318 miljoen) of 34 mil-
joen minder.



VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement,

– overwegende dat :

1° het gebruik van abonnementen van de
Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn for-
faitair wordt geraamd ;

2° de methode die De Lijn gebruikt al meer
dan 10 jaar oud is ;

3° de parameters, gebruikt voor die forfaitaire
raming, zeer groot lijken in vergelijking met
het gemiddelde aantal verplaatsingen per
dag per Vlaming ;

4° het aantal abonnementen fors is gestegen ;

5° de relatieve prijs van een abonnement ten
opzichte van die van kaarten is veranderd ;

6° het gebruiksaantal, waarbij een abonnement
goedkoper wordt dan kaartgebruik, aanzien-
lijk lager ligt dan de forfaitaire parameters ;

7° sedert 2002 een aanzienlijk aantal abonne-
menten gratis of voor sterk verlaagde prijzen
wordt verstrekt ;

8° De Lijn voor de recent gelanceerde 3W-
Extra-abonnementen aanzienlijk lagere pa-
rameters hanteert ;

– is van mening dat de telmethode die De Lijn nu
hanteert, geen gegevens oplevert die met de
werkelijkheid overeenstemmen en dat de
Vlaamse regering het aantal reizigers op een
objectieve, realistische wijze moet vaststellen.

Johan SAUWENS
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