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DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE

[¢]

PROGRAMMA AA

UITGAVEN PER PROGRAMMA

APPARAATKREDIETEN

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST

TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

0

0

Geraamde ontvangst bo 2009

0

0

Wijzigingen begrotingsopmaak 2009: nihil

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 16.768 1.185 1.037 0 0 0
Krediet 2009 27.149 1.604 1.452 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Op de VIaamse Regering van 23 juni 2006 werd een akkoord bereikt over een uitsplitsing van het vroegere
bestaansmiddelenprogramma 99.1 tot op het niveau van de beleidsdomeinen. Een verdere verdelings-oefening
leidde tot een budgetverdeling tot op entiteitsniveau. De begroting 2007, de begroting 2008 en de
begrotingsopmaak 2009 is in die zin ook conform.

Het beleid dat de voorbije jaren werd ontwikkeld zal in 2009 verder worden gezet. De strikte budgettering van de
budgetten zal de respectieve budgetbeheerders er toe verplichten om doelmatig om te springen met de
beschikbare middelen. Meer dan ooit is het de uitdaging om enerzijds de reguliere werkingskosten onder controle
te houden en anderzijds de samendrukbare uitgaven tot het strikte minimum te beperken.

Het blijft de zorg om binnen de voorgestelde budgettaire context een kwalitatieve dienstverlening te verstrekken,
maar tegelijk de efficiéntie en de doeltreffendheid te bewaken.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Artikel 06.71B - Diverse andere ontvangsten m.b.t. de bestaansmiddelen DAR (pro memorie)

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO PM PM

TO PM PM

Deze pro memorie artikel blijft pro memorie in 2009



Artikel 11.71B - Terugbetaling van salarissen DAR (pro memorie)

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO

PM

PM

TO

PM

PM

Deze pro memorie artikel blijft pro memorie in 2009
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Artikel 11.90B - Salarissen en toelagen van personeelsleden van de diensten van de Vlaamse Regering met
verlof voor opdracht en/of waarvan het salaris ten laste wordt genomen door andere overheden of
vakorganisaties DAR (pro memorie) (art. 41 decreet houdende bepalingen tot begeleiding van de tweede

aanpassing van de begroting 2008)

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO

PM

PM

TO

PM

PM

Deze pro memorie artikel blijft pro memorie in 2009

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 11.70B — Wedden en toelagen departement DAR

K.S. Krediet na 2de be Krediet 2009

2008
ngk 10.045 10.410

De vermeerdering bedraagt 365 KEUR:
e indexverhoging: + 230 KEUR
e aanwerving voor de cel Duurzame Ontwikkeling: + 90 KEUR
e aanwerving voor de cel Geografische Informatie: + 45 KEUR

Aanwerving cel Duurzame Ontwikkeling:
Twee statutaire A111 Adjunct van de directeur zijn aangeworven voor de cel Duurzame Ontwikkeling voor de
opvolging van een actieplan duurzaam bouwen, en onder meer voor:

e de structurele ondersteuning van duurzaam bouwen (kenniscentrum, provinciale kennispools voor
informatieverspreiding, transitie-arena)

e Het opvolgen en ondersteunen van demonstratieprojecten. Met het nieuwe fonds voor
demonstratieprojecten duurzaam bouwen en wonen medefinanciering creéren van EU-projecten voor
duurzaam bouwen en wonen en een bijdrage leveren tot pps-constructies die duurzaam bouwen.

o Het opvolgen en ondersteunen van informatieverspreiding, vorming en opleiding rond duurzaam bouwen
en wonen

De volgende kredieten zijn toegekend voor deze aanwerving:

- artikel AA1170B: + 90 KEUR (wedden)

- artikel AA1235B: + 6 KEUR GVK en GOK (rugzakje werking-1CT)

- artikel AA1270B: + 6 KEUR (rugzakje werking)

- artikel AA7435B: + 2 KEUR GVK en GOK (rugzakje investeringen-ICT)
- artikel AA7470B: + 4 KEUR (rugzakje investeringen)
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Aanwerving cel Geografische Informatie

1 statutaire A111 is aangeworven voor de cel Geografische Informatie betreffende de uitvoering van het
Geografische Data-Infrastructuur (GDI-decreet). De Vlaamse Regering hechtte op 18 juli 2008 haar principiéle
goedkeuring aan het voorontwerp van decreet betreffende de Geografische Data-Infrastructuur VIaanderen (GDI-
decreet). Het GDI-decreet regelt de omzetting van de richtlijn 2007/2/EG tot oprichting van een infrastructuur
voor ruimtelijke informatie in de Gemeenschap (INSPIRE-richtlijn). Het bouwt tevens verder op de bepalingen
uit het decreet van 17 juli 2000 houdende het Geografisch Informatie Systeem Vlaanderen en is afgestemd met
het decreet van 26 maart 2004 betreffende de openbaarheid van bestuur, het decreet van 27 april 2007 betreffende
het hergebruik van overheidsinformatie en het decreet betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer
van 18 juli 2008.

Het GDI-decreet zal bijkomende beleidsvoorbereidende taken met zich meebrengen voor het Departement DAR.
De Vlaamse Regering krijgt namelijk bevoegdheden voor het voeren van het databeleid van GDI-Vlaanderen.
Deze zijn ondermeer het opvolgen van de Europese regelgeving, het nastreven van gemeenschappelijke
gebruiksvoorwaarden met de Federale staat en de deelstaten, de afstemming met gebruiksvoorwaarden in het
kader van het e-government-decreet en het voorbereiden van een beleid omtrent hergebruik van geografische
overheidsinformatie. Daarnaast krijgt de Vlaamse Regering bevoegdheden inzake de uitbouw van authentieke
geografische gegevensbronnen, het toewijzen van middelen voor de realisatie van het GDI-uitvoeringsplan, en de
rapportering naar het VVIaams Parlement en de Europese Commissie.

De volgende kredieten zijn toegekend voor deze aanwerving:

- artikel AA1170B: + 45 KEUR (wedden)

- artikel AA1235B: + 3 KEUR GVK en GOK (rugzakje werking-1CT)

- artikel AA1270B: + 3 KEUR (rugzakje werking)

- artikel AA7435B: + 1 KEUR GVK en GOK (rugzakje investeringen-1CT)
- artikel AA7470B: + 2 KEUR (rugzakje investeringen)

Basisallocatie 11.71D — Wedden en toelagen IVVA Studiedienst

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.800 2.864

De vermeerdering bedraagt 64 KEUR:
e indexverhoging: + 64 KEUR

Basisallocatie 11.72C — Wedden en toelagen IVA Interne Audit

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.819 1.860

De vermeerdering bedraagt 41 KEUR:
e indexverhoging: + 41 KEUR

Basisallocatie 11.90B — Wedden DAR (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

vrk PM PM

Deze pro memorie basisallocatie blijft pro memorie in 2009
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Basisallocatie 12.35B — Informaticakredieten departement DAR

K.S. Kred'eztonozz‘je be Krediet 2009
avk 528 906
aok 434 861

De vermeerdering bedraagt 378 KEUR in GVK en 377 KEUR in GOK:

e compensatie vanuit basisallocatie AN1202D 'Allerhande uitgaven met betrekking tot activiteiten en
producten van de Studiedienst van de VIaamse Regering': + 255 KEUR GVK

e compensatie vanuit basisallocatie MG7301B 'Allerhande uitgaven voor het verhogen van de veiligheid
met betrekking tot bevaarbare waterlopen': + 255 KEUR GOK

o globale herverdeling van de (nog) centrale ICT-kredieten voor de beleidsdomeinen: + 106 KEUR GVK
en GOK

e aanwerving voor de cel Duurzame Ontwikkeling: + 6 KEUR GVK en GOK (zie artikel AA1170B)

e aanwerving voor de cel Geografische Informatie: + 3 KEUR GVK en GOK (zie artikel AA1170B)

e indexverhoging: + 8 KEUR GVK en + 7 KEUR GOK

Het krediet op artikel AA1235B wordt gebruikt voor:

e diensten voorheen door het e-IB gefinancieerd (decentralisering ICT-kredieten)
beschikbaar houden van exploitatie-omgeving
beschikbaar houden van bedrijfstoepassingen (toepassingsmanagement)
beschikbaar houden van gebruikersinfrastructuur en telewerken (ADSL)
onderhoud van toepassingen in exploitatie
prestaties voor de installatie van gebruikersinfrastructuur en software
ondersteuning bij de uitbouw van een bedrijfscontinuiteitsplan voor het dep. DAR

Basisallocatie 12.36D — Informaticakredieten 1VA Studiedienst

K.S. Kred'eztO”OaSZde be Krediet 2009
gvk 63 83
gok 63 83

De vermeerdering bedraagt 20 KEUR in GVK en GOK:
e globale herverdeling van de (nog) centrale ICT-kredieten voor de beleidsdomeinen: + 19 KEUR GVK en
GOK
e indexverhoging: + 1 KEUR indexverhoging in GVK en GOK

Basisallocatie 12.37C — Informaticakredieten VA Interne Audit

K.S. Kred'eztO”OaBZde he Krediet 2009
vk 19 25
gok 17 23

De vermeerdering bedraagt 6 KEUR in GVK en GOK:
o globale herverdeling van de (nog) centrale ICT-kredieten voor de beleidsdomeinen: + 6 KEUR GVK en
GOK

Basisallocatie 12.70B — Algemene werkingskosten departement DAR

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.527 1.659

De vermeerdering bedraagt 132 KEUR:
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e woon-werkverkeer kabinetten: + 100 KEUR. Dit krediet draagt gedeeltelijk de stijging van de uitgaven
van de kabinetten voor het woon-werkverkeer, hospitalisatie en arbeidsgeneeskunde. Deze kosten van de
kabinetten worden aangerekend op de algemene werkingskosten van het departement DAR.

e indexverhoging: + 23 KEUR

e aanwerving voor de cel Duurzame Ontwikkeling: + 6 KEUR

e aanwerving voor de cel Geografische Informatie: + 3 KEUR

Basisallocatie 12.71D — Algemene werkingskosten 1VA Studiedienst Vlaamse Regering

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 223 226

De vermeerdering bedraagt 3 KEUR:
e indexverhoging: + 3 KEUR

Basisallocatie 12.72C — Algemene werkingskosten IVA Interne Audit

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 263 276

De vermeerdering bedraagt 13 KEUR:
e vorming van de drie bijkomende auditoren (waarvoor bij de Begrotingsopmaak 2008 krediet is toegekend
voor hun aanwerving): + 9 KEUR. Deze specifieke opleiding valt buiten het rugzakje voor de werking
e indexverhoging: + 4 KEUR

Basisallocatie 34.70B — Schadevergoedingen aan derden waarvoor de Vlaamse Gemeenschap of het
Vlaamse Gewest op grond van de artikelen 1382, 1383 en 1384, lid 3 van het burgerlijk wetboek
aansprakelijk zijn krachtens een vonnis of arrest of krachtens een minnelijke schikking beleidsdomein
DAR

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 15 15

Geen wijziging

Basisallocatie 41.07B — Dotatie aan de SERV

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk - SB 9.756

Het nieuw artikel heeft een krediet van 9.756 KEUR.
e overheveling in het kader van het SERV-decreet: + 9.756 KEUR

De Vlaamse Regering hechtte op 27 juni 2008 haar principiéle goedkeuring aan het voorontwerp van decreet dat
het SERV-decreet van 7 mei 2004 wijzigt (PV 2008/22 - punt 0031). Een aantal ontwikkelingen maakte de
actualisering van het SERV-decreet noodzakelijk, zoals onder meer de inwerkingtreding van Beter Bestuurlijk
Beleid, de wijziging van het decreet dat de strategische adviesraden regelt en het decreet dat een meer
evenwichtige participatie van mannen en vrouwen in advies- en bestuursorganen van de Vlaamse overheid wil
bevorderen. Daarnaast wordt de structuur van het decreet aangepast aan de verschillende taken van de SERV, om
de toegankelijkheid en duidelijkheid te vergroten.

De Vlaamse Regering heeft op 3 oktober het ontwerp SERV-decreet goedgekeurd en heeft principieel beslist dat
de basisdotatie van de SERV ingeschreven zal worden in de administratieve begroting van het beleidsdomein
DAR. In dit kader wordt vanaf 01/01/2009 de dotatie op het artikel EE4106B
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'Subsidie stichting technologie Vlaanderen' en de dotatie op het artikel EE4107B 'Dotatie aan de SERV" volledig
overgeheveld naar het artikel AA4107B.

Basisallocatie 74.35B — Aankopen en investeringen informatica departement

K.S. Kred'eztonozz‘je be Krediet 2009
gvk 464 476
gok 371 381

De vermeerdering bedraagt 12 KEUR GVK en 10 KEUR GOK:
e indexverhoging: + 9 KEUR GVK en 7 KEUR GOK
e aanwerving voor de cel Duurzame Ontwikkeling: + 2 KEUR GVK en GOK (zie artikel AA1170B)
e aanwerving voor de cel Geografische Informatie: + 1 KEUR GVK en GOK (zie artikel AA1170B)

Basisallocatie 74.36D — Aankopen en investeringen informatica VA Studiedienst

K.S. Kred'eztO”OaSZde be Krediet 2009
gvk 80 82
gok 79 81

De vermeerdering bedraagt 2 KEUR in GVK en GOK:
e indexverhoging: + 2 KEUR GVK en GOK

Basisallocatie 74.37C — Aankopen en investeringen informatica VA Interne Audit

K.S. Kred'eztonozz‘je be Krediet 2009
gvk 31 32
gok 23 23

De vermeerdering bedraagt 1 KEUR in GVK:
e indexverhoging: + 1 KEUR in GVK

Basisallocatie 74.70B — Overige investeringsgoederen departement

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 56 63

De vermeerdering bedraagt 7 KEUR:
e aanwerving voor de cel Duurzame Ontwikkeling: + 4 KEUR (zie artikel AA1170B)
e aanwerving voor de cel Geografische Informatie: + 2 KEUR (zie artikel AA1170B)
e indexverhoging: + 1 KEUR

Basisallocatie 74.71D — Overige investeringsgoederen VA Studiedienst

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 16 16

Geen wijziging
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Basisallocatie 74.72C — Overige investeringsgoederen VA Interne Audit

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 4 4

Geen wijziging

DEEL 3: TOELICHTING BIlJ DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

PROGRAMMA AA
SOCIAAL-ECONOMISCHE RAAD VAN VLAANDEREN (SERV)

De Vlaamse Regering heeft op 3 oktober het ontwerp SERV-decreet goedgekeurd en heeft principieel beslist dat
de basisdotatie van de SERV ingeschreven zal worden in de administratieve begroting van het beleidsdomein
DAR.
In dit kader wordt vanaf 01/01/2009 9.756 KEUR overgeheveld naar het artikel AA4107B 'Dotatie aan de SERV":
> de dotatie op het artikel EE4107B 'Dotatie aan de SERV' (7.326 KEUR)
> de dotatie op het artikel EE4106B 'Subsidie stichting technologie Vlaanderen' (2.430 KEUR)

De dotatie op het artikel MD4103B 'Dotatie aan de SERV voor de werking van de VIaamse
Luchthavencommissie' (157 KEUR) wordt niet overgeheveld aangezien de luchthavencommissie niet is
opgenomen onder de basisdotatie. De reden hiervoor is dat de luchthavencommissie aangestuurd wordt door een
eigen bestuur en niet door de SERV-Raad.

De begroting van het SERV is voor de begrotingsopmaak 2009 gebaseerd op twee begrotingsartikelen:
- artikel AA4107B 'Dotatie aan de SERV'
- artikel MD4103B 'Dotatie aan de SERV voor de werking van de Vlaamse Luchthavencommissie'

ONTVANGSTENBEGROTING

Ontvangsten

ESR |COFOG Omschrijving 2BC2008 BO2009

4 Inkomstenoverdrachten van de sector overheid 9.725 9.913
46 Inkomstenoverdrachten van de centrale overheid 9.725 9.913
46.1 Van het rijk / de staat 9.725 9.913
46.10 Dotatie aan de SERV (AA4107B) 5.957 6.189
46.10 Beroepsprofielen (AA4107B) 558 577
46.10 MORA (AA4107B) 424 435
46.10 Competentieagenda 2010 (AA4107B) 350 125
46.10 Dotatie aan STV-Innovatie & Arbeid (AA4107B) 2.281 2.430
46.10 Luchthavencommissie (MD4103B) 155 157
08.21 Overgedragen saldo 31/12/2007 2.862 2.862
Totaal ontvangsten 12.587 12.775

Overzicht ontvangsten Begrotingsopmaak 2009 (excl. overgedragen saldo)
- AA4107B: 9.756 KEUR
- MD4103B: 157 KEUR
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UITGAVENBEGROTING

De onderstaande uitgavenbegroting van de SERV is onderverdeeld per begrotingsartikel:

- artikel AA4107B 'Dotatie aan de SERV'
- artikel MD4103B 'Dotatie aan de SERV voor de werking van de Vlaamse Luchthavencommissie'

Uitgaven - artikel AA4107B

Deel 1
Uitgaven SERV

ESR code | COFOG code | Omschrijving 2BC2008 B0O2009
03.22 04110 Over te dragen saldo 31/12/2007 2.862 2.862
1 04110 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 5.851 6.093
11 04110 Lonen en sociale lasten 3.783 4.060
11.1 04110 Eigenlijk loon (+ vakantiegeld) 2.538 2.299
11.1.1 04110 Bezoldiging volgens salarisschaal 2.491 2.250
11.1.2 04110 Overige bezoldigingselementen 47 48
11.2 04110 Sociale verzekeringspremies 1.184 1.702
114 04110 Loon in natura 61 58

Aankoop van niet-duurzame goederen en van
12 04110 diensten 2.068 2.033
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 1.974 1.942
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 547 485
12.1.2 04110 Huur aan gebouwen 1.427 1.457
12.3 04110 Specifieke aankopen bij andere sectoren 92 89
12.5 04110 Indirecte belastingen betaald aan sub-sectoren 2 2
7 04110 Investeringen 106 96
74 04110 Verwerving van overige invest.goed 106 96
74.2 04110 Verwerving van overig materieel 84 79

Vervaardigd door andere sectoren dan de
74.2.2 04110 overheid 84 79
74.4 04110 Verwervingen van patenten, octrooien 22 17
Uitgaven SERV 8.819 9.051
Deel 2

Uitgaven Beroepsprofielen en standaarden

ESR code | COFOG code | Omschrijving 2BC2008 B0O2009
1 04110 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 548 559
11 04110 Lonen en sociale lasten 408 488
11.1 04110 Eigenlijk loon (+ vakantiegeld) 281 314
11.1.1 04110 Bezoldiging volgens salarisschaal 264 307
11.1.2 04110 Overige bezoldigingselementen 17 7
11.2 04110 Sociale verzekeringspremies 110 162
11.4 04110 Loon in natura 17 13

Aankoop van niet-duurzame goederen en van
12 04110 diensten 140 71
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 140 71
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 140 71
7 04110 Investeringen 10 18
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74 04110 Verwerving van overige invest.goed 10 18
74.2 04110 Verwerving van overig materieel 10 18

Vervaardigd door andere sectoren dan de
74.2.2 04110 overheid 10 18
Uitgaven Beroepsprofielen en standaarden 558 577
Deel 3

Uitgaven MORA

ESR code | COFOG code | Omschrijving 2BC2008 B0O2009
1 04110 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 404 419
11 04110 Lonen en sociale lasten 253 308
11.1 04110 Eigenlijk loon (+ vakantiegeld) 177 214
1111 04110 Bezoldiging volgens salarisschaal 173 210
11.1.2 04110 Overige bezoldigingselementen 4 4
11.2 04110 Sociale verzekeringspremies 49 89
11.4 04110 Loon in natura 27 6

Aankoop van niet-duurzame goederen en van
12 04110 diensten 151 111
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 151 110
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 151 110
12.3 04110 Specifieke aankopen bij andere sectoren 0 1
7 04110 Investeringen 20 16
74 04110 Verwerving van overige invest.goed 20 16
74.2 04110 Verwerving van overig materieel 20 16

Vervaardigd door andere sectoren dan de
74.2.2 04110 overheid 20 16
Uitgaven MORA 424 435
Deel 4

Uitgaven Competentieagenda

ESR code [ COFOG code | Omschrijving 2BC2008 B0O2009

Aankoop van niet-duurzame goederen en van
12 04110 diensten 350 125
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 350 125
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 350 125
Uitgaven Competentieagenda 350 125
Deel 5

Uitgaven STV-Innovatie & Arbeid

ESR code [ COFOG code | Omschrijving 2BC2008 B2009
1 04110 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 2.193 2.345
11 04110 Lonen en sociale lasten 1.700 1.846
11.1 04110 Eigenlijk loon (+ vakantiegeld) 1.138 1.037
11.1.1 04110 Bezoldiging volgens salarisschaal 1.119 1.038
11.1.2 04110 Overige bezoldigingselementen 18 18
11.2 04110 Sociale verzekeringspremies 521 769
114 04110 Loon in natura 41 39
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Aankoop van niet-duurzame goederen en van
12 04110 diensten 493 499
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 438 446
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 438 446
12.3 04110 Specifieke aankopen bij andere sectoren 54 53
7 04110 Investeringen 88 85
74 04110 Verwerving van overige invest.goed 88 85
74.2 04110 Verwerving van overig materieel 70 69
74.2.2 04110 Vervaardigd door andere sectoren dan de overheid 70 69
74.4 04110 verwerving van patenten, octrooien 18 16
Uitgaven STV-Innovatie & Arbeid 2.281 2.430

Uitgaven Begrotingsopmaak 2009 (excl. overgedragen saldo) voor artikel AA4107B: 9.756 KEUR
- het 'vroegere' artikel EE4107B: 7.326 KEUR

* deel 1: 6.189 KEUR

*deel 2. 577 KEUR

*deel 3: 435 KEUR

*deel 4: 125 KEUR
- het 'vroegere' artikel EE4106B: 2.430 KEUR

* deel 5: 2.430 KEUR

Toelichting

Deel 1: SERV en SERV-commissies
Begrotingsraming 2009 : 6.189 k€ (5.957 k€ in 2008)

De uitgavenbegroting 2009 is voornamelijk als volgt te verklaren :

De huurlasten en onderhoudskosten van het kantoorgebouw maken 26 % uit van het totaalbudget. Het betreffen
‘vaste kosten’ waarbij de bedragen van 2008 geindexeerd worden naar 2009 (belastingen of contractueel
bepaald).

De loonkost (wedden, voorheffing, RSZ/PPO, WWK en tussenkomst pensioenregeling) wordt berekend per
personeelslid. Er worden geen aanwervingen voorzien. Er dient echter rekening gehouden te worden met een
meerkost ten opzichte van 2008. Deze meerkost is enerzijds te wijten aan de voorziene indexering (weddemassa
2007 * 2%) en anderzijds en in aanzienlijke mate aan de statutair bepaalde triénnales en aanpassingen. Deze die
werden toegekend in 2008 dienen ten volle in rekening te worden gebracht in 2009, met weerslag op
vakantiegeld, eindejaarstoelage en pensioenregeling. De geraamde uitgaven stijgen bijgevolg meer dan de
toegekende index.

Deel 2: Beroepsprofielenproject en Beroepsprofielen — standaarden
Begrotingsraming 2009: 577 k€ (558 k€ in 2008)

De dotatie van het Beroepsprofielenproject is geintegreerd in de SERV-dotatie. 80% van de totale kosten zijn
personeelskosten. Vanaf 2009 neemt het project Competent een effectieve start, waardoor de manier van werken
binnen de beroepsprofielenwerking sterk wijzigt. Dit zal resulteren in een grotere output van beroepsprofielen en
standaarden. Om Competent verder te realiseren en te implementeren is het noodzakelijk van minstens met de
huidige personeelshezetting te blijven werken. Rekening houdend met indexatie en de statutair bepaalde
triénnales en aanpassingen van de lonen, worden de uitgaven in 2009 geraamd op 577 k€.

Deel 3: MORA (Mobiliteitsraad)
Begrotingsraming 2009: 435 k€ (424 k€ in 2008)

De dotatie toegekend voor de werking van de Mobiliteitsraad (MORA) wordt geintegreerd in de SERV-dotatie.
De begrotingsraming 2009 bedraagt 435 k€.
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In 2008 zijn een secretaris en vier medewerkers werkzaam voor het MORA-secretariaat. De logistieke en
administratieve ondersteuning van de MORA wordt ten laste genomen op de dotatie aan de SERV. De MORA-
dotatie voorziet in de extra kosten die voor de MORA worden gedaan. De begrootte uitgaven, naast de extra
personeelskosten, zijn in overeenstemming met de beslissing van de VVlaamse regering hieromtrent naar
aanleiding van de oprichting van de MORA.

Deel 4: Competentieagenda 2010
Begrotingsraming 2009: 125 k€ (2008: 350 k€)

In het kader van de werkgelegenheidsbevordende maatregelen werd voor de ‘Competentieagenda 2010 350 k€
voorzien in 2008 voor de (verdere) ontwikkeling van het Competent-project. Deze middelen werden aangewend
voor de technische ondersteuning van het project. Vanaf 2009 is het competent-systeem operationeel. Uitgaven
die dienen voorzien te worden vanaf 2009 betreffen de onderhoudskosten van het technische systeem. In 2009
wordt hiervoor 125 k€ toegekend.

Deel 5: STV-Innovatie & Arbeid
Begrotingsraming 2009: 2.430 k€ (2.281 k€ in 2008)

76 % van de totale kosten bedragen personeelskosten, die vaste stijgingen impliceren (indexatie, toepassing van
de statutair bepaalde triénnales en aanpassingen van de lonen). De geraamde uitgaven stijgen bijgevolg meer dan
de toegekende index. De personeelskost bevat alle voorziene personeelsleden van STV-Innovatie en Arbeid en
wordt berekend per personeelslid. Er vond geen uitbreiding plaats van het personeelsbestand.

Strategische Adviesraad voor het Vlaamse Welzijn-, Gezondheids, en Gezinsbeleid (SAR WGG)

Het decreet van 7 december 2007 voorziet in de oprichting van de SAR WGG. Het Besluit ter zake werd in het
Belgisch Staatsblad gepubliceerd op 14 maart 2008. De SAR WGG zal gehuisvest worden door de SERV. Er
wordt een dotatie aan de SERV voorzien voor personeels- en werkingskosten. Het dotatiebesluit zal opgemaakt
worden op verantwoordelijkheid van het kabinet van minister Vanackere. De concrete opstart is gepland in het
najaar 2008.

Uitgaven- Artikel MD4103B

Uitgaven Luchthavencommissie
ESR code [ COFOG code | Omschrijving 2BC2008 | BO2009
1 04110 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 145 152
11 04110 Lonen en sociale lasten 100 136
11.1 04110 Eigenlijk loon (+ vakantiegeld) 85 107
11.1.1 04110 Bezoldiging volgens salarisschaal 83 105
11.1.2 04110 Overige bezoldigingselementen 2 2
11.2 04110 Sociale verzekeringspremies 12 26
11.4 04110 Loon in natura 3 3
Aankoop van niet-duurzame goederen en van

12 04110 diensten 45 16
12.1 04110 Algemene werkingskosten vergoed aan andere 45 16
12.1.1 04110 Algemene werkingskosten (bureau, huisvesting) 45 16
7 04110 Investeringen 10

74 04110 Verwerving van overige invest.goed 10

74.2 04110 Verwerving van overig materieel 10

74.2.2 04110 Vervaardigd door andere sectoren dan de overheid 10 5
Uitgaven Luchthavencommisie 155 157
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Toelichting

Begrotingsraming 2009: 157 k€ (155 k€ in 2008)

In opdracht van de Vlaamse regering voorziet de SERV in de huisvesting en werking van een Vlaamse
Luchthavencommissie. De kosten 2009 worden geraamd op 157 k€ (155 k€ in 2008).
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PROGRAMMA AB
PROVISIES

NIHIL
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PROGRAMMA AC
ALGEMEEN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008 175 4

Geraamde ontvangst bo 2009 0 0

Wijzigingen begrotingsopmaak 2009

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ

Krediet na 2de bc 2008

Krediet 2009

Niet van toepassing
DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BlJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BlJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Het programma AC Algemeen betreft enkel de middelenbegroting. Na een diepgaande evaluatie is het krediet
sterk herleid.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel 06.71B - Diverse andere ontvangsten DAR (pro memorie)

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO

PM

PM

TO

PM

PM

Deze pro memorie artikel blijft pro memorie in 2009

Artikel 16.71B - Verkoop van publicaties, drukwerken, enz. DAR

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO

174

3

TO

0

0
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De vermindering van AO bedraagt 171 KEUR.

Artikel 77.71B - Opbrengst verkoop specifieke roerende vermogensgoederen DAR

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst

na 2de bc 2008 2009
AO 1 1
TO 0 0

Geen wijziging

2.2.2. Uitgaven

Niet van toepassing
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PROGRAMMA AD
DUURZAME ONTWIKKELING

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 964 0 0 0 0 0
Krediet 2009 1.169 0 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

De vorige Vlaamse Regering engageerde zich op 31 augustus 2002 in de Gauteng-verklaring tot de opmaak en
uitvoering van een regionale strategie voor duurzame ontwikkeling. Deze ambitie werd overgenomen in het
nieuwe Vlaamse Regeerakkoord: de Regering wil *““een krachtige stimulans geven aan een toekomstgerichte en
duurzame economie, waarin welvaart, welzijn, sociale rechtvaardigheid en ecologisch evenwicht onlosmakelijk
met elkaar verbonden zijn en waarin iedereen kan participeren. (...) We zullen een actieve bijdrage leveren ...
aan de Europese en internationale engagementen inzake duurzame ontwikkeling.”

Vlaams minister-president Kris Peeters is bevoegd voor het algemeen regeringsbeleid, m.i.v. beleidsinitiatieven
die beleidsdomeinen overstijgen. Dit betreft onder andere duurzame ontwikkeling.

In de beleidsnota “duurzame ontwikkeling” 2004 — 2009 worden een aantal beleidsopties naar voor geschoven,
waarmee op zeer korte termijn enkele significante stappen voorwaarts dienen te worden gezet om de achterstand
die is opgelopen ten aanzien van andere gewesten en vooral de federale overheid inzake duurzame ontwikkeling,
in te lopen.. De ontwikkeling van een Vlaamse strategie duurzame ontwikkeling wordt prioritair gesteld.
Daarnaast wordt ook de realisatie van een eigen begroting rond duurzame ontwikkeling vooropgesteld. Deze
begroting moet een minimum aan administratieve omkadering mogelijk maken, zowel voor de codérdinatie en
afstemming van de VIaamse input en de internationale en nationale overlegfora, als voor de opmaak en uitvoering
van een Vlaamse strategie duurzame ontwikkeling.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen
Op 20 juli 2006 werd de Vlaamse strategie duurzame ontwikkeling ‘Samen grenzen Ver-leggen’ door de VIaamse

regering definitief goedgekeurd. Deze strategie bevat, naast een lange termijnstrategie, een aantal concrete
maatregelen en acties rond thema’s zoals duurzaam bouwen en renoveren, maatschappelijk verantwoord
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ondernemen,...Maatregelen en acties zullen gericht zijn op reglementering, maar ook op stimulering van
doelgroepen (bedrijven, consumenten,...), organisaties en gemeenten. Hieronder vallen ook financiéle stimuli
voor het ontwikkelen en ondersteunen van voorbeeldprojecten op het vlak van duurzame ontwikkeling. Er
worden ook instrumenten ontwikkeld om de opvolging van de uitvoering van de Vlaamse strategie , zoals een
monitor en een kaderdecreet dat de basis moet vormen voor continuiteit in het beleid, en dat de nodige juridische
onderbouw moet bieden voor de maatregelen en acties. De strategie is sinds 2006 in uitvoering.

De Vlaamse strategie voor duurzame ontwikkeling omvat tevens de uitwerking van een twaalftal concrete
operationele projecten. De start van de uitvoering van deze projecten is eveneens voorzien in 2008. De projecten
komen bovenop het duurzame beleid waarvoor elke beleidsdomein zelf de verantwoordelijkheid draagt.

Eind 2007 nam de Vlaamse Regering de beslissing (VR/2007/23.11/MED.09) om een strategisch actieplan
duurzaam aankoopbeleid binnen de Vlaamse overheid op te maken, waarvoor de minister-president de nodige
initiatieven dient te nemen. Dit actieplan wordt in 2008 opgemaakt. Het plan zal naast engagementen die de
Vlaamse overheid zal nemen ook een aantal acties en maatregelen bevatten die ondernomen moeten worden om
de genomen engagementen waar te maken. Tevens zullen pilootprojecten worden opgezet met het oog op de
ontwikkeling van goede praktijken.

Het proces van duurzaam bouwen en wonen dat zich in dialoog tussen de Vlaamse overheid, middenveld en
lokale besturen voltrekt, kent tot op heden geen structurele ondersteuning. De tijd is rijp om een stap verder te
gaan en duurzaam bouwen en wonen vanuit het Vlaams beleid duurzame ontwikkeling structureel te
ondersteunen en inspanningen te leveren om een forum in stand te houden (de “transitie-arena™) dat kennis kan
uitwisselen en meer gedragenheid kan creéren voor duurzaam bouwen. Aspecten die structurele ondersteuning
verdienen zijn o.m. een kenniscentrum duurzaam bouwen en wonen, provinciale steunpunten om informatie te
verspreiden en op vraag te verschaffen over duurzaam bouwen en de transitie als overlegforum van alle
betrokkenen, waar ideeén ontstaan die getoetst worden aan de ervaring van iedereen.

Verder zijn één van de grote hiaten op dit moment dat vaak de keuze wordt gemaakt niet duurzamer te bouwen
wegens de hogere investeringskost van de infrastructuur die gepaard gaat met duurzaam bouwen. Door het
ondersteunen van demonstratieprojecten vanuit Vlaanderen kan hieraan verholpen worden.

C. De omschrijving van de instrumenten

Naast een door de Vlaamse Regering aangenomen Vlaamse strategie voor duurzame ontwikkeling werd op 18 juli
2008 het decreet ter bevordering van duurzame ontwikkeling bekrachtigd door de VVlaamse Regering. Dit decreet
heeft als voornaamste doelstellingen een Vlaams beleid voor duurzame ontwikkeling te bevorderen en dit op een
expliciete, gecodrdineerde en ‘duurzame’ wijze; wegen op onderhandelingen in nationale en internationale fora
met thema’s van duurzame ontwikkeling zodanig dat de Vlaamse overheid op internationaal niveau het duurzame
ontwikkelingsproces mee kan sturen en een voorbeeldfunctie kan vervullen voor andere landen en ten slotte te
zorgen voor meer samenwerking en het bewerkstelligen van maximale synergie in het streven naar duurzame
ontwikkeling.

In het decreet worden de instrumenten aangereikt voor het voeren van een gecodrdineerd beleid voor duurzame
ontwikkeling, zoals wetgeving, planning, monitoring, rapportering, overlegstructuren, advisering, subsidiekader.
Het decreet biedt een basis voor de verdere uitwerking van dergelijke instrumenten.

Begin 2007 ging het beleidsondersteunend Steunpunt duurzame ontwikkeling van start. Dit Steunpunt zal een
groot universitair draagvlak bieden voor onderzoek zoals toekomstverkenningen, impactbepalingen van
beleidsmaatregelen.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De coordinatie ten behoeve van het Vlaamse beleid voor duurzame ontwikkeling wordt op administratief niveau
ondersteund door een administratieve cel met 3 VTE’s. De beleidsvoorbereiding en -afstemming op het niveau
van de gehele Vlaams overheid, gebeurt via de beleidsdomeinoverschrijdende ambtelijke werkgroep duurzame
ontwikkeling. Momenteel wordt gewerkt aan de uitvoering van de Vlaamse strategie voor duurzame
ontwikkeling, subsidiéring, opvolging en standpuntbepaling van internationale en nationale fora en interne en
externe communicatie.
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

De toelichting bij de basisallocaties is opgenomen in punt 2.1. Beleidsprioriteiten.

Basisallocatie 12.01B — Allerhande uitgaven in verband met de uitbouw, werking en expertiseopbouw
inzake codrdinatie Vlaams Duurzaam Ontwikkelingsbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 136 238

De vermeerdering bedraagt 102 KEUR:
e indexverhoging: + 2 KEUR
e extra krediet: + 100 KEUR

Basisallocatie 33.01B — Subsidies i.k.v. Vlaams Duurzaam Ontwikkelingsbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 475 575

De vermeerdering bedraagt 100 KEUR:
e extra krediet: + 100 KEUR

Basisallocatie 33.50B — Cofinanciering steunpunt Duurzame Ontwikkeling

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 153 156

De vermeerdering bedraagt 3 KEUR:
e indexverhoging: + 3 KEUR

Basisallocatie 43.01B - Subsidies aan lokale overheden m.b.t. Vlaams Duurzaam Ontwikkelingsbeleid
(gedeeltelijke EU-cofinanciering)

Krediet na 2de bc

K.S.

2008

Krediet 2009

ngk

200

200

Geen wijziging




PROGRAMMA AE
PUBLIEK - PRIVATE SAMENWERKING
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DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST
Geraamde ontvangst 2de bc 2008 0 6
Geraamde ontvangst bo 2009 0 6

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 352 352 0 6 0
Krediet 2009 357 357 0 6 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

2.1.1. Ontvangsten
Om de leercurve met betrekking tot publiek-private samenwerking te verkorten zal het Vlaams Kenniscentrum
PPS met een externe opleidingenverstrekker een multidisciplinaire opleiding organiseren.

2.1.2. Uitgaven

A. De strategische doelstellingen

1. Inbedding en afstemming van de verschillende instrumenten, spelers en bestuurscomponenten.

2. Ingrepen in wet- en regelgeving om PPS projecten juridisch maximaal te faciliteren of te kunnen
uitbreiden.

3. Versnelling van de PPS-leercurve bij overheden en privépartners.

4. Permanente aandacht voor nieuwe PPS opportuniteiten.

B. De operationele doelstellingen

1. Maximale en aanhoudende betrokkenheid bij de VVIaamse PPS-projecten zodat de opgebouwde kennis en

expertise optimaal kan doorstromen

Doordacht kiezen voor PPS met inachtneming van alternatieve uitvoeringswijzen

3. Opzetten van een expertennetwerk binnen de Vlaamse overheid zodat goed opdrachtgeverschap wordt
gestimuleerd en een systematische uitwisseling van ervaringen en expertise met andere PPS-cellen

4. Verdere initiatieven (0.m. studies) ontplooien zodat belemmeringen in de regelgeving kunnen worden
weggewerkt.

N
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C. De omschrijving van de instrumenten

Om de doelstellingen te realiseren wordt gewerkt met verschillende elementen: het verlenen van adviezen, het
doen en laten uitvoeren van studies, het inhuren van specifieke technische en financieel-economische expertise
voor ondersteuning, het organiseren en coorganiseren van seminaries, workshops, enz., het uitbouwen van
netwerken, het doen van scans en peilingen, het ondersteunen van de projectgroepen, het uitbouwen en
onderhouden van de website en het uitbrengen van publicaties.

D. De omschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De prestaties zullen tot uiting komen in de semestriéle organisatie van activiteiten van het PPS-platform en de
opkomst op deze seminaries en workshops. Hetzelfde geldt voor het externe PPS-netwerk waar ook nog rekening
kan worden gehouden met het toenemend aantal inschrijvingen op de gratis PPS-nieuwsbrief. De website zal
worden verfijnd zodat laagdrempelig aan kennisverspreiding kan worden gedaan. De ontwikkeling van
standaarden om aan PPS te doen, evenals het uitbrengen van brochures over specifieke topics van PPS is gepland.
Ten slotte kan onder meer ook nog worden gewezen op de betrokkenheid bij de verschillende potentiéle PPS-
projecten en de ondersteuning van de PPS-projecten via de deelname aan de werkgroepen, evenals de afwegingen
met varianten bij projecten die in een vroeg stadium aan het Kenniscentrum worden aangemeld.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Artikel 16.02B - Inkomsten uit opzetten van PPS-opleidingen en verkoop van publicaties (fonds PPS, art.
12 decreet 23.12.2005)

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst

na 2de bc 2008 2009
AO 0 0
TO 6 6

Deze pro memorie artikel blijft pro memorie in 2009

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01B — Uitgaven consultancy PPS

K.S. Kred'eztO”OaBZde be Krediet 2009
vk 264 268
gok 264 268

De vermeerdering bedraagt 4 KEUR in GVK en GOK:
e indexverhoging: + 4 KEUR in GVK en GOK

Publiek-private samenwerking staat hoog op de agenda in de verschillende beleidsdomeinen. Ter ondersteuning
van de specifieke projecten die bij het Kenniscentrum worden aangemeld of waarin het Kenniscentrum is
betrokken (zoals de inhaalbeweging sport, Callemansputte, enz enerzijds en diverse nieuwe projecten in
onderzoek en/of voorbereiding anderzijds) is voor specifieke juridische, financiéle of economische aspecten
systematisch externe expertise vereist. Ook voor een verdere domeinoverschrijdende standaardisering zijn
financiéle middelen nodig (onder meer inzake de uitwerking van een model DBFM met risicomatrix). VVoor de
ordonnanceringen moet bovendien rekening worden gehouden met vastleggingen inzake studies uit 2008 die in
2009 zullen worden geordonnanceerd
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Basisallocatie 12.02B — Uitgaven i.v.m. communicatie en promotie

K.S. Kred'eztonozz‘je be Krediet 2009
gvk 77 78
gok 77 78

De vermeerdering bedraagt 1 KEUR in GVK en GOK:
e indexverhoging: + 1 KEUR in GVK en GOK

Het kenniscentrum PPS heeft o.a. als taak om kennis over publiek-private samenwerking zo efficiént en ruim
mogelijk te verspreiden naar het werkveld in brede zin, m.a.w. zowel naar publieke als private partijen. Het
Kenniscentrum is verder trekker van het ambtelijk PPS-platform dat binnen de VIaamse overheid de opgebouwde
kennis over PPS efficiént wil ontsluiten en de betrokkenen inzichten wil verschaffen in de meest recente
ontwikkelingen en geleerde lessen inzake PPS (onder meer via workshops en via een specifieke beveiligde
website). Het redigeren van informatieve publicaties, het organiseren van congressen, workshops en
informatievergaderingen over PPS-thema’s, het verspreiden van de studies en opgebouwde kennis (onder meer in
het raam van de verspreiding van het DBFM-handboek, het model van gebiedsontwikkeling, ...) en meer
algemeen het ontsluiten van de opgebouwde ervaringen en kennis evenals communicaties over lopende projecten
vergen en noodzaken de gevraagde financiéle middelen, begroot voor 2009 op 78.000 euro.

Basisallocatie 12.03B — Allerhande werkingsuitgaven PPS

K.S. Kred'eztO”OaSZde be Krediet 2009
gvk 11 11
gok 11 11

Geen wijziging krediet

Om als knooppuntorganisatie binnen de Vlaamse overheid te kunnen functioneren, is het noodzakelijk dat binnen
het kenniscentrum de nodige ervaring aanwezig is.

Hiertoe is het belangrijk dat de PPS adviseurs de nodige bijscholing krijgen via ‘internationale’ seminaries,
externe en interne workshops en opleidingen. Ook moeten relevante publicaties, tijdschriften en nieuwsbrieven
kunnen worden aangekocht.

Basisallocatie 12.90B - Uitgaven i.v.m. opleidingen en publicaties PPS (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

vrk 6 6

Geen wijziging krediet

Deze bedragen gerelateerd aan inkomsten van auteursrechten op publicaties en de opbrengst van de PPS-
opleiding in samenwerking met Kluwer-opleidingen, worden aangewend voor de promotie van het kenniscentrum
zelf als knooppuntorganisatie en voor diverse andere activiteiten die samenhangen met de vervolmaking van het
kenniscentrum als centrale netwerk- en knooppuntorganisatie binnen de VIaamse overheid.
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PROGRAMMA AF
GEOGRAFISCHE INFORMATIE

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 24.002 276 276 0 0 0
Krediet 2009 23.823 0 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

In 2009 wordt er verder gewerkt aan de realisatie van de doelstellingen uit de beleidsnota 2004-2009 en het GIS-
Vlaanderen plan 2007-2010. GIS staat voor Geografisch Informatie Systeem.

De Europese milieu-richtlijn Inspire maakt van de uitbouw van een Europese Geografische Data Infrastructuur
een beleidsprioriteit voor alle EU-lidstaten. Samen met het Departement LNE en het Agentschap voor
Geografische Informatie (AGIV) zal het Departement DAR in 2009 de omzetting van de richtlijn realiseren door
een ontwerp van decreet voor de uitbouw van een VIaamse Geografische Data Infrastructuur (GDI-decreet) uit te
werken.

Het Departement DAR zal bijdragen tot de realisatie van de doelstellingen van GIS-Vlaanderen door de minister
te ondersteunen bij het aansturen en opvolgen van het samenwerkingsverband GIS-Vlaanderen en het AGIV, het
secretariaat waar te nemen van de stuurgroep GIS-Vlaanderen, de Geografische Informatie-raad en het
Wetenschappelijk Comité en het opvolgen en het evalueren van de beheersovereenkomst met het AGIV.

Het Agentschap voor Geografische Informatie (AGIV) zal bijdragen tot de realisatie van de doelstellingen van
GIS-Vlaanderen door op te treden als initiatiefnemer en codrdinator van de ontwikkeling en het beheer van de
Geografische Data Infrastructuur (GDI) in Vlaanderen. Onder GDI verstaan we conform de Europese Inspire-
richtlijn de metagegevens, verzamelingen geografische gegevens en geografische diensten, netwerkdiensten en —
technologieén, overeenkomsten betreffende de uitwisseling van, de toegang tot en het gebruik van de gegevens,
en processen en procedures voor codrdinatie en monitoring.

Dit betekent dat het AGIV als beheerder van geografische informatie er voor moet zorgen dat alle
bestuursniveaus dezelfde data gebruiken door de geografische informatiestromen te standaardiseren en te
harmoniseren. Het implementeren van toepassingen, het sensibiliseren van gebruikers en het aanbieden van
internetdiensten zullen er op termijn voor zorgen dat deze kruispuntbank voor geografische informatie wordt
ontsloten.
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De beleidsprioriteiten werden vastgesteld in de beheersovereenkomst 2007-2010 van het AGIV.

Het AGIV gaat het engagement aan om binnen de termijn van deze beheersovereenkomst de volgende
beleidsondersteunende initiatieven concreet uit te voeren met het 00g op een entiteitsoverschrijdende
samenwerking (binnen of buiten het beleidsdomein):

a) Het agentschap zal een rol opnemen bij het opstellen van regels voor de samenwerking en de verankering ervan
via decreten (bijvoorbeeld CRAB, KLIP) en bijbehorende uitvoeringsbesluiten (GIS-Vlaanderen, GRB).
Bovendien levert het agentschap bijstand en advies over het GIS-gerelateerde beleid binnen de VIaamse overheid.
Het agentschap verankert de operationele taken in samenwerkingsakkoorden, regelgeving (decreten en
uitvoeringsbesluiten) en geeft feedback aan het hoger beleidskader. Voor ieder relevant initiatief realiseert het
agentschap minstens één omstandig advies;

b) Het agentschap volgt de Europese richtlijn INSPIRE, stelt de nodige organisatorische en technische
maatregelen voor en voert ze uit, opdat VIaanderen tegen 2012 volledig voldoet aan de Europese eisen. Het
agentschap produceert een rapport met aanbevelingen voor de vertaling van de INSPIRE-richtlijn uiterlijk een
jaar na de publicatie van de goedkeuring van het betrokken element in het Publicatieblad van de Europese Unie;

c) Het agentschap ontwikkelt het databeleid GIS-Vlaanderen, aanvullend op de INSPIRE-verplichtingen en in
overeenstemming met de bepalingen van de richtlijn inzake het hergebruik van overheidsinformatie. Het
agentschap ontwerpt per 1 januari 2009 een voorstel voor een VIaams databeleid waarbij onder meer aandacht
wordt besteed aan de vermoedelijke gevolgen van de gewestelijke, federale en Europese wetgeving.

Daarnaast duidt de beheersovereenkomst de kernopdrachten van het AGIV aan, vertaald naar hun strategische
organisatiedoelstelling en geconcretiseerd in operationele organisatiedoelstellingen en strategische projecten, met
name:

- de conceptuele ontwikkeling, de aanmaak, het beheer en het bijhouden van referentie- en themabestanden
a) strategische organisatiedoelstelling:
Het agentschap streeft naar een verdere uitbouw van het magazijn met afgesproken GIS-bestanden waarbij
kostendelend werken wordt gestimuleerd.
b) operationele organisatiedoelstelling:
Het agentschap exploiteert het permanente beheerssysteem in het magazijn of pakhuis met geografische
informatie, voor alle geodata waarvan het verantwoordelijk beheerder is.
Strategische projecten:

GRB aanmaak

GRB bijhouding

CRAB

recht van voorkoop

-de ontwikkeling en distributie van informatieproducten, zowel afgeleid van referentiebestanden als van
themabestanden
a) strategische organisatiedoelstelling:
Het agentschap zet de beschikbare referentie- en themagegevens om tot producten met een efficiénte, uniforme en
gebruiksvriendelijke vorm ten behoeve van een gemeenschappelijk gebruik binnen GIS - Vlaanderen.
b) operationele organisatiedoelstelling:
Het agentschap exploiteert het productieproces van informatieproducten afgeleid uit de databanken van het
magazijn of pakhuis met geografische informatie. Het agentschap distribueert de talrijke datasets voor zover de
toelevering door de eigenaars verzekerd is.
Strategische projecten:

GRB product

gebiedsdekkende middenschalige orthofoto’s

bestand “actueel middenschalig digitaal transportnetwerk” verwerven en beschikbaar stellen

-de codrdinatie en de organisatie van de toegang van de gebruikers tot de referentie- en themabestanden
a) strategische organisatiedoelstelling:
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Het agentschap ontsluit de referentie- en themabestanden middels een efficiénte en geintegreerde dienstverlening
ter invulling van de geografische data-infrastructuur.
b) operationele organisatiedoelstelling:
Via de operationele doelstelling brengt het agentschap de data en informatieproducten van GIS-Vlaanderen bij de
eindgebruikers. Hierbij worden technisch en procedureel alle voorzieningen getroffen om vlot toegang te geven
tot de data en producten, terwijl beveiligingsmaatregelen, gebruiksvoorwaarden, Service Level Agreements
(SLA’s) en overeenkomsten erover waken dat dit gebeurt conform de vigerende regelgevingen en richtlijnen.
Strategische projecten:

Internet portaal

-het aanleveren van diensten ten behoeve van geografische informatievoorziening

a) strategische organisatiedoelstelling:

Het agentschap stelt zijn deskundigheid inzake geografische informatie ter beschikking.

b) operationele organisatiedoelstelling:

De exploitatie van de elektronische instrumenten FLEPOS en KLIP wordt verdergezet. Naast de verzorging van
deze dienstverlening bemant het agentschap momenteel enkele publieke helpdesks, die vooral worden
aangesproken in het kader van FLEPOS, GRB, het internetportaal en KLIP.

Strategisch project:

Het agentschap wil de effectiviteit van zijn werking verhogen door het adviseren van nieuwe initiatieven binnen
GIS-Vlaanderen. In het advies wordt de afweging gemaakt van de potentiéle bijdrage van dit initiatief ten
opzichte van de taken die volgens het GIS-decreet en het GRB-decreet aan het agentschap zijn toevertrouwd. Het
advies omvat een geargumenteerde go/no go mbt de participatie van het agentschap aan het initiatief.

- proefprojecten opzetten gericht op de aanmaak, het beheer, het bijhouden, het ontsluiten en het gebruik van
geografische informatie
a) strategische organisatiedoelstelling: Het agentschap werkt mee aan de ontwikkeling van methodologie en
procedures inzake geografische informatie voor een betere operationalisering van de referentiebestanden.
b) operationele organisatiedoelstelling:
Het agentschap lanceert kleinere proefprojecten of neemt deel aan externe projecten die technologie en
procedures inzake geografische informatie helpen verbeteren.
Strategische projecten:

Begeleiding gemeentelijk GIS voor GRB, CRAB en KLIP

Opvolgen van IncGeo programma

- het zorgen voor de opbouw, het beheer en de distributie van metadata als vermeld in artikel 2, 10°, van het GIS -
decreet

a) strategische organisatiedoelstelling: Het agentschap ondersteunt de ontsluiting van metadata en diensten binnen
GIS - Vlaanderen.

b) operationele organisatiedoelstelling:

Het agentschap garandeert een absoluut synchrone beschikbaarheid van de metadocumentatie voor ieder artikel
gerealiseerd onder artikel 10.2.

- het zorgen voor de uitbouw van een documentatiecentrum met betrekking tot de verwerking van geografische
informatie
a) strategische organisatiedoelstelling: Het agentschap stelt haar gedocumenteerde deskundigheid inzake
geografische informatie spontaan ter beschikking.
b) operationele organisatiedoelstelling:
- het verwerven en openstellen van alle normen en standaarden voor GIS - gerelateerde materies, binnen
de beperkingen van de geldende auteursrechten
- het documenteren en toegankelijk maken van de eigen documenten, procedures, bestekken en
aanbevelingen uiterlijk één week na de aanvaarding van het document door de bevoegde instantie

- het toezien op de uitwisselbaarheid en de kwaliteit van geografische informatie

a) strategische organisatiedoelstelling:

Het agentschap verhoogt de uitwisselbaarheid en de kwaliteit van de geografische informatie binnen GIS -
Vlaanderen.

b) operationele organisatiedoelstelling:
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Het agentschap zal erop toezien dat de beleidsmatige en technische inspanningen die structureel binnen GIS -
Vlaanderen gevoerd worden, de uitwisselbaarheid en de kwaliteit van geografische informatie verhogen, waarbij
open standaarden worden gepromoot en het gebruik van disruptive technologies wordt afgeraden.
Strategische projecten:

GIS - Vlaanderen Kookboek

Op het raakvlak tussen deze kernopdracht en de horizontale bevoegdheid van het agentschap met betrekking tot
onderlinge samenwerking, worden volgende beleidsondersteunende initiatieven ter bevordering van de
entiteitoverschrijdende samenwerking gesitueerd:

Het agentschap zal een rol opnemen bij het opstellen van regels voor de samenwerking en de verankering ervan
via decreten (bijvoorbeeld CRAB, KLIP) en bijbehorende uitvoeringsbesluiten (GIS - Vlaanderen, GRB).
Bovendien levert het agentschap bijstand en advies over het GIS - gerelateerde beleid binnen de Vlaamse
overheid. Het agentschap verankert de operationele taken in samenwerkingsakkoorden, regelgeving (decreten en
uitvoeringsbesluiten) en geeft feedback aan het hoger beleidskader.

Het agentschap volgt de Europese richtlijn INSPIRE, stelt de nodige organisatorische en technische maatregelen
voor en voert ze uit, opdat Vlaanderen tegen 2012 volledig voldoet aan de Europese eisen.

Het agentschap ontwikkelt het databeleid GIS - VIaanderen, aanvullend op de INSPIRE - verplichtingen en in
overeenstemming met de bepalingen van de richtlijn inzake het hergebruik van overheidsinformatie.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.02B — Allerhande uitgaven met betrekking tot onderzoek

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 25 25

Deze middelen worden ingezet om beleidsgericht onderzoek te doen met het oog op het formuleren van concrete
aanbevelingen om de Geografische Data Infrastructuur (GDI) dienstengericht uit te bouwen.

Er werd geen wijziging aangebracht aan het krediet.
Basisallocatie 41.45B — Dotatie aan het E.V.A. Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen voor

de opmaak van een grootschalig referentiebestand (GRB) van Vlaanderen ter voorbereiding van een
Vlaams vastgoedinformatiesysteem

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk-SB 19.058 17.477

Het GRB is een op databanktechnologie gebaseerd topografisch referentiekader dat kostendelend tussen overheid
en private nutsector opgebouwd wordt.

In 2009 wordt de aanmaak van het GRB op volle kracht verder gezet en worden ook de afgewerkte projectzones
bijgehouden.

In 2008 werd door het AGIV een GRB-optimalisatieproject ingezet, teneinde de aanmaak en bijhouding van het
GRB vanaf 2009 te versnellen. De GRB-prestatienormen zoals voorzien in de beheersovereenkomst AGIV en het



| Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

GRB-decreet, evenals nieuwe technologische ontwikkelingen, noodzaken de bijsturing van de processen die de
aanmaak, het beheer en productvorming van het GRB faciliteren.

In 2009 zal een basisinfrastructuur worden opgezet waarmee in de eerste plaats de GRB-gegevens via services
worden ontsloten. Deze geografische services hebben als doel om GRB efficiént te ontsluiten en logica aan te
bieden aan de gebruikers om de gegevens ten volle te benutten

De vermindering bedraagt 1.581 kEUR:
e vermindering krediet in kader van meerjarenbegroting: - 2.000 KEUR
e indexverhoging: + 362 KEUR indexverhoging
e weddedrift: + 57 kEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 57 KEUR.

Basisallocatie 41.48B — Dotatie aan het E.VV.A. Agentschap voor Geografische Informatie VVlaanderen ten
behoeve van haar werking

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk-SB 4.150 4.355

De basisallocatie 41.48B wordt gebruikt ten behoeve van de werking van het AGIV. Ondermeer dankzij deze
middelen zal het AGIV in 2009 in staat zijn de beleidsdoelstellingen die opgenomen zijn in haar
beheersovereenkomst en verder geconcretiseerd in het ontwerp van ondernemingsplan 2009, te realiseren.

De vermeerdering bedraagt 205 KEUR:

e indexverhoging: + 80 KEUR

e weddedrift: + 17 KEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 17 KEUR

e extra krediet: + 108 KEUR
Extra krediet voor de aanwerving van 2 extra G1S-begeleiders die het AGIV zal inzetten om de
gemeenten bij te staan in hun transitieproces naar een geintegreerd GIS-gebruik.

Basisallocatie 41.49B — Dotatie aan het E.V.A. Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen voor
de implementatie van het grootschalig referentiebestand (GRB) in het kader van grootschalige thematische
registraties (pro memorie)

K.S. Kred'egonoagz‘je be Krediet 2009
gvk 276 0
gok 276 0

Het Kabel en Leiding Informatie Portaal —kortweg KLIP- heeft als hoofddoel de graafschade aan kabels en
leidingen te beperken. In een eerste fase door het ontsluiten van bestaande geo-informatie te optimaliseren en in
een tweede fase de uitwisseling van kabel- en leidinginformatie te bevorderen tussen de beheerders en gebruikers
van kabel- en leidinginformatie.

Deze basisallocatie wordt pro memorie vermeld. De kredietsoort wordt immers vanaf 2009 omgevormd van een
gesplitst krediet naar een niet gesplitst krediet met speciale beschikking (NGK ARAS3) onder een nieuw
begrotingsartikel 41.50B. Het begrotingsartikel AF4149B zal gebruikt worden om oude dossiers af te handelen.

Basisallocatie 41.50B — Dotatie aan het E.V.A. Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen voor
de implementatie van het grootschalig referentiebestand (GRB) in het kader van grootschalige thematische
registraties

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk-SB 1.182
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De middelen worden ingezet voor de verdere uitbouw van het KLIP en de realisatie van het Generiek Informatie
Platform Openbaar Domein (GIPOD).

Het Kabel en Leiding Informatie Portaal —kortweg KLIP- heeft als hoofddoel de graafschade aan kabels en
leidingen te beperken. In een eerste fase door het ontsluiten van bestaande geo-informatie te optimaliseren en in
een tweede fase de uitwisseling van kabel- en leidinginformatie te bevorderen tussen de beheerders en gebruikers
van kabel- en leidinginformatie.

Het doel van het GIPOD is het ontwikkelen van een systeem dat interoperabiliteit van de bestaande toepassingen
aangaande het openbaar domein toelaat door bestaande informatie met betrekking tot werken op het openbaar
domein uit te wisselen (eenmalige registratie, meervoudig gebruik) teneinde de hinder voor alle betrokkenen
verder te minimaliseren.

Het betreft hier een nieuw begrotingsartikel. Het GVK en GOK van BA41.49B worden overgedragen naar NGK
met speciale beschikking onder nieuw begrotingsartikel 41.50B. Het krediet van artikel AF4150B bestaat uit 276
KEUR (krediet na 2e begrotingscontrole 2008) en 906 KEUR toegevoegd tijdens de begrotingsopmaak 2009.

De 276 KEUR wordt ingezet op KLIP.
De extra 906 KEUR betreft:
e extra krediet voor realisatie GIPOD gecompenseerd op het VIF (Vlaams Infrastructuurfonds): + 900
KkEUR in GVK en GOK
e indexverhoging: + 5 KEUR in GVK en GOK
e weddedrift: + 1 KEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 1 KEUR.

Basisallocatie 61.45B — Dotatie aan het E.VV.A. Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen ten
behoeve van de financiering van haar vermogensuitgaven

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk-SB 769 784

De basisallocatie 61.45B wordt gebruikt ten behoeve van de investeringen van het AGIV. Ondermeer dankzij
deze middelen zal het AGIV in 2009 in staat zijn de beleidsdoelstellingen die opgenomen zijn in haar
beheersovereenkomst en verder geconcretiseerd in het ontwerp van ondernemingsplan 2009, te realiseren.

De vermeerdering bedraagt 15 KEUR:
e indexverhoging: + 15 KEUR
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DEEL 3: TOELICHTING BI1J DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

PROGRAMMA AF
AGENTSCHAP GEOGRAFISCHE INFORMATIE VLAANDEREN (AGIV)

(in duizend euro)

ONTVANGSTEN
ESR OMSCHRIJVING 2BC INI 2009
CODE 2008
08.21 Overgedragen overschot vorige boekjaren 2.605 23.517
Verkoop van niet-duurzame goederen en diensten buiten de sector
16.11 overheid 450 450
Verkoop van niet-duurzame goederen en diensten binnen de sector
16.20 overheid 400 400
26.10 Inkomsten van rente buiten de overheid 0 0
Heffingen en belastingen op onroerende goederen, met uitzonderig van de
36.80 onroerende voorheffing 2.255 2.608
38.30 Overige inkomensoverdrachten van verzekeringsmaatschappijen 4 4
39.10 Inkomensoverdrachten van het buitenland - EU-instellingen 0 0
46.11.A | AF41.48B Werkingsdotatie AGIV 4.150 4.355
46.11.C | Inkomensoverdrachten - vergoeding CFO 0 0
46.13.A | AF41.45B Projectdotatie GRB 19.058 17.477
46.13.A | AF41.45B Projectdotatie GRB - saldo vorig boekjaar 8.344
46.13.A | AF41.49B Projectdotatie GRB-implementatie 276 0
46.13.A | AF41.49B Projectdotatie GRB-implementatie - saldo vorig boekjaar 0 0
46.13.A | AF41.50B Projectdotatie GEB-implementatie 0 1.182
46.30 Inkomensoverdrachten binnen eenzelfde institutionele groep - DAB 253 253
46.40.37 | Inkomensoverdrachten binnen eenzelfde institutionele groep - IWT 700 686
Kapitaalsoverdrachten binnen eenzelfde institionele groep -
66.11.A | Investeringsbijdragen, beleidsdomein DAR 769 784
Kapitaalsoverdrachten binnen eenzelfde institionele groep -
66.11.A | Investeringsbijdragen, beleidsdomein DAR - saldo vorig boekjaar 754 0
77.20 Verkopen van overig materieel 42 0
40.060 51.716

Basisallocatie 41.45B

De vermindering bedraagt 1.581 kEUR:
e vermindering krediet in kader van meerjarenbegroting: - 2.000 KEUR
e indexverhoging: + 362 KEUR
e weddedrift: + 57 KEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 57 KEUR.

Basisallocatie 41.48B

De vermeerdering bedraagt 205 KEUR:
e indexverhoging: + 80 KEUR
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e weddedrift: + 17 KEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 17 KEUR

e extra krediet: + 108 KEUR
Extra krediet voor de aanwerving van 2 extra GIS-begeleiders die het AGIV zal inzetten om de
gemeenten bij te staan in hun transitieproces naar een geintegreerd G1S-gebruik.

Basisallocatie 41.49B

e Deze hasisallocatie wordt pro memorie vermeld. Kredietsoort wordt vanaf 2009 omgevormd van een
gesplitst krediet naar een niet gesplitst speciale beschikking (ARA3) onder een nieuw begrotingsartikel
41.50B.

Basisallocatie 41.50B

o Het betreft hier een nieuw begrotingsartikel. Het GVK en GOK van BA41.49B (272 KEUR) worden
overgedragen naar NGK met speciale beschikking onder nieuw begrotingsartikel 41.50B. Daarnaast
wordt er 906 KEUR toegevoegd. Aldus bevat artikel AF4150B een krediet van 1.182 KEUR.

De extra 906 KEUR betreft:
e extra krediet voor realisatie GIPOD gecompenseerd op het VIF (Vlaams Infrastructuurfonds): + 900
KEUR (beleid + betaal)
e indexverhoging: + 5 KEUR in GVK en GOK
e weddedrift: + 1 KEUR
De totale meerkost voor het opvangen van de weddedrift (tussentijdse en schaalverhogingen) die in 2008
en 2009 wordt toegekend, wordt berekend op 1 KEUR.

Basisallocatie 61.45B

De vermeerdering bedraagt 15 KEUR:
e indexverhoging: + 15 KEUR

(in duizend euro)

UITGAVEN
ESR | COFOG OMSCHRIJVING 2 BC 2008 INI 2009
CODE| CODE
03.21 | 00000 Overgedragen tekort vorige boekjaren 0 0
03.22 | 00000 Over te dragen overschot van het boekjaar 23.517 29.430
11.11 | 06200 Bezoldiging volgens salarisschaal 4.200 4.472
11.12 | 06200 Overige bezoldigingselementen 603 605
11.20 |06200 Sociale verzekeringspremies ten laste van de werkgever 1.427 1.595
11.31 | 06200 Overige sociale lasten van de werkgever, directe toelagen 82 100
11.40 |06200 Lonen in natura 134 156
12.11 | 06200 Lopende uitgaven 3.162 3.494
12.12 | 06200 Huur van gebouwen 520 550
12.30 | 06200 Specifieke aankopen buiten de sector overheid 5.616 10.000
12.50 |06200 Indirecte belastingen 30 30
35.50 | 06200 Inkomensoverdrachten aan niet EG-landen 0 0
74.10 | 06200 Aankoop van vervoermaterieel 0 0
74.22 | 06200 Verwerving van overige investeringsgoederen 769 1.284
40.060 51.716
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ESR 12.30

In vergelijking met 2008 kan de stijging van 4.384kEUR in 2009 verklaard worden door de GRB Aanmaak
karteringsprojecten. In 2009 worden 45 nieuwe projectzones opgestart. Bovendien zijn alle projectzones opgestart
in 2007 en 2008 nog steeds lopend en naarmate het project vordert, stijgt het te verwachten betalingskrediet.

ESR 74.22
De investeringen 2009 bestaan uit de reguliere investeringen in het kader van de AGIV-werkzaamheden (784

KEUR) en deze in kader van de opmaak van een grootschalig referentiebestand (GRB) van Vlaanderen ter
voorbereiding van een Vlaams vastgoedinformatiesysteem twv. 500 kEUR.
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DEEL 1: TOELICHTING BIJ DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE

PROGRAMMA AG
COORDINATIE BRUSSEL

UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST

TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

PM

Geraamde ontvangst bo 2009

PM

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT |VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 42.302 1.678 2.127 10.384 0 0
Krediet 2009 43.417 1.649 2.098 13.932 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Het versterken van de rol van Brussel als hoofdstad van de VIaamse Gemeenschap. Die hoofdstedelijke rol heeft een
dubbel doel. Ze is enerzijds gericht naar Vlaanderen en focust op de herkenbaarheid van Brussel als hoofdstad van de
Vlamingen. Ze is anderzijds naar Europa gericht en focust in dat verband op de internationale uitstraling van

Vlaanderen;

Het versterken en duidelijker profileren van de Vlaamse inbreng en van de Nederlandse taal in Brussel via de
kwantiteit en kwaliteit van haar instellingen;

Het versterken van de band tussen Vlaanderen en Brussel door het vergroten van de herkenbaarheid van het
Nederlandstalige aanbod en door het verbeteren van het imago van Brussel bij inwoners van het Vlaams gewest;

Het versterken van de band tussen de Vlamingen en de anderstalige gemeenschappen in Brussel door het vergroten
van de herkenbaarheid van het Nederlandstalige aanbod en door het verbeteren van het imago van de Vlaamse
gemeenschap.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

De realisatie van de strategische doelstellingen gebeurt door:

de codrdinatie van het VIaams beleid ten aanzien van Brussel door op de verschillende bestuursniveaus een inclusief
en coherent beleid te voeren via de beleidsdomeinen onderwijs, cultuur, welzijn;

de samenwerking met en het toezicht op de Vlaamse Gemeenschapscommissie;
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het ontwikkelen van eigen initiatieven of het subsidiéren van projecten en organisaties ter bevordering van de Vlaamse
aanwezigheid en inbreng, ter bevordering van het Nederlands in Brussel en ter versterking van de band Vlaanderen-
Brussel en van de band tussen de Vlamingen in Brussel en de anderstalige gemeenschappen.

C. De omschrijving van de instrumenten

het opzetten van eigen projecten en campagnes;

het subsidiéren van bijzondere initiatieven;

het verlenen van structurele subsidies aan organisaties op basis van een beleidsovereenkomst;

het toekennen en uitbetalen van verschillende dotaties aan de Vlaamse Gemeenschapscommissie;

het organiseren van overleg, formuleren van voorstellen, initiéren en codrdineren van een inclusieve beleidsaanpak;

het uitbouwen van een dienstverleningspakket omtrent informatie- en adviesverstrekking rond de toepassing van de
taalwetgeving en taalconflicten.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

Naast de structurele wederkerende beleidsuitvoerende taken, verdienen de volgende prestaties een bijzondere
aandacht.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Het artikel AG4601B 'Terugstorting door de VVOI Brusselfonds (pro memorie)' is geschrapt in de begroting 2009.

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01B — Uitgaven voor de versterking van de Vlaamse inbreng in Brussel en van de
versterking van de band tussen Brussel en de rest van Vlaanderen

Krediet na 2de bc

K.S. 2008 Krediet 2009
gvk 160 200
gok 218 248

De kredieten van deze basisallocatie worden voornamelijk aangewend voor de financiering van studieopdrachten
en  overheidsopdrachten in  het kader van de  ontwikkeling van  eigen  projecten.
In 2009 zijn de middelen ondermeer voorbehouden voor enkele recurrente uitgaven zoals de financiering van de
sportdag, de kosten gelinkt aan de uitzending van de Gulden Ontsporing, de technische ontwikkeling van de
overgangswebsite van het Vlaams Communicatiehuis Brussel en de e-Brusselbrief. Met BC2 2008 werd het
krediet met 40 KEUR verlaagd om toe te voegen aan de subsidie voor BRIO voor het onderzoek Taal en
identiteit. Het ingeschreven bedrag wordt nu weer op hetzelfde niveau gebracht als de initiéle begroting 2008.

Basisallocatie 12.02B — Communicatiecampagnes voor de versterking van de Vlaamse inbreng in Brussel
en van de versterking van de band tussen Brussel en de rest van Vlaanderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
gvk 402 333
gok 409 512

De vermindering in GVK bedraagt 69 KEUR en de vermeerdering in GOK bedraagt 103 KEUR.
e compensatie naar artikel AG3308B: - 75 KEUR in GVK
e compensatie vanuit artikel AG6501B GOK: + 97 KEUR in GOK
e indexverhoging: + 6 KEUR in GVK en GOK
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Op basisallocatie 12.02 worden alle uitgaven inzake communicatie voorzien.. Onder communicatie wordt
verstaan alle activiteiten en producten waarbij de Vlaamse Regering, de VVIaamse ministers of de entiteiten van de
Vlaamse overheid zich rechtstreeks richten tot derden, met als doel zichzelf, hun dienstverlening of hun beleid
kenbaar te maken of te ondersteunen t.a.v. het brede publiek of t.a.v. specifieke doelgroepen. In 2009 zullen de
middelen vooral worden aangewend voor de campagnes van Zorgzoeker, de uitvoering van het raamcontract voor
het voeren van een integrale communicatie voor het project Vlaams Communicatiehuis Brussel en de publicatie
van de Zomeragenda.

Basisallocatie 33.01B — Subsidie aan TV-Brussel vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.625 1.715

De vermeerdering bedraagt 90 KEUR. Bij herverdelingsbesluit in 2008 werden recurrent 50 KEUR toegevoegd.
40 KEUR wordt nu toegevoegd.

tv-brussel heeft, als complementair mediapartner, naast Brussel Deze Week en fmbrussel tot taak informatie,
animatie, vorming en ontspanning te brengen met de bedoeling binnen haar regionaal zendgebied Brussel-
Hoofdstad de communicatie onder de bevolking te bevorderen en bij te dragen tot de algemene sociale en
culturele ontwikkeling van de regio. Hierbij staat de regionale informatie en dienstverlening aan de burger
centraal. Deze subsidie behelst een tussenkomst in de personeels-, werkings- , huisvestingskosten en de kosten
voor de gemeenschappelijke website “brusselnieuws.be”. De jaarlijks, minimaal met de index stijgende werkings-
en personeelskosten worden door tvbrussel opgevangen binnen de eigen werkingsmiddelen. Door de in 2008
vooropgestelde indexsprongen kon tvbrussel geen begroting in evenwicht realiseren. Bij de 1%
begrotingscontrole 2008 werd een verhoging van 25.000 euro doorgevoerd.

Naar aanleiding van de 2% begrotingscontrole 2008 werd via herverdelingsbesluit de nominatimsubsidie aan
tvbrussel in 2008 verhoogd met 50.000 euro (recurrent). In 2009 wordt de nominatimsubsidie nog eens verhoogd
met 40.000 euro.

De structurele en recurrente kosten voor de jaarwerking van TV-Brussel bedragen 1.647.000 euro. De kostprijs
van de website www.brusselnieuws.be bedraagt 204.000 euro en wordt sedert 2005 verdeeld over de drie
mediapartners (68.000 euro voor tvbrussel, Brussel Deze Week en fmbrussel).

Basisallocatie 33.02B — Subsidie aan BRIO

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 132 95

De vermindering bedraagt 37 KEUR:
e compensatie naar artikel AG1201B: - 40 KEUR in GVK en -30 KEUR in GOK
e compensatie naar artikel AG6501B: - 10 KEUR in GOK
e indexverhoging: + 3 KEUR

In het kader van het ‘opstartproject steunpunt Brussel’ (1 mei 2005 — 30 april 2007) werd besloten het Centrum
BRUT als kerngroep van BRIO te laten opgaan in BRIO Het Brussels Informatie-, Documentatie- en
Onderzoekscentrum (BRIO) is een consortium van onderzoeksgroepen uit de VVlaamse universitaire associaties in
Brussel. In de loop van 2007 werd deze autonome structuur binnen de VUB nog verder uitgebouwd en de
interuniversitaire wetenschappelijke raad van BRIO werd verbreed, teneinde tegemoet te komen aan de
doelstelling van de beleidsnota Brussel inzake BRIO als preferentiéle partner voor het beleidsondersteunend
onderzoek inzake Brussel in relatie tot de VIaamse Gemeenschap. Daarbij wordt ook de Vlaamse Rand als
onderzoeksveld niet uit het oog verloren. BRIO beoogt de uitbouw van een wetenschappelijk
onderzoekssteunpunt over Brussel én de Vlaamse Rand.

Via deze basisallocatie financiert de Vlaamse overheid het loon en de werkingskosten van BRIO.

De nominatimsubsidie werd in de loop van 2008 (2% begrotingscontrole) éénmalig verhoogd met 40.000 euro
voor de uitvoering van het onderzoek naar de link tussen taal en identiteitsvorming in de meertalige Brusselse
omgeving.
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Basisallocatie 33.03B — Subsidie aan initiatieven in het kader van de versterking van de Vlaamse inbreng in
Brussel en van de versterking van de band tussen Brussel en de rest van Vlaanderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.724 1.724

Met deze subsidies worden initiatieven ondersteund die als opzet hebben de uitstraling van Brussel als een
grootstad met Vlaamse netwerken en als aantrekkelijke hoofdstad van Vlaanderen te versterken. De Vlaamse
overheid -Hoofdstedelijke Aangelegenheden verleent hierbij subsidies aan culturele, welzijns- en
onderwijsinitiatieven en richt zich voornamelijk tot grootstedelijke en hoofdstedelijke projecten. Er zijn drie
categorieén met telkens een aantal beoordelingscriteria. Projecten waardoor alle Vlamingen zich (beter) thuis
voelen in hun hoofdstad, co-communautaire projecten en impulssubsidies. De projecten moeten expliciet focussen
op de rol van Brussel als hoofdstad van Vlaanderen of op het Vlaamse leven in Brussel.

Basisallocatie 33.04B — Subsidie aan onthaal en promotie Brussel vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.535 1.562

De vermeerdering bedraagt 27 KEUR:
e indexverhoging: + 27 KEUR

De missie van Onthaal en Promotie Brussel is de band tussen Vlaanderen en Brussel verdiepen op de volgende
manier:

o Nederlandstalige initiatieven in Brussel stimuleren;

e Vlamingen en Brusselaars hierover informeren;

e hen uitnodigen tot participatie;

e hen begeleiden bij de ontdekking van Brussel.

OPB wil een gezicht geven aan Vlaamse netwerken en Nederlandstalige initiatieven in Brussel. Zo wordt Brussel
de volwaardige hoofdstad van Vlaanderen en van de Vlamingen.

OPB steunt daarbij op twee pijlers:
e Een centraal geintegreerd communicatie- en onthaalcentrum:
o Een hoofdstedelijk evenementen- en projectenbeleid:

OPB is een prioritaire partner bij de uitbouw van het Vlaams communicatiehuis Brussel en zal bij de oprichting
van het daartoe voorziene Extern Verzelfstandigd Agentschap opgaan in deze nieuwe organisatie.

De jaarlijkse subsidie behelst een tussenkomst in de structurele personeels-, werkings- en huisvestingskosten.

Basisallocatie 33.05B — Subsidie aan huis van het Nederlands Brussel vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 379 387

De vermeerdering bedraagt 8 KEUR:
e indexverhoging: + 8 KEUR

Het Vlaamse decreet over de Huizen van het Nederlands legt het algemene regelgevend kader vast. Naast de
decretale opdrachten, die het Huis van het Nederlands in Brussel deelt met de zeven Huizen in Vlaanderen, heeft
het Huis in Brussel ook nog twee bijkomende opdrachten, met name de kwaliteit van de
taalverwervingsprocessen verbeteren en de positie en uitstraling van de Nederlandse taal in Brussel versterken.
Het zijn deze twee bijkomende opdrachten, die zorgen voor het unieke karakter van het Brusselse Huis.

De doelstellingen van de vereniging zijn:
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De optimale organisatie van vraag en aanbod taallessen Nederlands als tweede taal (NT2) (pijler 1);

De inhoudelijke kwaliteitsondersteuning van het aanbod en de aanbieders taallessen, taalondersteuning en
taalstimulering Nederlands (pijler 2);

Taalpromotie die een verantwoorde invulling geeft aan de ondersteuning van de positie van de Nederlandse taal
in de meertalige context van Brussel-Hoofdstad (pijler 3).

De financiering voor deze drie pijlers komt vanuit verschillende beleidsverantwoordelijken of —departementen.
De Vlaamse overheid - Hoofdstedelijke Aangelegenheden verleent financiéle ondersteuning voor de uitbouw van
pijler 3 en de algemene codrdinatie van het huis en voor het voeren van het taalpromotiebeleid in Brussel.
Projecten zijn “Nederlands in de winkelstraten, “Bijt in Brussel” waarbij cursisten de kans krijgen om op een
laagdrempelige manier kennis te maken met de Nederlandstalige sociaal-culturele sector...

Basisallocatie 33.06B — Subsidie aan Brussel Deze Week vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.558 2.658

De vermeerdering bedraagt 100 KEUR: 50 KEUR recurrente middelen afkomstig van een herverdelingsbesluit in
2008, 50 KEUR hij BO2009.

Brussel Deze Week vzw bericht over Brussel en haar bevolking in de vorm van twee publicaties:

e het Nederlandstalig weekblad *“Brussel Deze Week” dat in de eerste plaats gericht is naar de
Nederlandstalige Brusselaars en alle geinteresseerde lezers. De verspreiding gebeurt op naam op basis van
een geactualiseerd adressenbestand via een postabonnement.

e een meertalige, wekelijkse agenda die zich tot de hele Brusselse bevolking richt. De verspreiding gebeurt
0.a. via "Brussel Deze Week", maar ook via infozuilen.

Beide publicaties verschijnen 49 keer/jaar.

De personeelskost (inclusief freelancers) voor de stadskrant Brussel Deze Week bedraagt 40,50% van de totale
uitgaven, de productie- en distributiekost van het weekblad en de agenda bedragen 40%. Bij gelijkblijvende
toelage tegenover de jaarlijks, minimaal met de index stijgende werkings- en personeelskosten ziet Brussel Deze
Week zich genoodzaakt om in te grijpen op de werking om een begroting in evenwicht op te stellen. Met de
indexsprongen voor het personeel en de door de Post verhoogde tarieven voor periodieke publicaties, bereikt het
probleem van de dalende beschikbare werkingsmiddelen een kritische grens. Om deze redenen werd een
verhoging van de nominatimsubsidie van Brussel Deze Week voorgesteld. Naar aanleiding van de 2%
begrotingscontrole 2008 werd via herverdelingsbesluit de nominatimsubsidie aan Brussel Deze Week in 2008
verhoogd met 50.000 euro (recurrent). In 2009 wordt de nominatimsubsidie verhoogd met 50.000 euro.

Er wordt voor de structurele en recurrente kosten van de jaarwerking van Brussel Deze Week en de
gemeenschappelijke website brusselnieuws in 2009 een bedrag voorzien van 2.658.000 euro.

Basisallocatie 33.07B — Subsidie aan FM Brussel vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.734 1.765

De vermeerdering bedraagt 31 KEUR:
e indexverhoging:+ 31 KEUR

Fmbrussel is een onafhankelijke, niet-commerciéle, sociale en culturele zender, in 2000 ontstaan als
studentenradio verbonden aan het RITS. De zender is nu geévolueerd naar een professionele dynamische VIaamse
stadsradio, die non-stop in de ether is en de verscheidenheid van de stad reflecteert. De doelgroepen zijn de
Brusselaars, de bewoners van de Vlaamse rand en de “Brusselgebruikers”.

De vereniging heeft tot doel het maken en uitzenden van informatieve, sociaal-economische en ontspannende
radioprogramma’s. Fmbrussel wil door zijn radioprogramma’s Vlaamse initiatieven ondersteunen, de Nederlandse
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taal promoten en banden aanhalen met verschillende gemeenschappen en doelgroepen in en rond Brussel. De
informatie wordt op objectieve wijze gebracht en respecteert alle ideologische en filosofische strekkingen. Verder
wil fmbrussel mee helpen aan de vorming van studenten of aan hun voorbereiding op een professionele loopbaan
in de audiovisuele sector. De vereniging betrekt jonge en volwassen vrijwilligers in haar radioprogramma’s en
aanverwante activiteiten.

Fmbrussel zendt uit vanuit het historische radiogebouw Flagey en maakt er deel uit van een Vlaams

De Kkosten bestaan voornamelijk uit werkings- en personeelskosten, huurkosten Flageygebouw,
promotiemarketing uitgaven en de gemeenschappelijke website “brusselnieuws.be”.

Basisallocatie 33.08B — Subsidie aan Quartier Latin vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 145 220

De vermeerdering bedraagt 75 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AG1202B GVK en AG6501B GOK: + 75 KEUR

De vzw Quartier Latin — Student in Brussel - een samenwerkingsverband van de VIaams-Brusselse hogescholen
en universiteiten - wil Brussel aantrekkelijk maken voor de VIaamse student. Dat doet het door het aanbieden van
(goedkope) studentenkamers aan studenten, maar ook door de nodige communicatieve acties, zoals beurzen,
brochures,... Sinds het academiejaar 2007-2008 wordt er naast studentenwoningen ook 25 flats voor
jongafgestudeerden aangeboden. Er wordt voor de structurele en recurrente kosten van de jaarwerking van
Quartier Latin in 2009 een bedrag voorzien van 220.000 euro. De subsidie van de VlIaamse Gemeenschap wordt
gelijkgesteld met de ledenbijdragen van de vzw Quartier Latin. Nadat Quartier Latin in 2007 en 2008 een
grondige interne reorganisatie doorvoerde ter verbetering van vastgestelde knelpunten in het beheer en het beleid
van de vereniging, wordt de werking van de vereniging beleidsmatig en inhoudelijk uitgediept en uitgebreid. Dit
wordt vertaald in een nieuw beleidsplan voor de periode 2009-2013. In de toekomstige werking moet de relatie
tussen student en stad expliciet ontwikkeld worden. Ook hierbij is huisvesting een belangrijk aspect maar het is
een onderdeel, niet de hoofdmotor. Quartier Latin wil de student benaderen in 3 fasen: de instroom, doorstroom
en uitstroom van de student. Telkens wordt hierbij nagegaan hoe die relatie van de student (toekomstig, huidig of
oud-) kan ontwikkeld worden met de stad. Naar Vlaamse studenten toe is het doel er voor te zorgen dat studenten
die in Brussel komen studeren via Quartier Latin een thuisgevoel in Brussel ervaren en waarbij Brussel een
evidentie is en wordt voor deze groep. Quartier Latin zorgt hierbij 0.a. voor betaalbare en kwaliteitsvolle
huisvesting.

Basisallocatie 33.09B — Subsidie aan het Vlaams Overlegplatform Hoger Onderwijs Brussel

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.000 2.000

Geen wijziging.

Ten einde een oplossing te bieden voor de specifieke omstandigheden waarin het Brussels Hoger Onderwijs haar
onderwijsopdracht moet vervullen en om een hogere graad van samenwerking en doelgerichtheid na te streven,
werd in 2008 voor de eerste keer een bedrag van 2.000.000 euro voorzien om op of rond de onderwijssites een
stevig aanbod van Nederlandstalige flankerende voorzieningen te ontwikkelen. De instellingen van hoger
onderwijs richtten in 2008 het “VIaams Overlegplatform Hoger Onderwijs Brussel” op. De leden van dit
overlegplatform zijn de instellingen van hoger onderwijs met administratieve zetel en onderwijsbevoegdheid in
het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad. Het doel van het platform is drieledig. Het wil een inhoudelijk
overlegforum bieden aan de betrokken instellingen van hoger onderwijs. Ten tweede wil het gezamenlijke
inspanningen leveren die de attractiviteit en de zichtbaarheid van de instellingen van het Brussels hoger onderwijs
optimaliseren. Tot slot heeft het platform tot doel gezamenlijke thema’s vast te leggen en daar rond acties te
ondernemen. De thema’s die in het platform zijn vastgelegd, dienen als kader voor de uitvoering van de geplande
flankerende projecten en voor de besteding van de 2 miljoen euro. In 2008 diende het Overlegplatform
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voorstellen in die betrekking hebben op studentenvoorzieningen, diversiteit, communicatie en
internationalisering.

Basisallocatie 33.10B — Subsidie aan Brukselbinnenstebuiten vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 91 93

De vermeerdering bedraagt 2 KEUR:
e indexverhoging: + 2 KEUR

De vzw Brukselbinnenstebuiten is de belangrijkste Vlaamse cultuurtoeristische organisatie in Brussel. De
organisatie neemt zowat 25% van de Nederlandstalige gidsbeurten in onze hoofdstad voor zijn rekening.

Door zicht te geven op de complexiteit van de hoofdstad, wil Brukselbinnenstebuiten inzicht ontwikkelen in de
stad als maatschappelijk fenomeen en in de sociale, politieke, culturele en economische achtergronden en
mechanismen hiervan. Daarmee wil Brukselbinnenstebuiten bij gebruikers, bewoners en bezoekers de angst voor
de stad afzwakken of wegnemen en hun zelfvertrouwen versterken, de psychologische drempel voor stedelijkheid
en hoofdstadscultuur verlagen, zodat de betrokkenen, bevrijd van vooroordelen, de stad kunnen lezen en dit besef
vervolgens kunnen toepassen op de andere omgevingen waarin ze wonen, werken, winkelen en zich ontspannen.
Op die manier draagt Brukselbinnenstebuiten bij tot het vormen van bewustere, zelfstandig denkende en
handelende Vlaamse en/of Europese wereldburgers, die hun verantwoordelijkheid erkennen en nemen in de
samenleving. Om het maatschappelijke belang van deze doelstelling niet te verengen, spreekt
Brukselbinnenstebuiten een zo breed mogelijk publiek aan.

Basisallocatie 33.11B — Subsidie aan Studio Globo vzw

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 66 67

De vermeerdering bedraagt 1 KEUR:
e indexverhoging: + 1 KEUR

Studio Globo brengt educatie rond mondiale en interculturele thema’s in alle netten van het basisonderwijs, het
secundair en het hoger onderwijs. Daarmee wil Studio Globo een open en respectvolle houding tegenover mensen
uit andere culturen laten groeien. Vanuit deze grondhouding maakt Studio Globo werk van verbondenheid en
solidariteit, bouwstenen voor een samenleving waarin alle mensen, verschillend maar gelijkwaardig, tot hun recht
komen. De werking van Studio Globo, actief in heel Vlaanderen, is ook in Brussel uitgebouwd en berust op drie
pijlers: praktijkgerichte vorming, didactische leermiddelen en ervaringsgerichte begeleide werkvormen. Met haar
educatieve activiteiten in Brussel, haalt Studio Globo een behoorlijk aantal leerkrachten en kinderen naar Brussel
om er te proeven van de verrijkende mogelijkheden van diversiteit.

Basisallocatie 33.12B — Subsidie aan de AB voor de organisatie van de 11 juliviering

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 400 500

Verhoging met 100 KEUR

De Gulden Ontsporing vormt het Feest van de Vlaamse Gemeenschap in Brussel. In 2008 werd dit evenement
georganiseerd door de vzw Ancienne Belgique met de medewerking van Onthaal en Promotie Brussel, Jeugd en
Muziek, Vlaams Centrum voor Amateurkunsten, fmbrussel, Klara en TV Eén. De Gulden ontsporing is een groot
Brussels muziekfestijn met een namiddagprogrammatie, een muziekconcours en een op Eén live-uitgezonden
avondfeest op de Grote Markt. Het heeft zich de voorbije jaren bewezen als een succesrijk evenement met een
divers artistiek aanbod voor een zeer breed en groot publiek, waarbij Brussel zich profileert als hoofdstad van
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Vlaanderen. Om de Gulden Ontsprong verder uit te bouwen als het centrale feest van de VIaamse Gemeenschap,
in haar hoofdstad wordt het krediet verhoogd met 100 KEUR.

Basisallocatie 33.13B — Subsidie voor de ondersteuning van taalverwervingen en Brede School

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.250

De vermeerdering bedraagt 1.250 KEUR: 440 KEUR recurrente middelen voorzien bij herverdelingsbesluit in
2008 en 810 KEUR bij BO2009.

Het versterken en duidelijker profileren van de Nederlandse taal in Brussel via taalpromotie en taalverwerving
blijft een belangrijke doelstelling van het Vlaams-Brusselbeleid. De taalpromotie verloopt onder meer via het
Huis van het Nederlands. Op vlak van taalverwerving is er voor lessen Nederlands als tweede taal bij CVO’s
sinds september 2007 het nieuwe decreet op volwassenenonderwijs van toepassing. De algemene vrijstelling van
inschrijvingsgeld voor lessen NT2 werd afgeschaft, tenzij voor verschillende categorieén die in aanmerking
komen voor gedeeltelijke of volledige vrijstelling. Bij die categorieén zijn de inburgeraars. Echter heeft in
tegenstelling tot de rest van Vlaanderen het inburgeringtraject een vrijwillig karakter. Het verkrijgen van
vrijstellingen op andere vlakken verloopt ook niet vlot, en verhoogt aanzienlijk de administratieve last. Om dit
contrast met het huidige taalpromotie weg te werken wordt binnen dit kader initiatief genomen voor een
vrijstelling van het inschrijvingsgeld voor cursisten gedomicilieerd in Brussel. We kunnen ervan uitgaan dat
Nederlands in Brussel een basisvaardigheid is, welke best zo laagdrempelig mogelijk wordt gehouden.

Naar aanleiding van de 2% begrotingscontrole 2008 is via herverdelingsbesluit in 2008 deze nieuwe basisallocatie
ingeschreven met 440 KEUR (recurrent). In 2009 wordt het krediet op deze basisallocatie verhoogd met 810.000
euro voor initiatieven voor taalverwerving en brede school. Naast de vrijstelling van inschrijvingsgeld voor NT2-
cursisten in Brussel, wordt een nieuw initiatief genomen om Nederlandstalige scholen in Brussel in een "brede
school"-filosofie meer mogelijkheden te bieden kennis te maken met het Vlaamse cultuur- en sportaanbod in de
stad.

Basisallocatie 41.01B — Dotatie aan het Vlaams Brusselfonds (decreet 21.12.2001)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.072 1.786

De vermindering bedraagt 286 KEUR:

In de begroting 2009 staat onder BA 99.11 een machtiging van 13.932.000 euro ingeschreven waarvan 1.683.000
euro zal worden aangewend voor werking. Hiertegenover staat een begroot uitbetalingskrediet van 2.004.000
euro. Rekening houdend met een saldo in 2008 van 133.000 euro en de ontvangsten uit huurgelden ten belope
85.000 euro wordt er een werkingsdotatie van 1.786.000 euro ingeschreven in de begroting 2009.

Basisallocatie 45.01B — Dotatie aan de Vlaamse Gemeenschapscommissie in Brussel

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 23.894 24.338

De vermeerdering bedraagt 444 KEUR:
e indexverhoging: + 444 KEUR

De dotatie aan de VGC wordt toegekend voor de algemene werking (constant beleid en eigen initiatieven) en de
regularisatie van de DAC-projecten.
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Basisallocatie 61.01B — Dotatie aan het Vlaams — Brusselfonds (decreet 21.12.2001)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 3.947 3.257

De vermindering bedraagt 690 KEUR:

In de begroting 2009 staat onder BA 99.11 een machtiging van 13.932.000 euro ingeschreven waarvan
12.249.000 euro zal worden aangewend voor investeringen. Hiertegenover staat een begroot uitbetalingskrediet
van 8.322.000 euro. Rekening houdend met een saldo in 2008 van 2.865.000 euro en een kapitaaloverdracht van
de Vlaamse Gemeenschapscommissie voor het VIaams Communicatiehuis Brussel van 2.200.000 euro wordt er
een investeringsdotatie van 3.257.000 euro ingeschreven in de begroting 20009.

Basisallocatie 65.01B — Dotatie aan de Vlaamse Gemeenschapscommissie voor
Gemeenschapsinfrastructuur

Krediet na 2de bc

K.S. 2008 Krediet 2009
gvk 1.116 1.116
gok 1.500 1.338

Het GVK blijft ongewijzigd, het GOK is verminderd met 162 KEUR:
e compensatie naar artikel AG1202B GOK: - 97 KEUR in GOK
e compensatie naar artikel AG3308B: - 75 KEUR in GOK
e compensatie van artikel AG3302B: + 10 KEUR in GOK

In 1996 werd op deze basisallocatie een dotatie toegekend aan de VGC in uitvoering van artikel 7 van het decreet
van 1 juni 1994 tot regeling van de overdracht van roerende en onroerende goederen van de Vlaamse
Gemeenschap aan de Vlaamse Gemeenschapscommissie. Het decreet voorzag om binnen een tijdpanne van 10
jaar een bedrag van 11.155 duizend euro toe te kennen aan de VGC voor het dekken van de kosten van
eigenaarsonderhoud, verbouwingen en vernieuwbouw van de overgedragen onroerende goederen. In 2006 verviel
de wettelijke basis van deze financieringsenveloppe.

Er wordt alsnog een bedrag van 1.116.000 euro aan GVK ingeschreven om de onvermijdbare uitgaven van de
VGC (onderhoud van de infrastructuur) te blijven financieren.

Basisallocatie 99.11B — Vastleggingsmachtiging Vlaams - Brusselfonds

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

mac 10.384 13.932

De vermeerdering bedraagt 3.548 KEUR:
e indexverhoging: + 248 KEUR
e +2.000 KEUR (machtiging 2008 werd verminderd met 2.000 KEUR om over te dragen naar de begroting
2009)
e + 300 KEUR overheveling van de begroting 2007
e +2.000 KEUR overheveling van de begroting 2008
e -1.000 KEUR (éénmalige verhoging machtiging 2008 voor de realisatie van een voetbalcentrum)

Overeenkomstig artikel 67 van het decreet van 21 december 2001 houdende bepalingen tot begeleiding van de
begroting 2002, gewijzigd bij artikel 30 van het decreet van 20 december 2002 houdende bepalingen tot
begeleiding van de begroting 2003 kunnen de middelen van het fonds worden aangewend voor initiatieven ter
bevordering van de ontsluiting en de toegankelijkheid van instellingen in het Brusselse Hoofdstedelijk Gewest
die wegens hun activiteiten of hun organisatie worden beschouwd als uitsluitend te behoren tot de Vlaamse
Gemeenschap door middel van:

e tegemoetkomingen voor gebruikers van deze instellingen

e de uitbouw van een kwalitatief, bereikbaar en zichtbaar netwerk van gemeenschapsvoorzieningen.
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Deze initiatieven zijn complementair aan het inclusief gemeenschapsbeleid.
In 2008 was er een machtiging van 10.384.000 euro. De meest in het oog springende bestedingen in 2008 waren :

- investeringswerken - inclusief de recurrente, kleine onderhouds- en herstellingskosten - aan het
gebouwencomplex van het Huis van het Nederlands en de financiering van een gebouwenbeheerder;

- de financiering van de canon voor het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- de onroerende voorheffing voor het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- investeringswerken aan het Vlaams Communicatiehuis Brussel (B-Architecten, stabiliteitswerken/technieken
en aanstellen veiligheidscodrdinator);

- kleine herstellings- en uitbatingskosten voor het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- subsidiéring virtueel zorgnetwerk;

- subsidiéring van de gezondheidsmanager

- subsidiéring Pro Medicis Brussel;

- subsidiéring taxidienst Brusselse Huisartsenkring;

- het (bijna) gratis openbaar vervoer voor studenten van Nederlandstalige hogescholen en universiteiten;

- subsidiéring Kenniscentrum;

- investeringssubsidie ondermeer aan fmbrussel, Pantalone, Priem, Schuttersgilde, AMVB en de
Welvaartkapoen;

- de investeringen op het vlak van de woonzorgzones.

In 2009 zullen de middelen worden ingezet voor:

- het (bijna) gratis openbaar vervoer voor studenten van Nederlandstalige hogescholen en universiteiten;

- subsidiéring Pro Medicis Brussel;

- de investeringen met betrekking tot het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- de financiering van de canon voor het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- de onroerende voorheffing voor het Vlaams Communicatiehuis Brussel;

- kleine herstellings- en uitbatingskosten - aan het gebouwencomplex van het Huis van het Nederlands
(inclusief de financiering van een gebouwenbeheerder voor het Huis van het Nederlands Brussel) en het
Vlaams Communicatiehuis Brussel.
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GVK Vlaams Brusselfonds: 13.932.000 euro

WERKING: 1.683.000 euro

32.00 tegemoetkomingen aan bedrijven: 149.000 euro
e herstellingen en onderhoud aan het pand van het Huis van het Nederlands en het Vlaams Communicatiehuis
Brussel: 75.000 euro
e huurgeld parking VIaams Communicatiehuis Brussel: 8.407 euro
e herstellingen en uitbatingskosten VCHB: 63.000 euro
e nog te besteden: 2.593 euro
33.00 tegemoetkomingen aan vzw’s: 1.314.000 euro
e Quartier Latin: goedkoop openbaar vervoer: 1.000.000 euro
e Pro Medicis Brussel: 184.000 euro
e Huis van het Nederlands Brussel — beheer gebouwencomplex: 56.000 euro
e Nog te besteden: 74.000 euro
45.40 tegemoetkomingen aan de federale overheid: 220.000 euro
e onroerende voorheffing VCHB: 220.000 euro

INVESTERINGEN: 12.249.000 euro

51.12 investeringsbijdragen aan bedrijven: 12.249.000 euro
o erfpachtvergoeding VIaams Communicatiehuis Brussel: 1.649.000 euro
e investeringen aan het Vlaams Communicatiehuis Brussel: 10.600.000 euro

GOK Vlaams Brusselfonds: 10 326.000 euro

OVER TE DRAGEN SALDO: 2.000.000 euro

03.222 over te dragen saldo (invetseringen PR AG —b.a. 61.01): 2.000.000 euro

WERKING: 2.004.000 euro

32.00 tegemoetkomingen aan bedrijven: 205.000 euro

Encours 31/12/08

83.593 (herstellings- en onderhoudswerken aan het pand van het Huis van het Nederlands en het VVIaams
Communicatiehuis Brussel)

Vastlegging 2009

herstellings- en onderhoudswerken aan het pand van het Huis van het Nederlands: 60.000

herstellings- en onderhoudswerken aan het Vlaams Communicatiehuis Brussel: 53.000

huurgeld parking Vlaams Communicatiehuis Brussel: 8.407

33.00 tegemoetkomingen aan vzw’s: 1.579.000 euro

Encours 31/12/08

379.000 (gezondheidsmanager, Zorgnet, Pro Medicis, onkostennota’s Huis van het Nederlands, kenniscentrum en
taxidienst)

Vastlegging 2009

Quartier Latin (goedkoop openbaar vervoer): 1.000.000

Pro Medicis: 150.000

Huis van het Nederlands (onkostennota’s jan-nov 2008): 50.000

45.40 tegemoetkomingen aan de federale overheid: 220.000 euro

Vastlegging 2009
Onroerende voorheffing Vlaams Communicatiehuis Brussel: 220.000

INVESTERINGEN: 6.322.000 euro
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51.12 investeringsbijdragen aan bedrijven: 3.360.000 euro

Encours 31/12/08

1.360.000 (Woonzorgzones, tvbrussel, AMVB, Pantalone, Schuttersgilde,...)
Vastlegging 2009

Investeringen VCHB: 351.000 (van 10.600.000)

erfpachtvergoeding Vlaams Communicatiehuis Brussel: 1.649.000

52.10 investeringsbijdragen aan vzw’s: 2.962.000 euro

Encours 31/12/08
2.962.000 (Woonzorgzones, Daarkom, en ‘t Mutske)
Vastlegging 2009
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PROGRAMMA AH
COORDINATIE VLAAMSE RAND

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008
Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 5.278 0 0 0 0 0
Krediet 2009 5.457 0 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN
A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

e Het behoud en de versterking van het VVIaamse karakter van de VVIaamse Rand rond Brussel;
e Een onthaalbeleid dat gericht is op integratie van anderstaligen.

Regeerakkoord: Deel XIV p. 78. De Vlaamse Rand en de faciliteitengemeenten verdienen meer aandacht: “De
Vlaamse Regering versterkt de VIaamse aanwezigheid in de Vlaamse Rand en de faciliteitengemeenten. De
horizontale bevoegdheid over het beleid in de Vlaamse Rand wordt toegekend aan één minister die een beleid
voert, in samenwerking met de functioneel bevoegde ministers, zowel met betrekking tot de bevordering van het
Nederlandstalige karakter van de Vlaamse Rand als de bevordering van de levenskwaliteit in de Rand op het vlak
van huisvesting, welzijn, cultuur, onderwijs, natuur en leefmilieu.”

Beleidsnota 2004-2009: Samenwerken voor een goed bestuur in de Vlaamse Rand. “Deze missie bestaat uit drie
delen, die elk hun eigen uitdaging inhouden: een Vlaams bestuur, een goed bestuur en samenwerking.” “We
kunnen die ambitie van een goed Vlaams bestuur enkel aangaan als we als partners samenwerken met alle actoren
die actief zijn in de Vlaamse Rand en een goed nabuurschap met Brussel nastreven.”

Regeerverklaring 18/5/2005: “Prioritair voor deze Vlaamse Regering inzake de Vlaamse Rand zijn het
waarborgen en bevorderen van de taalhomogeniteit op het grondgebied van de Vlaamse Rand en het tegengaan
van de verdringing van de Vlamingen en de daaruit voortvloeiende sociale en maatschappelijke problemen”.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen
e Voorlichting verschaffen over de (taal)situatie in de Rand;

e Sensibilisering van de bevolking via een actief informatiebeleid en een doelgerichte informatie van
anderstaligen over Vlaanderen, de VIaamse Rand en de Nederlandse taal en cultuur;



| Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

Ondersteuning van het VIaamse verenigingsleven en van initiatieven die het VVlaamse karakter van de regio
benadrukken en/of de integratie van anderstaligen bevorderen;

Ondersteuning van wetenschappelijk onderzoek.

Ondersteuning van het agentschap EVA vzw ‘de Rand’ met inbegrip van het onderhoud van de gebouwen

C. Deomschrijving van de instrumenten

Volgende initiatieven worden opgestart of voortgezet:

De uitgave van een maandelijkse Randkrant die huis aan huis verspreid wordt in alle bussen van alle 19
gemeenten van de Vlaamse Rand;

Het verwelkomen van nieuwkomers die zich in de Vlaamse Rand komen vestigen;

De sensibilisering van de totale bevolking via een actief informatiebeleid en een doelgerichte informatie over
Vlaanderen, de Vlaamse Rand en de Nederlandse taal en cultuur;

Het stimuleren van ontmoetingen tussen de VIamingen in de Rand en de anderstalige bevolking teneinde hun
integratie te bevorderen en hen in contact te brengen met de VIaamse cultuur;

Het ondersteunen van het Vlaamse verenigingsleven bij het opzetten van initiatieven die het Vlaamse
karakter van de streek benadrukken en/of de integratie van anderstaligen vergemakkelijken.

Het ondersteunen van de cursisten van taalcursussen Nederlands.

Het ondersteunen van (wetenschappelijk) onderzoek met betrekking tot de problematiek van de Vlaamse
Rand.

De verdere uitbouw van een informatie- en documentatiepunt voor de ontsluiting van gegevens over de
Vlaamse Rand.

De verdere uitbouw van een pijler informatie en promotie NT2 bij vzw ‘de Rand’.

Ondersteuning inzake het Nederlandstalig medisch aanbod in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
Ondersteuning van RingTv.

Ondersteuning van de Task Force VIaamse Rand

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01B — Uitgaven voor initiatieven die het Vlaams karakter van de Vlaamse Rand
bevestigen en/of verstevigen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 333 338

De vermeerdering bedraagt 5 KEUR:
e indexverhoging: + 5 KEUR

Met deze ba kunnen tal van activiteiten worden gefinancierd die het VVIaamse karakter van de Vlaamse Rand
verstevigen en/of de integratie van anderstaligen kunnen bevorderen.

Het kan ondermeer gaan om wetenschappelijk en ander onderzoek om het gevoerde beleid te ondersteunen meer
in het bijzonder in het kader van het opgerichte informatie- en documentatiepunt Vlaamse Rand. Het kan ook
gaan om integrerende activiteiten voor anderstaligen; samenwerkingsinitiatieven met externe partners (RingTv,
EVA vzw ‘de Rand’, provincie VIaams-Brabant...); ondersteunen van nieuwe initiatieven op het vlak van jeugd,
sport, media. Ook de website www.vlaamserand.be wordt verder uitgebreid. De Randuitcheque waarmee
cursisten Nederlands voor anderstaligen kunnen proeven van het culturele aanbod in de culturele centra uit de
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Vlaamse Rand zal verder worden verdeeld. Verder worden met deze ba ook initiatieven genomen die gepaard
gaan met het onthaalbeleid van anderstaligen.

Basisallocatie 12.02B — Allerlei uitgaven met betrekking tot de infrastructuur en de gebouwen in beheer
van het EVA vzw De Rand

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 128 190

De vermeerdering bedraagt 62 KEUR:
e indexverhoging: + 2 KEUR
e extra krediet: + 60 KEUR

Het Departement DAR staat sinds 2006 ook in voor het gewone eigenaaronderhoud van de gebouwen die door de
Vlaamse overheid ter beschikking gesteld worden van het EVA vzw ‘de Rand’. Daartoe werd initieel een bedrag
van 125.000 euro overgeheveld van het FOCI (Fonds Culturele Infrastructuur) naar DAR. Dit bedrag was
gebaseerd op het gemiddelde van de voorbije jaren. Een studie met betrekking tot de staat en het noodzakelijke
onderhoud van deze gebouwen toont echter aan dat een stijging van dit budget aangewezen was. Vandaar de
structurele verhoging van het budget met 60 KEUR. De grotere investeringskosten aan deze gebouwen vallen wel
nog steeds ten laste van het FOCI.

Basisallocatie 33.02B — Subsidie voor allerhande initiatieven die het VlIaams karakter en/of de integratie
bevorderen van anderstaligen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 295 335

De vermeerdering bedraagt 40 KEUR:
e Extra krediet: + 40 KEUR

Met dit bedrag worden allerlei activiteiten gesubsidieerd die het Vlaamse karakter van de Vlaamse Rand
benadrukken en/of de integratie van anderstaligen kunnen bevorderen. Het gaat om een waaier van activiteiten op
het vlak van jeugd, sport, cultuur, informatie edm.

De inspanningen voor de ondersteuning van het VVlaamse karakter en de integratie van anderstaligen in de
Vlaamse Rand die sinds 2006 werden versterkt, dienen verdergezet te worden. Sinds deze gesubsidieerde
initiatieven ook beter (her)kenbaar gemaakt werden (logo, spandoeken, billboard op RingTv ...) is het aantal
subsidieaanvragen nog gestegen. Om het verenigingsleven verder te ondersteunen en om steun te kunnen
verlenen aan extra initiatieven werd het budget structureel verhoogt met 40 KEUR.

Basisallocatie 33.03B — Subsidie aan vzw RTVB

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 400 400

Geen wijziging

Vzw RTVB brengt op een onafhankelijke wijze programma’s die het specifieke beleid van de Vlaamse Regering
in de Vlaamse Rand waaronder de zes faciliteitengemeenten, toelichten. Ook is de zender een onmisbare schakel
in de ondersteuning en versterking van het VVlaamse karakter van de regio. In het VVlaamse regeerakkoord staat
onder hoofdstuk X1V ‘De Vlaamse Rand en de faciliteitengemeenten verdienen meer aandacht’ dat de regionale
tv-zender structureel zal ondersteund worden om deze zaak te kunnen blijven uitoefenen. Dit bedrag laat Ring-TV
niet alleen toe om zijn taak verder te kunnen zetten maar ook om nieuwe initiatieven te nemen die het Vlaamse
karakter van de regio versterken en de integratie van anderstaligen kunnen bevorderen. Met deze middelen
worden ondermeer de ondertiteling via teletekst in het Frans en Engels van het weekoverzicht van het nieuws en
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Toernée Général gefinancierd alsook het nieuwe magazine ‘Over de Rand’ dat ook anderstaligen moet kunnen
aanspreken en hen informeren over de regio waarin ze zijn komen wonen

Het bedrag van deze subsidie is gebaseerd op dezelfde marktconforme prijzen die in het verleden reeds werden
gehanteerd. De nieuwe initiatieven die op basis van deze ba genomen werden, dienen verdergezet te worden.

Basisallocatie 33.04B — Subsidie aan het E.VV.A. vzw De Rand voor de oprichting en werking van een "'pijler
informatie en promotie NT2"

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 500 500

Geen wijziging

Het inburgeringsbeleid is niet bedoeld voor de meer begoede Franstaligen in de VVlaamse Rand of voor de
Europese ambtenaren en medewerkers van internationale instellingen. Zij worden wel als nieuwkomers
geregistreerd door de gemeenten en kunnen door de onthaalbureaus aangesproken worden, maar over het
algemeen vallen zij niet onder het inburgeringsbeleid. Veel Franstaligen zijn immers geen vreemdelingen maar
Belgen. En veel Europese ambtenaren en parlementsleden worden vrijgesteld op basis van hun beroepsactiviteiten
die tijdelijk zijn en hen in een beschermd statuut plaatsen.

In Vlaams Brabant is er 1 Huis van het Nederlands dat evenwel een aantal antennes heeft in de Vlaamse Rand
waardoor het gedeeltelijk mogelijk is in te spelen op de specifieke doelgroepen die daar wonen. Dit is een
belangrijk verschil met andere Huizen, waar men meer en bijna uitsluitend met de doelgroep allochtonen te
maken heeft.

In de VIaamse Rand zijn er ook enkele grote aanbodsverstrekkers NT2 aanwezig die momenteel reeds heel wat
cursisten bedienen, evenwel vooral allochtonen en nieuwkomers, veel minder Franstaligen of Europese
ambtenaren en medewerkers van internationale instellingen.

Al deze bestaande maatregelen en voorzieningen zijn echter niet voldoende afgestemd op de specifieke
doelgroepen van enerzijds de Franstalige Belgen en anderzijds de Europese ambtenaren en medewerkers van
internationale instellingen.

Zo is het grote aanbod aan NT2 op zich niet voldoende. Dit aanbod moet bekend gemaakt worden en het
doelpubliek moet ook warm gemaakt worden voor het gebruik van het Nederlands.

Om daaraan tegemoet te komen werd in 2006 een ondersteuningszuil ter promotie van de Nederlandse taal
opgericht binnen het EVA vzw ‘de Rand’, naar het voorbeeld van het Huis van het Nederlands in Brussel en dit
in samenwerking met de provincie VIaams-Brabant en natuurlijk ook met het Huis van het Nederlands Vlaams-
Brabant.

De kerndoelstelling is het promoten van Nederlandse taallessen bij anderstaligen, dus ook bij Franstalige
inwoners van de Rand en bij Europese ambtenaren en medewerkers van internationale instellingen.
Einddoelstelling is dat het Nederlands de belangrijkste contacttaal wordt of blijft in de Rand. Of dat meer
inwoners vertrouwd zijn met beide landstalen en een betere communicatie mogelijk is. Dit zijn dezelfde
doelstellingen als de promotiepijler in het Huis van het Nederlands Brussel.

Essentieel is dat dit luik zo veel mogelijk informatie heeft over het aanbod NT2 in de Rand, maar ook over de
positie van het Nederlands in deze gemeenten. Pas wanneer men deze situatie goed kent kan men veel gerichter
promotiecampagnes voeren.

Daarnaast werkt het promotieluik ook aan specifieke speerpuntacties. Tenslotte kan men ook initiatieven en
organisaties steunen die de NL taal promoten, of die het gebruik van het Nederlands in de eigen organisatie wil
uitbreiden.

De initiatieven die het EVA vzw ‘de Rand’ in dit kader sinds 2006 reeds ontwikkeld heeft, moeten voortgezet
worden.
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Basisallocatie 33.05B — Dotatie aan het EVA vzw De Rand (artikel 10 van het decreet van 7 mei 2004)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 3.557 3.629

De vermeerdering bedraagt 72 KEUR:
e indexverhoging: + 72 KEUR

Om de vzw “‘de Rand’ toe te laten haar decretale opdrachten ter versterking van het Vlaamse karakter van de
Vlaamse Rand uit te oefenen, dient zij verder een dotatie te ontvangen voor haar algemene werking. De vzw ‘de
Rand’ werd als EVA in het kader van BBB ondergebracht bij de Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid.
Voordien ontving zij haar dotatie van het departement Cultuur, Jeugd Sport en Media.

De vzw ‘de Rand’ participeert sinds 2008 ook aan het informatie- en documentatiepunt voor de Vlaamse Rand en
werkt ook mee aan het beleid van de Vlaamse overheid om nieuwkomers in de VIaamse Rand beter te onthalen.

Basisallocatie 41.40B — Dotatie aan VA BLOSO voor de organisatie van de Gordel voor scholen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 65 65

Geen wijziging

Nieuwe ba. De Gordel voor scholen (Bloso) werd voordien voor een gelijkaardig bedrag via een andere ba
betoelaagd.

De overheveling van dit bedrag naar deze nieuwe ba gebeurt omwille van de regels betreffende de economische
classificatie van de uitgaven. Het betreft immers een inkomensoverdracht binnen eenzelfde institutionele groep,
m.n. aan een administratieve openbare instelling.
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PROGRAMMA Al
GELIJKE KANSEN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 5.901 100 150 0 0 0
Krediet 2009 5.840 100 120 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Voor het voeren van een coherent beleid heeft Gelijke Kansen geopteerd voor de volgende strategische
doelstellingen:

- Gelijke Kansen wil feitelijke ongelijkheden in de samenleving en in het bijzonder deze waarvan gender,
seksuele oriéntatie, etnisch-culturele achtergrond, leeftijd of functioneringsbeperking aan de basis liggen
zichtbaar en bespreekbaar maken.

- Gelijke Kansen wil bijdragen aan constructieve oplossingen om gelijkheid en gelijkwaardigheid voor
deze groepen in de samenleving te bevorderen en de participatie van allen aan het maatschappelijk leven
te vergroten. Tegelijkertijd wil Gelijke Kansen voorkomen dat nieuwe ongelijkheden voor deze groepen
worden gecreéerd.

- Gelijke Kansen wil discriminaties voorkomen en bestrijden.

— Hiertoe wil gelijke kansen vanuit een transversale, codrdinerende positie, overheen de verschillende
beleidsdomeinen, de motor en katalysator zijn in het detecteren, zichtbaar maken en wegwerken van
achterstellingsmechanismen en discriminaties.

— In het kader van de eigen bevoegdheden, meer bepaald met betrekking tot gender, holebi’s en het thema
toegankelijkheid, wil het Gelijke Kansenbeleid bovendien eigen expertise ontwikkelen en het eigen middenveld
mobiliseren, ondersteunen en codrdineren.
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B.

De omschrijving van de operationele doelstellingen

Aantonen en bespreekbaar maken van feitelijke ongelijkheden via:

Opsporen en inventariseren van bestaande eén van (dreigende) nieuwe ongelijkheden, achterstellings- en
uitsluitingsmechanismes en discriminaties (met extra aandacht voor problematieken rond socialisatie,
loopbaanontwikkeling, leefwereld en maatschappelijke participatie);

Signaleren van de bevindingen bij relevante beleidsactoren, de doelgroepen en het brede publiek;
Ontsluiten van expertise naar andere beleidsdomeinen, andere bestuursniveaus, het middenveld en het
brede publiek.

Initiéren van oplossingen via:

Organiseren van een dialoog tussen drie pijlers: beleidsactoren, onderzoekers/academici en middenveld;
Creéren van een platform voor het vinden van oplossingen en verstrekken van beleidsadviezen;

Brede maatschappelijke discussie bewerkstelligen met oog voor participatie van alle bevolkingsgroepen;
Breed maatschappelijk draagvlak creéren door overleg, informeren en sensibiliseren;

Opstarten van brede maatschappelijke discussies bij de bevolking;

Versterken van het middenveld;

Ondersteunen van beleidsmakers in alle VVlaamse bevoegdheidsdomeinen.

Ontwikkelen, uitbouwen en implementeren van expertise, methodologieén en instrumenten voor het
bewerkstelligen van:

e Emancipatie;

Participatie;

Ontplooiing en kritische identiteitsontwikkeling;

Sociale samenhang;

Gelijkwaardige behandeling;

Een tolerante samenleving waarin verschillen tussen personen geen aanleiding geven tot
achterstellingen of discriminaties.

C. De omschrijving van de instrumenten

Om zijn operationele doelstellingen uit te voeren beschikt Gelijke Kansen over de volgende beleidsinstrumenten:

de wetgeving;
een budget voor de ondersteuning van activiteiten en het nemen van eigen initiatieven op vlak van:

beleidsgericht onderzoek en ontwikkeling van expertise;
vorming;

sensibiliseren en informeren;

informatieverzameling en documentatiespreiding;
aansturing/codrdinatie van het middenveld en lokale besturen;
financiering van meldpunten inzake discriminatie.

de toepassing van Open Codrdinatie Methode met het oog een interdepartementale (samen)werking;
diverse overlegstructuren met 1° het werkveld, 2° onderliggende besturen, 3° nationaal en supranationale
beleidsactoren.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

Momenteel wordt vanuit het Vlaamse Gelijkekansenbeleid, via een gefaseerde aanpak, gewerkt aan het
ontwikkelen van Gelijkekansen-indicatoren. Dit gebeurt in samenwerking met het Steunpunt dat de ontwikkeling
van indicatoren en het uitvoeren van nulmetingen tot zijn opdracht heeft, met de Studiedienst van de Vlaamse
Regering en met de leden van de ambtelijke, interdepartementale commissie Gelijke Kansen.
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01B — Allerhande uitgaven met betrekking tot emancipatie en Gelijke Kansenbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 494 474

De vermindering bedraagt 20 KEUR:
e vermindering van éénmalige lotto-middelen toegekend tijdens 2de BC 2008: - 20 KEUR

Met dit artikel worden de algemene werkingskosten van het Gelijkekansenbeleid en haar administratieve cel
gefinancierd, waaronder:

Algemeen
- Organisatie van studiedagen (catering, huur zaal, sprekers,...)

- Catering vergaderingen

- Uitbesteding van mailings

- De samenstelling, (her)druk, verspreiding van info-brochures

- De aanmaak van materiaal ter bekendmaking van het Gelijkekansenbeleid, de cel, haar instrumenten
- Het opvolgen van studiedagen en aankoop van relevante literatuur en documentatie

- De kosten verbonden met de uitbating van het Gelijkekansenhuis (bvb telrek., ...)

Specifiek 2009
- Beheer van de ‘expertendatabank’ (*)

- De kosten verbonden aan de hernieuwing van de databank ‘Toegankelijk Vlaanderen’ (**)

- Samenwerking met externe partners voor de ondersteuning van de cel en voor de aanmaak van nieuwe
instrumenten en methodologién, dit onder meer met het oog op de structurele uitbouw van de horizontale
opdracht van het beleid via de open codrdinatiemethode

(*) Deze databank is opgericht met als doel de media en andere communicatiediensten te ondersteunen bij een
evenwichtige beeldvorming en bevat een overzicht van vrouwelijke experten, allochtone experten en experten
met functioneringsbeperkingen enerzijds en anderzijds een overzicht van experten inzake de thematieken rond
gender, seksuele geaardheid, toegankelijkheid.

(**) Duiding bij de databank Toegankelijk VVlaanderen zie infra onder BA 3316

Basisallocatie 12.02B — Uitgaven met betrekking tot onderzoek

Krediet na 2de bc

K.S.

2008

Krediet 2009

gvk

100

100

gok

150

120

Het GVK blijft ongewijzigd en het GOK daalt met 30 KEUR:
GVK

Aangezien Gelijke Kansen een beleidsdomein is dat onderhevig is aan sterke maatschappelijke evoluties, is
wetenschappelijk onderzoek een belangrijk instrument. Dit met het oog op het achterhalen van de feitelijke
achterstellingsmechanismen, het vergaren van kennis over het beleidsdomein en specifiek over de leefwereld van
de verschillende doelgroepen, het aanmaken van statistieken die de feitelijke achterstelling van de doelgroepen in
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onze samenleving staven, de ontwikkeling van indicatoren voor het meten van effecten van het
Gelijkekansenbeleid, enzovoort. Door wetenschappelijk onderzoek kan inzicht en kennis verworven worden in
het beleidsdomein hetgeen kan bijdragen tot het vinden van constructieve oplossingen.

Naast de kredieten begroot op BA 33.50 voor de ondersteuning van fundamenteel onderzoek binnen het

Steunpunt Gelijkekansenbeleid voorziet deze basisallocatie 12.02 in middelen voor de uitbesteding ad hoc

onderzoek dat direct inspeelt op de beleidsprioriteiten van de lopende legislatuur.

Algemeen betreft het hier:

- kortlopende opdrachten waarbij een gelijkekansendimensie wordt uitgewerkt binnen of toegevoegd aan
eerder gevoerd domeinspecifiek onderzoek;

- ‘disciplineonderzoek’ over gelijke kansendoelgroepen binnen specifieke expertisevelden (waarvan de
noodzakelijke kennis niet aanwezig binnen het Steunpunt);

- onderzoek met betrekking tot de toegankelijkheidsmaterie (een thema dat niet wordt opgenomen binnen het
Steunpunt).

Voor de berekening van de GOK 2009 werd rekening gehouden met:

1/ de reéle vastleggingen in 2005, het voorziene / aangepaste ordonnanceringsritme en de gemaakte afspraken met
de begunstigden.

Het betreft:

Titel onderzoek Ord. Voorzien 2009
The Integration of the European Second | 31.784,67€
generation - KUL

2/ de reéle vastleggingen in 2006, het voorziene / aangepaste ordonnanceringsritme en de gemaakte afspraken met
de begunstigden.

Het betreft:
Titel onderzoek Ord. Voorzien 2009
Gender and Generation pact study 7.166 €

3/ de reéle vastleggingen in 2007, het voorziene ordonnanceringsritme en de gemaakte afspraken met de
begunstigden.

Het betreft:
Titel onderzoek Ord. Voorzien 2009
Ontwerpconcept ‘Universal Design’ - 26.750€
KUL

4/ de vastleggingen in 2008, het voorziene ordonnanceringsritme en de gemaakte afspraken met de begunstigden.

Het betreft:

Titel onderzoek Ord. Voorzien 2009
Onderzoek naar het sociale en mentale | 50.000€
welbevinden van lesbische en
biseksuele meisjes - VUB

Basisallocatie 12.03B — Allerhande uitgaven m.b.t. communicatie

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 198 131
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De vermindering bedraagt 67 KEUR:
e vermindering van éénmalige lotto-middelen toegekend tijdens 2de BC 2008: - 70 KEUR
e indexverhoging: + 3 KEUR

Sensibilisering is een van de belangrijkste instrumenten voor de uitbouw van een effectief Gelijkekansenbeleid.
Met de middelen op basisallocatie 1203 zal een campagne worden gefinancierd in aanloop naar de regionale
verkiezingen 2009. Met deze campagne wordt een meer evenwichtige deelname van de doelgroepen van het
Gelijkekansenbeleid aan het politieke leven beoogd.

Basisallocatie 12.05B — Uitgaven met betrekking tot de uitvoering van het plan/decreet Gelijke Kansen en
Gelijke Behandeling

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 150 150

Geen wijziging

Kader
In het kader van de omzetting van Europese Richtlijnen werd het decreet houdende een kader voor het Vlaamse
Gelijkekansen- en Gelijkebehandelingsbeleid goedgekeurd (B.S. 23 september 2008).

Met dit decreet worden vier Europese richtlijnen in de VVlaamse rechtsorde omgezet, nl.:

- Richtlijn 2000/43 houdende de toepassing van het beginsel van gelijke behandeling van personen ongeacht
ras of etnische afstamming;

- Richtlijn 2000/78 tot instelling van een algemeen kader voor gelijke behandeling in arbeid en beroep;

- Richtlijn 2002/73 van het Europees Parlement en de Raad van 23 september 2002 tot wijziging van Richtlijn
76/207/EEG van de Raad betreffende de tenuitvoerlegging van het beginsel van gelijke behandeling van
mannen en vrouwen ten aanzien van de toegang tot het arbeidsproces, de beroepsopleiding en de
promotiekansen, en ten aanzien van de arbeidsvoorwaarden, zoals ingetrokken door Richtlijn 2006/54/EG
van het Europees Parlement en de Raad van 5 juli 2006 betreffende de toepassing van het beginsel van
gelijke kansen en gelijke behandeling van mannen en vrouwen in arbeid en beroep;

- Richtlijn 2004/113 houdende toepassing van het beginsel van gelijke behandeling van mannen en vrouwen
bij de toegang tot en het aanbod van goederen en diensten.

Het doel van het decreet is om een einde te maken aan situaties waarin personen het slachtoffer zijn van
discriminatie op basis van hun geslacht, hun seksuele geaardheid, hun zogenaamd ras, hun huidskleur, hun
afkomst, hun nationale of etnische afstamming, hun burgerlijke staat, hun geboorte, hun leeftijd, hun fortuin, hun
geloof of levensbeschouwing, hun huidige of toekomstige gezondheidstoestand of hun fysieke eigenschappen.
Het decreet creéert een kader dat de aanpak mogelijk maakt van de strijd tegen discriminatie op Vlaamse
bevoegdheidsdomeinen. Aldus beoogt het een aantal eenvormige oplossingen voor kwesties betreffende
antidiscriminatie die de verschillende VIaamse bevoegdheidsdomeinen overstijgen, zoals bijvoorbeeld inzake
rechtshescherming en -handhaving. Het decreet creéert ook een rechtsgrond voor een breder plan ‘Gelijke Kansen
— Gelijke Behandeling’ dat onder meer ook maatregelen bevat om discriminaties te voorkomen.

Met de middelen begroot op BA 1205 zullen een aantal concrete initiatieven worden gefinancierd die zijn
voorzien in het hierboven beschreven plan (decreet), o.a.

- de samenwerking met een of twee ‘onafhankelijke organen’ (*)

- ad hoc bekendmakings- en vormingsinitiatieven m.b.t. het decreet

(*) Samenwerking met (een) ‘onafhankelijk orgaan (-anen)’

Op basis van artikel 13 van richtlijn 2000/43 van de Raad van 29 juni 2000 en artikel 12 van richtlijn
2004/113/EG van de Raad van 13 december 2004 zijn de lidstaten van de Europese Unie ertoe gehouden een
orgaan of organen aan te wijzen voor de bevordering van gelijke behandeling van alle personen, zonder
discriminatie en dienen zij de nodige voorzieningen daarvoor te treffen.



| Stuk 13 (2008-2009) - Nr. 1-B

Dit orgaan moet onder meer bevoegd zijh om 1° onafhankelijke bijstand te verlenen aan slachtoffers van
discriminatie bij de afwikkeling van hun klachten betreffende discriminatie, 2° onafhankelijke onderzoeken over
discriminatie te verrichten, en 3° onafhankelijke verslagen te publiceren en aanbevelingen te doen over elk
onderwerp dat met dergelijke discriminaties verband houdt.

Op 1 februari 2006 werd de Belgische staat door de Europese Commissie in gebreke gesteld wegens de incorrecte
omzetting van richtlijn 2000/43 van de Raad van 29 juni 2000, onder meer omdat er in Vlaanderen geen orgaan
bestaat dat bevoegd is om onafhankelijke bijstand te verlenen aan slachtoffers van raciale discriminatie bij de
afwikkeling van hun klachten. Zonder regelgevend ingrijpen valt vroeg of laat een gelijkaardige ingebrekestelling
te verwachten wegens een incorrecte omzetting van richtlijn 2004/113/EG van de Raad van 13 december 2004.
Bovendien rijst de vraag of de richtlijnen in kwestie reeds afdoende werden omgezet wat de aspecten betreft
inzake het verrichten van onafhankelijke onderzoeken over discriminatie en inzake het publiceren van
onafhankelijke verslagen en het doen van aanbevelingen over elk onderwerp dat met dergelijke discriminaties
verband houdt.

Het decreet houdende een kader voor het Vlaamse Gelijkekansen- en Gelijkebehandelingsbeleid creéert ook op
het vlak van het vereiste van een onafhankelijk orgaan duidelijkheid. Vlaanderen zal met andere woorden een
orgaan (of meerdere organen) bevoegd moeten verklaren om zijn verplichtingen in het kader van de omzetting
van de kwestieuze Europese richtlijnen na te komen. Ongeacht de concrete juridische vorm die dit onafhankelijke
orgaan zal aannemen, zal Vlaanderen de financiéle implicaties moeten aanvaarden van de verantwoordelijkheid
die het heeft op het vlak van de strijd tegen discriminatie.

Concreet zal hiertoe een samenwerking worden gestart met het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor
Racismebestrijding. Hiertoe dient de huidige opdrachtbepaling van het Centrum te worden uitgebreid en dient het
Centrum te worden omgevormd tot een gemeenschappelijke en interfederale instelling.

Onder de opdracht van deze instelling zal onder meer worden begrepen:

- verrichten van studies en onderzoek

- publiceren van onafhankelijke verslagen en formuleren van beleidsaanbevelingen

- organiseren van bijstand aan iedereen die om raad vraagt in verband met de omvang van zijn rechten en
verplichtingen.

- ontvangen en behandelen van meldingen en beroepen en uitvoeren van elke bemiddelingsopdracht.

Voor dit opzet wordt voorzien in een co-financiering vanuit de federale staat en de verschillende gemeenschappen
en gewesten. Met de middelen op BA 1205 kan een begin gemaakt worden met de financiering van het Centrum
in 2009. Het beschikbare budget volstaat echter zelfs niet om één orgaan op kruissnelheid te laten draaien. Het te
leveren bedrag vanuit VIaanderen wordt per orgaan geschat op 560 KEur op jaarbasis.

Basisallocatie 33.01B — Subsidies met betrekking tot emancipatie en Gelijke Kansenbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 507 383

De vermindering bedraagt 124 KEUR:

compensatie naar artikel A13303B: - 16 KEUR
compensatie naar artikel A13304B: - 8 KEUR
compensatie naar artikel A13306B: - 12 KEUR
compensatie naar artikel A13307B: - 5 KEUR
compensatie naar artikel A13308B: - 12 KEUR
compensatie naar artikel A13312B: - 35 KEUR
compensatie naar artikel AI13315B: - 10 KEUR
compensatie naar artikel AI13316B: - 26 KEUR

Met de kredieten beschikbaar op dit artikel worden ad hoc projecten gefinancierd die de uitbouw van het VVlaamse
Gelijkekansenbeleid ondersteunen. Van de projecten wordt verwacht dat ze de uitvoering van de Vlaamse
gelijkekansendoelstellingen, de interne werking versterken of nieuwe methodieken en instrumenten aanbrengen.
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De inhoudelijke en formele criteria op basis waarvan de toewijzing van de projectsubsidies wordt beoordeeld, zijn
opgenomen in een subsidiegids 2005-2009.

Zowel projecten die het eigen beleid rond gender, toegankelijkheid en holebi’s (en eventuele deelgroepen)
ondersteunen als deze die een voorbeeldfunctie vervullen naar een ander beleidsdomein en op die manier
bijdragen tot de codrdinerende opdracht van gelijke kansen, komen in aanmerking.

Inhoudelijk wordt -in het verlengde van de beleidsprioriteiten- verder gefocust op de thema’s socialisatie,
loopbaanontwikkeling, leefwereld en beleidsparticipatie.

Naast het feit dat projecten moeten kaderen binnen de doelgroepen en de beleidsprioriteiten van het Gelijke
Kansenbeleid, worden aanvragen beoordeeld op een aantal extra dwingende criteria enerzijds en een aantal
elementen die als positief worden ervaren anderzijds.

De bijkomende dwingende criteria hebben te maken met het feit dat projecten tijdelijk moeten zijn, een
bijkomende activiteit moeten betekenen voor de organisatie en niet tot doel mogen hebben om op termijn
structureel te worden verankerd in de begroting van gelijke kansen, ze nooit voor 100% vanuit Gelijke Kansen
worden gesubsidieerd maar steeds op zoek moeten naar andere inkomsten (bijvoorbeeld via cofinanciering vanuit
andere beleidsdomeinen waarop de projectdoelstelling betrekking heeft), infrastructuurprojecten die niet kaderen
in een breder project niet in aanmerking komen en de haalbaarheid van de opzet voldoende moet gestaafd
worden.

De positief gewaardeerde elementen bij de beoordeling hebben betrekking op:

- het vernieuwend karakter van een project en haar voorbeeldfunctie naar een andere beleidsdomein;

- een sterk uitgewerkt implementatieplan;

- een eventuele samenwerking met andere organisaties;

- een eventueel transversaal of doelgroepenoverschrijdend perspectief;

- de extra aandacht voor de toegankelijkheid van het aanbod dat wordt ontwikkeld:;

- het feit dat het project resulteert in een eindproduct of het een proces doorloopt dat inspirerend kan zijn voor
anderen.

Eens goedgekeurd, worden deze projecten door de administratie opgevolgd en worden er nieuwe partnerschappen
uitgewerkt.

e Motivering wijziging tov 2008

124 KEur van de in 2008 beschikbare middelen op deze BA worden overgeheveld en verdeeld over de
basisallocaties van de verschillende door Gelijke Kansen ad nominatum gesubsidieerde organisaties en worden
aldus structureel in de begroting verankerd.

De middelen op de betreffende BA’s worden niet of slechts gedeeltelijk geindexeerd. Nochtans betreft het hier
subsidies met een recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van de ad nominatim organisaties
stapsgewijs uitgehold (te meer gezien de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat
er jaarlijks op de verbintenissen die met hen worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de
doelstellingen van het Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Met een overheveling van middelen vanuit BA 3301 wordt de uitholling van de slagkracht van deze ad
nominatum gesubsidieerde organisaties gecompenseerd.

Basisallocatie 33.02B — Subsidies m.b.t. de uitvoering van het plan/decreet Gelijke Kansen en Gelijke
Behandeling

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 550 550

Geen wijziging
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In het kader van de omzetting van Europese Richtlijnen werd het VVIaams decreet houdende een kader voor het
Vlaamse Gelijkekansen- en Gelijkebehandelingsbeleid goedgekeurd. Voor meer details over de juridische en
maatschappelijke context waarin dit decreet kadert: zie BA 12.05.

In dit decreet krijgen preventie en bemiddeling bijzondere aandacht. Zo wordt onder meer voorzien in de
erkenning van dertien meldpunten discriminatie, 1 per Vlaamse centrumstad, en een in Brussel. Deze meldpunten
hebben de opdracht om, naast het ondernemen van lokale, preventieve acties, bemiddeling of onderhandeling te
organiseren met het oog op het stopzetten van het discriminerende gedrag en op een niet-gerechtelijke
afwikkeling van meldingen over discriminatie.

Na een kortlopend onderzoek in 2007 waarbinnen de meldpunten discriminatie in VVlaanderen werden
geinventariseerd en hun werking geanalyseerd, werd beslist om de meldpunten in te bedden in lokale besturen en
meer bepaald één in elke centrumstad, vanwaaruit — om te komen tot een geografische dekking —
gemeenteoverschrijdend zal worden gewerkt. Waar mogelijk zullen de meldpunten de uitbouw zijn van bestaande
meldpunten discriminatie of racisme. Hiertoe zal de werking van deze laatste worden geoptimaliseerd en
gestroomlijnd en zal de scope aan doelgroepen die binnen het meldpunt gevat wordt en ook het bedieningsgebied
worden uitgebreid.

Tot het concrete takenpakket van een meldpunt behoort:
- eerstelijns:
- registratie binnengekomen meldingen
- voeren van intakegesprekken
- opstellen en uitvoeren van de geschikte behandelingsstrategie via bemiddeling, overleg ed.
- doorverwijzing klacht waar nodig naar onafhankelijk orgaan (incl. verdere opvolging proces)
- tweedelijns
- promotie/bekendmaking
- sensibilisering en preventie
- netwerkvorming

Momenteel wordt gewerkt aan een uitvoeringsbesluit waarin de financieringsvoorwaarden voor deze meldpunten
zullen worden vastgelegd.

In afwachting van dit uitvoeringsbesluit en met het oog op het vergaren van kennis en ervaring rond deze
meldpunten werden in 2007 in vijf regio’s proefprojecten gestart. In de loop van 2008 werden deze uitgebreid met
acht extra projecten. Al deze meldpunten zullen tegen eind 2009 op kruissnelheid draaien, waarna de
experimentele subsidiéring een structureel karakter zal krijgen.

Voor de financiering vanuit Gelijke Kansen van deze proefprojecten dient minimum een sokkeltoelage te worden
voorzien die het bestaan en de basiswerking per meldpunt moet kunnen garanderen. Deze kostprijs wordt geschat
op de loonkost van %2 FTE universitair niveau + 10 kEur werkingsmiddelen. Dit brengt ons op een totaal van 36
kEur per meldpunt op jaarbasis (totaal van 432 KEur). Op termijn dient een meer gediversifieerde subsidiéring
mogelijk gemaakt te worden.

Basisallocatie 33.03B — Subsidie aan de vzw Rosa

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

Ngk 481 505

De vermeerdering bedraagt 24 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 16 KEUR
e indexverhoging: + 8 KEUR
Deze middelen worden ad hominatum begroot voor de structurele subsidiéring van vzw Rosa.

Situering ad nominatim-organisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.
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Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen, maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaraan -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden gekoppeld. Voor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen

Het documentatiecentrum Rol en Samenleving (RoSa) bouwt een gespecialiseerd archief, bibliotheek en
documentatiecentrum uit. De organisatie spoort op, verzamelt en documenteert het cultureel erfgoed van vrouwen
in binnen- en buitenland, in heden en verleden. Het archief, de bibliotheek en het documentatiecentrum moeten
toegankelijk zijn voor iedereen: mensen die werkzaam zijn in de beleidsvoorbereiding en de politiek, personen uit
de sociaal-culturele wereld, de media en de administratie, wetenschappelijke onderzoekers, leerkrachten,
studenten en docenten.

De doelstellingen van het documentatiecentrum zijn de volgende: het opsporen, ontsluiten en ter beschikking
stellen van archief- en documentatiemateriaal omtrent emancipatie, sekserollen, feminisme, vrouwenstudies en
gelijke kansen.

Binnen de werking van RoSa zijn de volgende sectoren te onderscheiden:

- de bibliotheeksector: opsporen, verwerven, bewaren, ontsluiten en ter beschikking stellen van boeken,
tijdschriften, kranten, brochures, grijs materiaal,...;

- de archiefsector: opsporen, verwerven, ontsluiten en bewaren van archieven;

- de audiovisuele sector: opsporen, verwerven, ontsluiten, bewaren en ter beschikking stellen van klank- en
beeldmateriaal;

- de publicatie- en voorlichtingssector: het verzorgen van publicaties rond vrouw-relevante onderwerpen en het
actief verspreiden van informatie; aanmaken van de nieuwsbrief “Vrouwennieuws”.

De organisatie vervult diverse activiteiten die in de volgende rubrieken kunnen ingedeeld worden:
-documentatie, collectieopbouw en ontsluiting;

-dienstverlening;

-publicaties;

-netwerking;

-projecten en studiedagen.

e Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden slechts gedeeltelijk geindexeerd. Nochtans betreft het hier een
subsidie met een recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van vzw Rosa stapsgewijs uitgehold
(te meer gezien de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de
verbintenissen die met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen
van het Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 16 KEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.04B — Subsidie aan de vzw Nationale Vrouwenraad — Nederlandstalige afdeling

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 436 453

De vermeerdering bedraagt 17 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 8 KEUR
e indexverhoging: + 9 KEUR
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Situering ad nominatim-organisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen die tevens dienen te passen in de inhoudelijke lijnen
waarrond het VIaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaruit -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

De vzw Nederlandstalige VVrouwenraad is een koepelorganisatie van een 40-tal vrouwenorganisaties met een
verschillende filosofische en ideologische strekking.
De doelstellingen van de vzw NVR zijn de volgende:
Platform voor vrouwenorganisaties:
= vertolken van maatschappelijke knelpunten
-uitvoeren van uiteenlopende studies
-voorbereiden van standpunten en dossiers
= informeren en sensibiliseren:
-organiseren van studiedagen, hearings,...
-uitgave van het tijdschrift Vrouwenraad en diverse publicaties
= drukkingsgroep
-lobbywerk naar de Vlaamse en federale regering toe
-participatie in nationale en internationale vrouwenorganisaties
-bevordering van de effectieve aanwezigheid van vrouwen in advies- en bestuursorganen.

De organisatie vervult diverse activiteiten die in de volgende rubrieken kunnen ingedeeld worden :
- het organiseren van studiedagen en hearings;
- het samenstellen van themadossiers;
- publicaties;
- netwerking;
- projecten uitwerken;
- dienstverlening aan de aangesloten vrouwenorganisaties;
- lobbyactiviteiten en PR-activiteiten voor de vrouwenbeweging.

e  Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden slechts gedeeltelijk geindexeerd. Nochtans betreft het hier een
subsidie met een recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van vzw NVR stapsgewijs uitgehold
(te meer gezien de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de
verbintenissen die met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen
van het Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 8 kEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.05B — Subsidies voor toegankelijkheid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 97 97

Geen wijziging
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De middelen op deze BA worden aangewend volgens de zelfde modaliteiten als deze op het algemeen
subsidieartikel van Gelijke Kansen in Vlaanderen BA 3301 maar zijn expliciet gericht op de ondersteuning van
het VVlaams toegankelijkheidsbeleid, dat binnen Gelijke Kansen in VIaanderen wordt gecodrdineerd.

Het Gelijkekansenbeleid streeft naar een integraal toegankelijke leefomgeving waarin publieke voorzieningen
door iedereen kunnen worden bereikt en benut. Het steunpunt heeft hierin de opdracht om de brede intermediaire
toegankelijkheidswerking te codrdineren en te uniformiseren enerzijds en om van daaruit de Vlaamse Regering,
haar diensten en de onderliggende besturen op een eenduidige wijze ondersteunen, te adviseren en te stimuleren
in hun activiteiten met betrekking tot het verbeteren van de integrale toegankelijkheid anderzijds. Het fysieke,
architecturale aspect van toegankelijkheid staat hierin centraal met aansluitend de toegankelijkheid van het
informatieaanbod.

De voorwaarden voor het toekennen van de subsidies zijn dezelfde als deze voor de projecten die via de
budgetten op BA 3301 worden gesubsidieerd en staan dus beschreven in de subsidiegids 2005-2009 (cfr supra BA
3301). Voornamelijk projecten die de algemene sensibilisering en informering rond toegankelijkheid en van het
concept van ‘Universal Design’ tot doel hebben, komen in aanmerking.

Basisallocatie 33.06B — Subsidie aan de vzw Gynaica

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 124 136

De vermeerdering bedraagt 12 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 12 KEUR

Situering ad nominatim-organisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaruit -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

Gynaika is een culturele vzw die de volgende doelstellingen nastreeft:

e Doelstelling 1:

Aan jonge, vrouwelijke kunstenaars een hoogwaardig platform bieden en op die manier zorgen voor een
inhaalbeweging. Vrouwen worden immers maar al te vaak uitgesloten uit de kunstensector.

e Doelstelling 2:

Ook de jongeren betrekken in het beleven van kunst en cultuur. De positie van de vrouw in de kunstwereld
verbeteren, zal veel afhangen van de beeldvorming ervan. Dit kan bij jongeren bijgestuurd worden door hen o.a.
actiever met kunst te confronteren.

e Doelstelling 3:

Door middel van kunst de grote maatschappelijke problemen zoals discriminatie (zowel man/vrouw als tussen
rassen, ...), onverdraagzaamheid, werkloosheid, ... onder de aandacht van het publiek te brengen.

De organisatie vervult diverse activiteiten die in de volgende rubrieken kunnen ingedeeld worden:
o informeren en sensibiliseren via 0.a. aanmaak publicaties en databank;

e wetenschappelijk onderzoek over deze materie verrichten;

e kunstprojecten programmeren;
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e Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden niet geindexeerd. Nochtans betreft het hier een subsidie met een
recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van vzw NVR stapsgewijs uitgehold (te meer gezien
de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de verbintenissen die
met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen van het
Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 12 KEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.07B — Subsidie aan de vzw Vrouwen Overleg Komitee (VOK)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 50 55

De vermeerdering bedraagt 5 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 5 KEUR

Situering ad nominatim-organisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen, maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaraan -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden gekoppeld. VVoor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald, net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

De vzw VrouwenOverlegKomitee (VOK) organiseert jaarlijks de Vrouwendag die sinds meer dan drie decennia
het symbool is van de feministische beweging. Omdat Gelijke Kansen in Vlaanderen de organisatie van de
Vrouwendag vanaf 1997 steeds met facultatieve subsidies betoelaagd heeft, werd vanaf 2000 het VOK
opgenomen als ad nominatimorganisatie om het voortbestaan van dit evenement te kunnen verzekeren. De
organisatie vervult doorheen het ganse jaar voorts een sensibiliserende functie m.b.t. de thematiek gender via het
innemen van standpunten die verspreid worden in de pers en via nieuwsbrieven. Ook heeft de organisatie een
signaalfunctie naar het beleid: omdat zij geen consensus moet bekomen van ledenorganisaties (wat wel het geval
is bij de Nederlandstalige Vrouwenraad) kan zij sneller reageren op maatschappelijke situaties en kan zij een
scherper standpunt innemen.

e Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden niet geindexeerd. Nochtans betreft het hier een subsidie met een
recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van vzw VOK stapsgewijs uitgehold (te meer gezien
de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de verbintenissen die
met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen van het
Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 5 kEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.
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Basisallocatie 33.08B — Subsidie aan de vzw Holibifederatie

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 382 400

De vermeerdering bedraagt 18 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 12 KEUR
e indexverhoging: + 6 KEUR

Situering ad nominatim-organisatie

De uithbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen, maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaraan -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden gekoppeld. Voor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald, net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

De vzw De Holebifederatie streeft de volgende doelstellingen na:

e Doelstelling 1:

De vzw De Holebifederatie bouwt een sterk middenveld uit van verenigingen voor holebi’s en betrokkenen.

e Doelstelling 2:

Binnen de vzw De Holebifederatie wordt het ‘Steunpunt holebi’ verder uitgebouwd. De vzw De Holebifederatie
werd hiervoor gekozen omdat zij de koepel vormt met de meeste aangesloten holebi-organisaties binnen
Vlaanderen. Op die manier kan de koepelfunctie verder uitgebreid worden.

Het ‘Steunpunt holebi’ bouwt aan gelijke rechten en kansen voor holebi’s in VIaanderen op drie maatschappelijke
niveaus:

1. Politiek-maatschappelijk

— de vzw De Holebifederatie neemt maatschappelijke en politieke stellingnames in en voert acties om het
eisenplatform van de VIaamse holebibeweging te realiseren.

2. Middenveld

— de vzw De Holebifederatie wil de kennis over en de maatschappelijke attitude omtrent holebi’s verbeteren.
3. Individueel.

— de vzw De Holebifederatie ondersteunt individuele betrokkenen door informatie en onthaal te bieden.

De organisatie vervult diverse taken die in de volgende rubrieken kunnen ingedeeld worden:
Dienstverlening aan de aangesloten leden;

Netwerking;

Publicaties;

Projecten & evenementen uitwerken;

Beleidsondersteuning;

Discriminatiemeldpunt;

PR activiteiten voor de holebivereniging;

Informatieverlening;

Vorming.

e  Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden slechts gedeeltelijk geindexeerd. Nochtans betreft het hier een



| Stuk 13 (2008-2009) - Nr. 1-B

subsidie met een recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van de Holebifederatie stapsgewijs
uitgehold (te meer gezien de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks
op de verbintenissen die met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de
doelstellingen van het Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 12 KEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.12B — Subsidie aan de vzw Gelijke Rechten voor iedere persoon met een handicap

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 363 398

De vermeerdering bedraagt 35 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 35 KEUR

Situering ad nominatim-organisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaruit -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

GRIP, wat staat voor Gelijke Rechten voor ledere Persoon met een handicap, is een burgerrechtenorganisatie die
bestaat sinds december 2000. De vereniging stelt zich tot doel gelijke rechten en gelijke kansen van personen met
een handicap te realiseren via beinvloeding van het beleid en de samenleving. Zij richt zich hierbij prioritair op
drie zwaartepunten: mensenrechten, kwaliteit van leven en ervaringsdeskundigheid.

De inhoudelijke werkzaamheden op vlak van beleid worden vorm gegeven door de vaste Stuurgroep Beleid,
waarrond meerdere thematische werkgroepen werken. Hun taakstelling wordt bepaald door de actualiteit en de
evoluties in het beleid van de Vlaamse en federale overheid, en hebben als doel het aanreiken van
beleidsalternatieven.

De vaste Stuurgroep Sensibilisatie geeft invulling aan de tweede belangrijke pijler, nl. het correct informeren van
de samenleving. GRIP wil hierbij de eenzijdige invalshoek van verzorging en afhankelijkheid overstijgen en de
nadruk leggen op positieve beeldvorming. Hiertoe wordt gebruik gemaakt van onder meer mediacampagnes,
publicaties, vormingen en voorstellingen, maar ook acties en demonstraties.

GRIP put uit de ervaringsdeskundigheid van personen met een handicap en werkt zoals een gebruikersplatform.
Haar stuurgroepen en werkgroepen brengen mensen met een handicap, experten en organisaties samen.

e  Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden niet geindexeerd. Nochtans betreft het hier een subsidie met een
recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking de vzw GRIP stapsgewijs uitgehold (te meer gezien de
steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de verbintenissen die met
de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen van het
Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.
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Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 35 KEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.13B — Subsidies in het kader van mobiliteit van personen met een handicap in Vlaanderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.012 1.012

Geen wijziging

Met de middelen op BA 3313 worden sinds 2001 vervoersdiensten gesubsidieerd die aangepast vervoer
organiseren voor mensen die omwille van een handicap geen gebruik kunnen maken van het reguliere openbaar
vervoer. De voorwaarden om in aanmerking te komen voor deze subsidie zijn vervat in een door de VIaamse
Regering goedgekeurd subsidiereglement (VR/PV/2000/51-punt 22 en VR/PV/2004-punt 6)-(cfr reglement in
bijlage 11a). In de periode 2001 tot 2006 werden, gradueel, 16 van dergelijke vervoersdiensten in de
subsidieregeling opgenomen.

Deze diensten zijn her en der verspreid over Vlaanderen, gaan uit van verschillende organisatievormen en hebben
zich verenigd onder de koepel ‘vzw ODAV’ (dit met het 0oog op een betere onderlinge samenwerking en
afstemming). Quasi het volledig beschikbare budget op BA 33.13 werd/wordt jaar op jaar ingezet voor de
subsidiéring van deze 16 diensten. Zoals bepaald in het reglement hangt het exacte subsidiebedrag per dienst af
van de begrotingstekorten die door de afzonderlijke organisaties worden voorgelegd.

Ondanks de subsidieregeling vanuit het Gelijkekansenbeleid blijft het probleem van aangepast vervoer in grote
mate bestaan en kent VVlaanderen nog steeds geen structurele mobiliteitsaanpak voor personen met ernstige
mobiliteitsproblemen. Zo is het toegankelijk vervoersaanbod erg versnipperd en is het huidige systeem verre van
gebiedsdekkend. Ook ontbreekt een directe samenwerking met de diensten van de Lijn terwijl deze noodzakelijk
is, wil men beide vervoerscircuits efficiént en complementair aan elkaar laten functioneren. Een uitbreiding van
de diensten voor aangepast vervoer naar gans Vlaanderen, op de manier waarop ze momenteel georganiseerd zijn,
zou het achtvoudige van het huidig beschikbare budget kosten. De pioniersrol die Gelijke Kansen in Vlaanderen
in dit dossier opnam, is intussen dan ook uitgespeeld en inbedding in het reguliere beleidsdomein Mobiliteit staat
nu concreet op de agenda.

Zoals meegedeeld aan de leden van de VVlaamse Regering op 15/12/2006 (cfr bijlage 11b -
VR/2006/1512/MED12) werd begonnen met een grondige hervorming van de organisatie van het aangepast
vervoer in Vlaanderen, aangestuurd vanuit het beleidsdomein Mobiliteit en waarbij De Lijn een centrale rol krijgt
op vlak van organisatie en dispatching. In deze hervormingsbeweging staat het beheersbaar houden van de
kostprijs van een aangepast vervoersaanbod over gans Vlaanderen centraal.

Om een duidelijk beeld te krijgen op de behoeften van de doelgroep en op de aangepastheid van de
dienstverlening en om een indicatie te kunnen geven van de kostprijs om een aangepast systeem uit te bouwen
voor gans Vlaanderen, werd medio 2007 van start gegaan met een proefproject in 2 regio’s waarbinnen 2 eerder
vanuit Gelijke Kansen gesubsidieerde diensten voor aangepast vervoer actief waren, m.n. regio Mol en regio
Leopoldsburg. De subsidiebedragen die eerder vanuit Gelijke kansen voor deze regio’s werden uitgetrokken,
werden in de loop van 2007 naar het begrotingsprogramma van de Lijn overgeheveld.

Het proefopzet dient nu uitvoerig te worden geévalueerd, waarna ook de middelen voor financiering van de
andere DAV’s gradueel naar het beleidsdomein Mobiliteit dienen te worden overgeheveld en de rol van Gelijke
Kansen in Vlaanderen in dit dossier dus stapsgewijs uitdooft. Bedoeling is om het dossier op termijn volledig
vanuit het beleidsdomein Mobiliteit te laten aansturen, financieren en verder uitbouwen. Tot zo lang blijven de
resterende DAV’s nog vanuit GKV gefinancierd.

Basisallocatie 33.15B — Subsidie aan de vzw Steunpunt Allochtone meisjes en vrouwen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 148 158

De vermeerdering bedraagt 10 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 10 KEUR
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Situering ad nominatimorganisatie

De uitbouw van een sterk middenveld voor elk van de doelgroepen is één van de peilers waarop het
Gelijkekansenbeleid kan worden vormgegeven. Een van de belangrijkste middelen hiertoe is de structurele
subsidiéring van enkele zorgvuldig uitgekozen organisaties.

Hun opname ad nominatim in de begroting van ‘Gelijke Kansen in Vlaanderen’ houdt in dat deze organisaties in
hun werking ondersteunend zijn voor het Gelijkekansenbeleid. De subsidies laten de betrokken organisaties toe
zichzelf waar te maken in hun specifieke doelstellingen maar deze dienen tevens te passen in de inhoudelijke
lijnen waarrond het Vlaamse Gelijkekansenbeleid wordt uitgebouwd.

De jaarlijkse toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat wordt opgesteld volgens
duidelijke uniforme richtlijnen en waaruit -in overleg met de betrokken organisatie- een aantal specifieke
resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging wordt per verbintenis minstens
één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een bijlage bij het subsidiebesluit.

Algemene werking, doelstellingen organisatie

Het ‘Steunpunt allochtone meisjes en vrouwen’ wil het emancipatie- en participatieproces van de allochtone
meisjes en vrouwen onderbouwen en stimuleren, door te werken aan het versterken van de allochtone meisjes en
vrouwen enerzijds en door het ontwikkelen en verspreiden van deskundigheid rond gender- en etniciteitsdenken
anderzijds. SAMV wil de groep van allochtone meisjes en vrouwen zichtbaar maken binnen de samenleving.

Het Steunpunt heeft de volgende doelstellingen:

e Aandacht creéren voor en inspelen op concrete noden en behoeften die allochtone meisjes en hun
verenigingen aanhalen;

o Allochtone meisjes & vrouwen (en hun verenigingen) op de hoogte brengen van voor hen relevante
informatie;

o Allochtone meisjes- en vrouwenverenigingen stimuleren en ondersteunen om zich in te schakelen in een
breder netwerk;

e Het naar buiten brengen van een positief beeld van de allochtone meisjes en vrouwen;
o Allochtone meisjeswerkingen en vrouwenverenigingen begeleiden in hun zoekproces naar ondersteuning;
e Het vervullen van een signaalfunctie naar de overheid en andere partners;

e Het verhogen van de participatie van allochtone meisjes en vrouwen aan diverse reguliere diensten,
instellingen en besluitvormingsorganen;

e Inspelen op actuele, maatschappelijke thema’s m.b.t. allochtone meisjes en vrouwen.

e  Emancipatorisch denken versterken bij lokale allochtone vrouwengroepen

o Capaciteitsopbouw van trekkers van lokale allochtone vrouwengroepen

Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden niet geindexeerd. Nochtans betreft het hier een subsidie met een
recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking van vzw SAMYV stapsgewijs uitgehold (te meer gezien
de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de verbintenissen die
met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen van het
Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur (sinds 2005) gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een
eenmalige overheveling van 10 KEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.16B — Subsidie aan de vzw Enter — Vlaams Expertisecentrum Toegankelijkheid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 148 174

De vermeerdering bedraagt 26 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AI3301B: + 26 KEUR
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= Algemeen beleidskader toegankelijkheid

Het VIaamse Gelijkekansenbeleid is verantwoordelijk voor de codrdinatie van het Vlaamse
toegankelijkheidsbeleid en in deze ook voor de codrdinatie van de intermediaire toegankelijkheidswerking in
Vlaanderen. De focus voor deze legislatuur ligt op het verbeteren van de toegankelijkheid op fysiek,
architecturaal vlak via het ontwikkelen, uitdragen en implementeren van het ontwerpconcept ‘Universal
Design’.

Het toegankelijkheidsbeleid wordt uitgetekend rondom volgende sleutelactoren:

Beleidsvoorbereiding en —uitvoering

- cel Gelijke Kansen in Vlaanderen: cotrdinatie, afstemming en ondersteuning van de VVlaamse
beleidsdomeinen

- Provinciale Steunpunten Toegankelijkheid: codrdinatie, afstemming en ondersteuning van het regionale
en lokale niveau (zie BA 4311)

Professionele experten

Gezien de aard van de toegankelijkheidsthematiek dient zowel het beleidsvoorbereidend als uitvoerend
werk van voormelde beleidsactoren te worden gevoed en ondersteund vanuit een zeer gespecialiseerde,
technisch/bouwkundige expertise die de zuivere architecturale aspecten enerzijds en de zeer concrete,
praktische behoeften van verschillende types van handicap anderzijds, tot een harmonisch geheel brengt.
Gelijke Kansen in Vlaanderen beschikt niet over de mogelijkheden om deze noodzakelijke technische
component zelf (intern) uit te bouwen. Wel doet de cel een beroep op een beperkt aantal
middenveldorganisaties die zich op dit vlak specialiseerde nl,

- vzw ENTER - het Vlaams expertise centrum

- de provinciale adviesbureaus (zie BA 3318)

= Taakstelling vzw Enter

De werking van het VIaams Expertisecentrum Toegankelijkheid wordt uitgebouwd rondom volgende
doelstellingen en subdoelstellingen:

> Beleidsondersteuning en ontwikkeling, meer bepaald de technisch — inhoudelijke ondersteuning van
Gelijke Kansen in Vlaanderen in haar horizontaal georiénteerde beleidsrol
Advisering
Meer bepaald het adviseren (via het Gelijke Kansen of rechtstreeks) van de Vlaamse
beleidsdomeinen bij de ontwikkeling en uitvoering van een gericht toegankelijkheidsbeleid
Voorbeelden van activiteiten
- Het detecteren en zichtbaar maken van knelpunten inzake toegankelijkheid in
bestaande regelgeving en binnen de praktijk van Vlaamse beleidsdomeinen
- Het in kaart brengen van de ‘graad van toegankelijkheid’ binnen verschillende
beleidssectoren oa. via de gegevens verzameld in de databank ‘Toegankelijk
Vlaanderen’
- Het uitwerken van strategische actieplannen op korte en lange termijn
- Het ontwikkelen van beleidsindicatoren om de evolutie van toegankelijkheid te
toetsen en het beleid te evalueren
- Het ontwikkelen van ‘model’projecten via dewelke brede sectoren kunnen worden
gestimuleerd en geresponsabiliseerd
- Het leveren van technische adviezen bij de ontwikkeling van nieuwe regelgeving,
subsidiecriteria, ....
Onderzoek en innovatie
Meer bepaald het ontwikkelen en ontsluiten van expertise inzake toegankelijkheid via
innoverend onderzoek en netwerking
Voorbeelden van activiteiten
- ontwikkelen van vernieuwende inzichten, onderzoeks- en toepassingsmogelijkheden
van toegankelijkheid en UD, ...
- opvolgen laatste nationale en internationale inzichten
- opzetten van partnerships met oa. academische onderzoekscentra en andere
kenniscentra
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- organiseren van sectoroverschrijdend overleg met oa. de bouwsector, onderwijs, ...
Informering
Meer bepaald het openstellen/ontsluiten van (interne) informatie over toegankelijkheid via onder
andere:
een Vlaamse website met informatiedatabank over toegankelijkheid
een gespecialiseerd, publiek documentatiecentrum
- het ontwikkelen van infofiches van veel gestelde vragen — Faq op de website
- het uitgeven van een nieuwsbrief (max. 4/jaar)
Sensibilisering
Het breed publiek bekendmaken van het concept Universal Design en het voeren van promotie
mbt het nut en de meerwaarde van een integraal toegankelijke leefomgeving via:
- Het voeren van landelijke promotiecampagnes in samenwerking en co-financiering
met het Gelijkekansenbeleid en/of andere beleidsdomeinen
- Deelname aan beurzen, studiedagen, werkgroepen
- Opmaak en verspreiding van publicaties, folders, video’s, ...

» Technische ondersteuning en codrdinatie van andere toegankelijkheids-initiatieven in het middenveld
Overleg/netwerking - Codrdinatie/afstemming via
- Het codrdineren van de databank ‘Toegankelijk Vlaanderen’ en de begeleiding van
andere provinciale adviesbureaus (erkend via de pst’s) in de verdere uitbouw van de
databank als beleidsinstrument
- Het ontwikkelen van projecten op Vlaams niveau, waarbinnen voor de regionale
uitvoering op het terrein wordt samengewerkt met de provinciale adviesbureaus
- Het voeren van structureel overleg met de provinciale adviesbureaus enerzijds en
gebruikersorganisaties anderzijds rond actuele thema’s, projecten, ...
Deskundigheidsbevording / Kwaliteitsbewaking
Meer bepaald het ontwikkelen van instrumenten en methodieken die voor ‘gezamenlijk’ gebruik
worden aangeboden aan de provinciale adviesbureaus met het oog op optimalisering en
afstemming van de interne werking, het versterken van kennis en expertise, ...

=  Financiering

Financiering vzw Enter vanuit het Limburgplan

De vzw ENTER werd opgericht in 2006. De middelen hiertoe worden grotendeels ter beschikking gesteld
vanuit het Limburgplan. In dit plan wordt voorzien in de oprichting van een expertisecentrum, uitgaande van
de idee dat “Gezien de bestaande expertise op het vlak van de toegankelijkheid in Limburg [...] het mogelijk
[moet] zijn om deze expertise ook voor geheel Vlaanderen beschikbaar te maken”. De oprichting van het
Vlaams expertisecentrum gebeurde bijgevolg in de schoot van de in Limburg gevestigde adviesbureau ‘de
vzw Toegankelijkheidsbureau’. Dit technische adviesbureau speelde al jaren een cruciale rol in het
toegankelijkheidsveld en was de sterkst uitgebouwde in zijn soort. De organisatie werd op de begroting van
het Gelijkekansenbeleid reeds ad nominatum gefinancierd voor haar provinciale werking, maar bouwde haar
activiteiten ook uit met onderzoek en advies op Vlaams niveau. Dit Vlaamse luik werd ingebed en uitgebreid
in de nieuw opgerichte vzw Enter.

Het limburgplan stelt tot en met 2009 jaarlijks 299.600 Euro voor vzw Enter ter beschikking. Deze middelen
worden begin 2009 via herverdelingsbesluit naar BA 3316 overgeheveld.

Financiering vanuit begroting Gelijke Kansen

De middelen vanuit het Limburgplan worden aangezuiverd met eigen middelen vanuit het
Gelijkekansenbeleid zelf, zijnde een bedrag van 148 kEur. 48 KEur van dit bedrag werd in 2006 structureel
toegewezen aan de vzw Toegankelijkheidsbureau en dit expliciet voor het beheer van de databank
‘Toegankelijkvlaanderen’ (deze databank centraliseert -op basis van gedetailleerde screenings- informatie
over de mate waarin publieke infrastructuur in Vlaanderen toegankelijk is). Vanaf 2007 kwam deze opdracht
—gezien het expliciet Vlaamse karakter- op naam van vzw Enter.

De toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat door Enter wordt opgesteld en
waaruit een aantal specifieke resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging
wordt per verbintenis minstens één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een
bijlage bij het subsidiebesluit.
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Taakstelling Intro vzw

Naast Enter vzw, dat voornamelijk binnen de voorbereiding van het Vlaamse toegankelijkheidsbeleid wordt
ingezet, is er nog een tweede partner van het Gelijkekansenbeleid actief op dit Vlaamse niveau; Intro vzw.

Daar waar Enter zich toelegt op de toegankelijkheid van permanente (openbare en publiek toegankelijke)
infrastructuur, richt Intro zich op de toegankelijkheid van tijdelijke infrastructuur:

. Concrete ondersteuning van de organisatoren bij de voorbereidingen van een evenement en op het
ogenblik zelf, waaronder:

- Een voorbereidend gesprek als introductie in toegankelijkheid en een planning van concrete
toegankelijkheidsacties.

- Ondersteuning bij de specifieke communicatie over de toegankelijkheid van het evenement.

- Ondersteuning met betrekking tot de algemene toegankelijkheid van de informatie die de
organisator verspreidt.

- Het organiseren van een infopunt waar mensen met een handicap vooraf info kunnen
inwinnen over de aanpassingen die gedaan worden of waar ze vragen kunnen stellen die
verbonden zijn aan hun handicap (ombuds- en infofunctie).

- Bekendmaking van het evenement en de toegankelijkheid.

- Opvolging en ondersteuning van de toegankelijkheidsinspanningen

- De organisatie van ADL-assistentie door het inschakelen van vrijwilligers die assistentie
voorzien en een belangrijke rol spelen in het aanbieden van specifieke informatie voor
mensen met een handicap op het gebeuren.

- Een evaluatie na het gebeuren met het oog op een betere toegankelijkheid in de toekomst.

" Algemene communicatie en sensibiliseringsinitiatieven

- Het *werven’ van nieuwe evenementen en andere actoren via gerichte
bekendmakingsinitiatieven. Dit met aandacht voor de zichtbaarheid van INTRO op grote
evenementen en in het bijzonder gericht naar randactoren zoals bijvoorbeeld sponsors en
standhouders die op manifestaties, muziekfestivals, ... met een stand aanwezig zijn

- Het aanmoedigen van personen met een handicap om deel te nemen aan toegankelijke
evenementen, oa. via het vernieuwen van de reeds bestaande website

- Het verder verspreiden van de richtlijnenbrochure.

] Kennisuitbreiding
- Organisatie van overleg met Enter en de provinciale adviesbureaus toegankelijkheid

Financiering

Intro startte als een project vanuit KVG vzw om extra aandacht te besteden aan de toegankelijkheid van
muziekfestivals. Gaandeweg werd het actieterrein van Intro uitgebreid, en werden de ontwikkelde
methodieken ook toegepast op sportmanifestaties en culturele evenementen.

Vanaf 2008 werd Intro, na meerdere jaren als een succesvol project te hebben gelopen (oorspronkelijk
gesubsidieerd via B.A. 3305), structureel ingebed binnen het VVlaamse Gelijkekansenbeleid. Hiertoe werd 100
KEur ingeschreven vanuit BA 3305 op BA 3316. Dankzij Intro investeren heel wat concertorganisatoren in
toegankelijkheid, en vinden steeds meer personen met een beperking hun weg naar deze toegankelijke
evenementen.

Gelet op de complementariteit van de werking van Enter en Intro werden de middelen die eerder projectmatig
voorzien werden voor Intro in de begroting 2008 ingeschreven op BA 33.16. Dit om enerzijds te komen tot
een duidelijke bundeling van budgetten die worden ingezet op Vlaams niveau en anderzijds als opstap naar
een meer organisatorische samenwerking tussen beide actoren in de toekomst.

De toewijzing van de begrote budgetten gebeurt op basis van een werkplan dat door Intro wordt opgesteld en
waaruit een aantal specifieke resultaats- en inspanningsverbintenissen worden vastgelegd. VVoor de opvolging
wordt per verbintenis minstens één meetindicator bepaald net als de te behalen norm. Het geheel vormt een
bijlage bij het subsidiebesluit.
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e Motivering stijging

Het gevraagde basisbedrag van 2009 (excl. index) is nodig om bij constant beleid de werking van deze organisatie
te garanderen. De middelen op deze BA worden niet geindexeerd. Nochtans betreft het hier een subsidie met een
recurrent, structureel karakter. Bijgevolg wordt de werking de ENTER-Intro stapsgewijs uitgehold (te meer
gezien de steeds stijgende personeels-, brandstof- en andere kosten). Dit maakt dat er jaarlijks op de
verbintenissen die met de organisatie worden afgesproken en dus ook op de verwezenlijking van de doelstellingen
van het Gelijkekansenbeleid in het algemeen, moet worden ingebonden.

Om de tijdens de huidige legislatuur gerateerde indexaties te compenseren, wordt voor een eenmalige
overheveling van 26 kEur gezorgd en dit vanuit BA 3301.

Basisallocatie 33.18B — Subsidie aan de provinciale adviesbureaus Toegankelijkheid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 234 234

Geen wijziging

Het VIaamse Gelijkekansenbeleid is verantwoordelijk voor de codrdinatie van het Vlaamse
toegankelijkheidsbeleid en in deze ook voor de codrdinatie van de intermediaire toegankelijkheidswerking in
Vlaanderen. De focus voor deze legislatuur ligt op het verbeteren van de toegankelijkheid op fysiek,
architecturaal vlak via het ontwikkelen, uitdragen en implementeren van het ontwerpconcept ‘Universal Design’.

Het toegankelijkheidsbeleid wordt uitgetekend rondom volgende sleutelactoren:

Beleidsvoorbereiding en —uitvoering
- cel Gelijke Kansen in Vlaanderen: codrdinatie, afstemming en ondersteuning van de VIaamse
beleidsdomeinen
- Provinciale Steunpunten Toegankelijkheid: codrdinatie, afstemming en ondersteuning van het regionale
en lokale niveau (zie BA 4311)

Professionele experten
Gezien de aard van de toegankelijkheidsthematiek dient zowel het beleidsvoorbereidend als uitvoerend werk
van voormelde beleidsactoren te worden gevoed en ondersteund vanuit een zeer gespecialiseerde,
technisch/bouwkundige expertise die de zuivere architecturale aspecten enerzijds en de zeer concrete,
praktische behoeften van verschillende types van handicap anderzijds, tot een harmonisch geheel brengt.
Gelijke Kansen in Vlaanderen beschikt niet over de mogelijkheden om deze noodzakelijke technische
component zelf (intern) uit te bouwen. Wel doet de cel een beroep op een beperkt aantal
middenveldorganisaties die zich op dit vlak specialiseerde nl,

- vzw ENTER - het Vlaams expertise centrum dat in 2006 werd opgericht en voornamelijk
binnen de voorbereiding van het VIaamse toegankelijkheidsbeleid zal worden ingezet
(concreet takenpakket zie BA 3316)

- de provinciale adviesbureaus die voornamelijk op niveau van de beleidsuitvoering worden
ingeschakeld (bvb voor de advisering in concrete bouwdossiers - concreet takenpakket zie
verder).

De provinciale adviesbureaus (ATO vzw, Toegankelijkheidsbureau vzw, Westkans vzw en sinds 2008 CTPA)
worden structureel ondersteund vanuit de begroting van Gelijke kansen. In het licht van de oprichting van vzw
Enter, met een expliciete Vlaamse opdracht, herbekijkt Gelijke Kansen in VVlaanderen de criteria voor
subsidiéring van de bureaus en expliciteert deze in functie van hun regionale, adviserende opdracht (gelijkmatig
verdeeld over de provincies). In 2009 zal worden gewerkt naar een decreet dat een meer juridische onderbouw
moet geven aan de financiering van de deze toegankelijkheidsstructuur.
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= Concrete taakstelling provinciale adviesbureaus (ifv VVlaamse financiering):

Daar waar Enter een rol opneemt in de ontwikkeling van nieuwe richtlijnen, methodieken, vormingsmodules, enz.
op Vlaams niveau zullen de provinciale adviesbureaus worden ingezet voor de concrete toepassingen op het
terrein, concreet via:

- Advisering en begeleiding: het leveren van toegankelijkheidstechnisch advies overeenkomstig de
wettelijke bepalingen en technische normen die van toepassing. Dit advies wordt gegeven op
basis van bouw- of verbouwplannen en eventueel op basis van een plaatsbezoek voor publiek
toegankelijke infrastructuur en openbaar domein

- screening: het voeren van toegankelijkheidsonderzoeken op bestaande publieke infrastructuur obv de

databank ‘Toegankelijk Vlaaderen’, dit met het oog op informering van de eindgebruiker en
sensibilisering van eigenaars & overheden (zie ook BA 3316)

het geven van opleidingen aan alle actoren op het terrein (architecten, ambtenaren,...)

- informatieverstrekking: het beantwoorden van informatievragen via verschillende kanalen
(telefonische/schriftelijke, website, beurs, publicaties, ...)

- ondersteuning van lokale besturen bij het opmaken en het uitvoeren van een toegankelijkheidsplannen,
bij voorkeur via convenantwerking

= Financiering vanuit het Gelijkekansenbeleid

Via een structurele financiering wil het Gelijkekansenbeleid de adviesbureaus toelaten de nodige omkadering te
voorzien (concreet via de aanstelling van een deeltijdse co6rdinator) om:
- de organisatie professioneel uit te bouwen en aan te sturen zodanig dat continuiteit- en kwaliteit van
werken kunnen worden gegarandeerd
- de samenwerking met de ander bureaus te realiseren (via Enter) dit met het oog op afstemming en
uniformisering van de tot nu toe nog verschillende manieren van werken
Bedoeling is om op die wijze de organisaties in de mogelijkheid te stellen om het concrete werk op het terrein
(advisering, ed.) zelfbedruipend te maken.

Op Vlaams niveau lopen momenteel een aantal dossiers waarbinnen een belangrijke taak voor de provinciale
bureaus is weggelegd (bijvoorbeeld adviesverlening in kader van aanvragen voor bouwvergunningen, opstart
adviesverlening voetbalstadions, inventarisering van de bestaande toegankelijkheid binnen verschillende sectoren,
...). De financiering vanuit Gelijke kansen moet de adviesbureau toelaten om in deze dossiers als deskundig
expertisebureau te kunnen op te treden en professioneel toegankelijkheidsadvies te kunnen afleveren binnen de
daartoe opgelegde termijnen.

Basisallocatie 33.50B — Subsidie aan het Steunpunt Gelijke Kansenbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 155 158

De vermeerdering bedraagt 3 KEUR:
e indexverhoging: + 3 KEUR

Op 15 december 2006 keurde de VIaamse Regering de beheersovereenkomsten goed van de nieuwe lichting
steunpunten voor wetenschappelijke onderzoek, die een looptijd hebben van 2007 t.e.m. 2011. Eén van deze
steunpunten is het Steunpunt Gelijkekansenbeleid. Het gaat hier om een beleidsdomeinoverstijgend steunpunt
waarvoor een financiering voorzien wordt vanuit de begroting wetenschapsbeleid, de begroting gelijke kansen en
de begroting inburgering. De werking van dit Steunpunt werd vastgelegd in de beheersovereenkomst en de
bijgevoegde meerjarenplanning. Voorts gebeurt er een jaarlijkse concretisering in de vorm van een jaarplan en
begroting die aan de Vlaamse minister van Gelijke Kansen ter bekrachtiging worden voorgelegd, samen met het
advies van de stuurgroep. Ook wordt jaarlijks een werkings- en activiteitenverslag opgesteld dat zowel aan de
stuurgroep als aan de functioneel bevoegde minister worden voorgelegd.

Het Steunpunt Gelijkekansenbeleid is in handen van een consortium bestaande uit de Universiteit Antwerpen en
de Universiteit Hasselt. Het heeft volgende opdrachten:
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- het verzamelen, analyseren en ontsluiten van beleidsrelevante gegevens;
- het uitvoeren van beleidsrelevant wetenschappelijk onderzoek, en dit zowel op lange als op korte termijn;
- het verlenen van wetenschappelijke dienstverlening.

Het Steunpunt Gelijkekansenbeleid voert permanent wetenschappelijk onderzoek uit vertrekkend vanuit drie
primaire onderzoeksvariabelen, nl. gender, seksuele identiteit en etnisch-culturele achtergrond. Deze variabelen
worden met elkaar ‘gekruist’. Hiernaast worden er ook secundaire variabelen gehanteerd, zoals leeftijd,
gezinsvorm, scholingsgraad, etc. Wat de te bestuderen thema’s betreft, wordt er vooral gefocust op socialisatie en
sociale cohesie, loopbaanontwikkeling, leefwereld, participatie, de beleidsmatige en juridische context van het
Gelijkekansenbeleid.

Hierbij is er aandacht voor de multilevelsetting die het Gelijkekansenbeleid inneemt. Het onderzoek binnen het
Steunpunt Gelijkekansenbeleid is gericht op het ontwikkelen van beleidsindicatoren, meetinstrumenten en
methodologieén voor het meten van de effecten van het Gelijkekansenbeleid. Het Steunpunt zal voorts een
cruciale rol spelen in de toepassing van de open codrdinatiemethode in het Vlaamse Gelijkekansenbeleid.

Basisallocatie 43.11B — Subsidies voor provinciale Gelijkekansenwerking

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 372 372

Geen wijziging

De kredieten beschikbaar op BA 4311 zijn bestemd voor enerzijds de provinciale gelijkekansenco6rdinatoren
(totaal 123.975 euro) en anderzijds voor de Provinciale Steunpunten Toegankelijkheid (totaal 248.025 euro).
Alle toelagen aan de provincies vanuit het Vlaamse Gelijkekansenbeleid worden hiermee samengevoegd in één
basisallocatie om de codrdinatie van het beschikbaar budget te benadrukken.

Provinciale Steunpunten Toegankelijkheid

248.025 Euro van het budget op deze B.A. is toegewezen aan de Provinciale Steunpunten Toegankelijkheid
(49.605€/provincie). Deze zijn opgericht via een convenant tussen de VIaams minister bevoegd voor het
Gelijkekansenbeleid en de vijf provinciebesturen.

De oprichting van de steunpunten wil in de eerste plaats de efficiéntie en de interne samenhang van het
toegankelijkheidsbeleid van de diverse VVlaamse overheden positief beinvloeden. Daarnaast wil zij eveneens op
een overtuigende manier de toegankelijkheidswerking in het middenveld bevorderen, waardoor op termijn een
bijdrage wordt geleverd aan een coherent, inclusief en resultaatsgericht toegankelijkheidsbeleid.
In dit samenwerkingsprotocol is het specifieke takenpakket voor de werking van de PST’s opgenomen, waarbij
voldoende ruimte wordt voorzien voor eigen invulling vanuit de provincies zelf. Het pakket omvat de volgende
taken:

1. de codrdinatie van de intermediaire toegankelijkheidswerking en het bevorderen van de interne

dialoog

2. het informeren en sensibiliseren van lokale besturen

3. het uitoefenen van een loketfunctie naar het brede publiek

4. het uitoefenen van een beleidsmatige signaalfunctie naar het Vlaamse beleid.
De initiatieven die ieder steunpunt neemt, gebeuren op autonome basis maar kaderen in deze gezamenlijk
geformuleerde doelstellingen en worden via de cel Gelijke Kansen in Vlaanderen onderling afgestemd en
gestroomlijnd. Dit gebeurt via een werkplan dat ieder PST jaarlijks opstelt (en dat eveneens als basis dient voor
de jaarlijkse subsidiéring) en via gezamenlijk overleg dat iedere 2 maand plaatsvindt onder leiding van Gelijke
Kansen in Vlaanderen. Waar mogelijk wordt jaarlijks ook werk gemaakt van 1 gezamenlijke actie tussen de cel
Gelijke Kansen in Vlaanderen en de PST’s.
Aan bovenvermelde convenant is een algemeen beleidsplan gekoppeld waarin -naast de doelstellingen van de
steunpunten- ondermeer ook de beoogde resultaten en de rapporteringsmodaliteiten zijn opgenomen.
Conform de voorwaarden van de convenant wordt de subsidie jaarlijks toegekend op basis van een werkplan dat
ieder steunpunt moet indienen en waarin voormelde doelstellingen worden vertaald in concrete acties voor het
jaar lopend van 1/11/200X tot 31/10/200X+1.
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Provinciale coordinatoren

Het resterende budget (123.975 €) wordt toegekend aan de vijf Vlaamse provincies ten einde een gecodrdineerd
Gelijkekansenbeleid uit te bouwen en dit rond de themas ‘gender’ en “holebi’s’.

Tot 2006 bestond de financiering van deze coodrdinatoren vanuit het Gelijkekansenbeleid enerzijds uit een
structurele subsidie van 12.395 euro per provincie vanuit deze BA, aangevuld met een projectsubsidie van
maximaal 12.480 euro per provincie, dewelke hiertoe binnen BA 3301 werd gereserveerd. Met het oog op een
transparanter provinciaal Gelijkekansenbeleid enerzijds, een vermindering van de planlast en een administratieve
vereenvoudiging voor de provinciale codrdinatoren anderzijds, werd op de begroting 2007 de overheveling
gerealiseerd van de op BA 3301 gereserveerde projectmiddelen naar BA 4311, zodanig dat de middelen
structureel konden worden verankerd in de werking van de provinciale codrdinatoren. Zij hoeven dan niet langer
per project een nieuwe aanvraag uit te schrijven voor werkingsmiddelen, maar kunnen aan de hand van een
degelijke planning een samenhangend geheel van maatregelen nemen om de doelstellingen te verwezenlijken.
Deze koppeling van structurele en projectsubsidies ging in 2007 hand in hand met de afsluiting van een
overeenkomst van onbepaalde duur tussen beide beleidsniveaus. Jaarlijks wordt er een gemeenschappelijke
inhoudelijke doelstelling afgesproken die elke provincie uitwerkt in een jaarplan dat geént is op de specifieke
provinciale context.

Met deze evolutie sluit het Vlaamse Gelijkekansenbeleid aan bij de lijnen die werden uitgezet in het
bestuursakkoord van 2003 tussen het VIaamse, het provinciale en het lokale bestuursniveau omtrent een effectief
en burgergericht overheidsbestuur in VIaanderen.
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PROGRAMMA AJ
VERKEERSSLACHTOFFERS

NIHIL
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PROGRAMMA AK
KANSELARIJ (PRO MEMORIE)

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 853 0 0 0 0 0
Krediet 2009 0 0 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Dit programma zal enkel nog gebruikt worden om de oude dossiers van 2008 van Kanselarij af te handelen. Het
programma kan geschrapt worden in 2010.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01B — Allerhande uitgaven i.v.m. communicatie van de afdeling Kanselarij (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 22 PM

Programma AK Kanselarij, programma AL Communicatie en programma AM Vlaamse Infolijn zijn
gehergroepeerd in één programma, namelijk het programma AL Kanselarij, Communicatie en Vlaamse Infolijn.

Het gehele programma AK Kanselarij is pro memorie gezet om de oude dossiers van 2008 nog af te handelen.
Aangezien alle artikelen van het programma AK Kanselarij (pro memorie) niet-gesplitste kredieten zijn, kan het
pro memorie programma AK Kanselarij geschrapt worden in 2010.
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Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

Ngk 176 PM

Zie basisallocatie 12.01B

Basisallocatie 12.03B — Allerhande uitgaven i.v.m. de totstandkoming en de bekendmaking van regelgeving
(pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 240 PM

Zie basisallocatie 12.01B

Basisallocatie 12.04B — Allerhande uitgaven i.v.m. institutionele aangelegenheden (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 162 PM

Zie basisallocatie 12.01B

De oorspronkelijke tekstomschrijving ‘Onderzoeks-, studie- en expertisekosten i.v.m. de Staatshervorming' is
gewijzigd.

Basisallocatie 12.05B — Allerhande uitgaven i.v.m. de werking van de ontvangstcentra van de Vlaamse
Regering (het Errerahuis en het auditorium Maria Baers) (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 114 PM

Zie basisallocatie 12.01B

Basisallocatie 12.06B — Allerhande uitgaven i.v.m. het protocol (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 92 PM

Zie basisallocatie 12.01B

Basisallocatie 74.01B — Aankoop van meubilair en materiaal m.b.t. de ontvangstcentra van de Vlaamse
Regering, met name het Errerahuis en het auditorium Maria Baers (pro memorie)

Krediet na 2de bc

K.S.

2008

Krediet 2009

ngk

47

PM

Zie basisallocatie 12.01B
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DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 8.708 0 146 0 0 0
Krediet 2009 14.851 18.000 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Programma AK Kanselarij, programma AL Communicatie en programma AM Vlaamse Infolijn zijn
gehergroepeerd in één programma, namelijk het programma AL Kanselarij, Communicatie en Vlaamse Infolijn.
De beleidsprioriteiten bestaan uit 3 gedeelten:

- gedeelte Kanselarij

- gedeelte Communicatie

- gedeelte VIaamse Infolijn

Gedeelte Kanselarij

A De omschrijving van de strategische doelstellingen

Implementatie van een “dienstencentrum” dat klantgeoriénteerd, kwaliteitsvol en op hoog niveau opereert voor de
Vlaamse Regering, voor de 13 beleidsdomeinen en voor de burger en dat beleidsvoorbereidend én
beleidsuitvoerend werkt inzake secretarie en ondersteuning Vlaamse Regering, administratief beheer kabinetten,
taaladvies, vertalingen, wetgevingstechnisch advies, juridische aangelegenheden, openbaarheid van bestuur en
protocollaire aangelegenheden.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

- de continuiteit en de goede organisatie van de dienstverlening in al haar facetten aan de Vlaamse Regering
blijvend garanderen op volgende vlakken : secretarie, ontvangst gedinginleidende stukken,
ondertekeningsprocedures en publicaties Belgisch Staatsblad, administratief beheer kabinetten, juridische
aangelegenheden, talige aangelegenheden, vertaalwerk, beroepsinstantie openbaarheid en protocol
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- beleidsvoorbereiding en ondersteuning leveren bij regeringswissel en ministerwissels, 0.a. door de
voortdurende oppuntstelling van alle documenten (institutionel kader, bevoegdheidsbesluit, kabinetshesluit,
diverse draaiboeken, handleidingen, infobrochures, e.d.m. ) nodig om dergelijke wissels tot een goed einde te
brengen en de daadwerkelijke professionele inzet bij dergelijke situaties

- kwaliteitsvol en tijdig wetgevingstechnisch en taaladvies verstrekken bij voorgenomen regelgeving volgens
de afgesproken SLA’s

- kwaliteitsvol en tijdig vertalen van alle teksten met een officieel karakter volgens de afgesproken SLA’s

- kwaliteitsvol en tijdig taaladvies verstrekken bij alle teksten met een officieel karakter volgens de
afgesproken SLA’s

- kwaliteitsvol en tijdig taaladvies aan de burger verstrekken volgens de afgesproken SLA’s

- uitbouw van een geintegreerd digitaal en beveiligd informatieplatform ten behoeve van de
kabinetssecretarissen

- digitalisering van de publicatieprocedure Belgisch Staatsblad

- inventaris duurzame roerende goederen ministeriéle kabinetten : maatregelen n.a.v. de overdracht bij de
regeringswissel 2009

- screening van het regeerakkoord van de federale regering aan de bevoegdheidsverdeling tussen de federale
overheid en de gemeenschappen en gewesten

- ondersteuning van de VIaamse Regering met betrekking tot de elementen in het federale regeerakkoord die
betrekking hebben op de staatshervorming

- actualisering van het Vademecum Vlaamse Regering

- uitbouw van een volwaardige en hoogstaande protocoldienst binnen- en buitenland voor de Vlaamse
Regering

- kwaliteitsvolle uitbating van het Errerahuis en het auditorium Maria Baers

C. De omschrijving van de instrumenten

Naar aanleiding van de opmaak van het personeelsplan 2007 van de Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid
heeft de Kanselarij alle processen op gedetailleerde wijze opgelijst, geordend, geanalyseerd en waar nodig
geactualiseerd. Hierbij werden voor elk procesonderdeel de klanten en hun verwachtingen, de in- en output bij elk
proces en het outputvolume van het proces, de betrokken actoren (personeel), hun opdrachten en hun tijdsaandeel
in het proces evenals het verbeterpotentieel en de knelpunten nauwkeurig in kaart gebracht. Ook de ingezette
materiele en technische middelen zijn in de analyse opgenomen. Dit laat controle, opvolging en tijdige bijsturing
in functie van de realisatie van de strategische en operationele doelstellingen en van de goede dagelijkse werking
van de Kanselarij toe.

D. De omschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

Voor de prestaties en de prestatiedrijvers wordt verwezen naar de bovengenoemde procesanalyse n.a.v. het
personeelsplan van de Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid, alwaar deze elementen aan bod komen.

De budgettaire parameters voor de Kanselarij zijn vooral personeels-, huisvestings- en werkingskosten die vallen
onder de apparaatskredieten van het departement.

Daarnaast dienen de aangevraagde beleidsmiddelen gereserveerd te worden voor communicatieacties rond de
dienstverlening aan de burger (Taaltelefoon, VIaamse Codex, Openbaarheid van Bestuur), voor taalspecifiek (niet
courant), specialistisch en zeer urgent vertaalwerk, voor initiatieven rond institutionele aangelegenheden, voor IT-
platformen en drukwerk m.b.t. de voorbereiding en de publicatie van de regelgeving (databank Vlaamse
Regering, VlIaamse Codex, Vademecum Vlaamse Regering, Arbitragehof, Openbaarheid van bestuur), en
tenslotte middelen voor een stijlvolle en hoogstaande invulling van het protocol en voor de dito uitbating van het
Errerahuis en het auditorium Maria Baers.

Gedeelte Communicatie

e P e

Een imago voor de Vlaamse overheid

De Vlaamse overheidscommunicatie moet het imago van de Vlaamse overheid als een open, transparante en
klantvriendelijke organisatie verder ondersteunen.
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De voorbije jaren hebben mijn diensten belangrijke inspanningen geleverd op dit punt. Toch moeten we erkennen
dat het imago van de Vlaamse overheid en bij uitbreiding van Vlaanderen de voorbije maanden af en toe rake
klappen kreeg.

In 2009 moet een grondige imago-oefening starten die resulteert in een volwassen imago- en
reputatiemanagement voor de Vlaamse overheid en Vlaanderen. Deze oefening hangt ook nauw samen met de
voorbereiding van de communicatie rond het EU-voorzitterschap in 2010.

Een goed uitgewerkte communicatie over en rond het EU-voorzitterschap en de rol daarin van Vlaanderen vraagt
een grondige voorbereiding en dus een vroege start. In de loop van 2009, voor het effectieve voorzitterschap in
2010, zal de Vlaamse overheid diverse communicatieacties opzetten om de burger te betrekken bij en te
informeren over het Vlaamse en Europese beleid. De voorbereidende gesprekken tussen de betrokken overheden
zijn intussen gestart. Het voorzitterschap is een uitgelezen kans om het positieve imago van Vlaanderen en van de
Vlaamse overheid extra in de verf te zetten, zowel in binnen- als in buitenland.

Imago-onderzoek

Een grondige imago-oefening start met onderzoek naar de identiteit van de VIaamse overheid en meer bepaald
naar de kloof tussen de gepercipieerde identiteit en de gewenste identiteit bij alle belanghebbenden. Voor dat
onderzoek zijn de nodige middelen voorzien.

Imago branden

Het onderzoek moet resulteren in een ‘brandingbook’ waarin we voor de verschillende doelgroepen (burgers,
bedrijven, buurlanden, buitenlandse pers, ...) aangeven hoe we het merk VVlaamse overheid (en Vlaanderen)
positioneren in binnen- en buitenland. Samenwerking met het departement Internationaal VIaanderen is hierbij
aangewezen.

Dat “‘brandingbook’ zal mee het communicatiebeleid van de Vlaamse overheid van de komende jaren bepalen.
Een beleid dat onder meer op basis van onderzoek meer aandacht zal hebben voor public relations (PR) en
reputatiemanagement. Daarom moet de Vlaamse overheid haar PR-functie ook verder uitbouwen, om evidente
redenen binnen de afdeling Communicatie. Werken aan imago is immers een permanente opdracht. Het is door
haar beslissingen, realisaties, voorbeelden van goede praktijk en bij uitbreiding de gewenste reputatie voortdurend
onder de aandacht te brengen dat de VVlaamse overheid op een duurzame wijze haar reputatie kan opbouwen, haar
imago kan 'branden’.

PR alleen zal hier overigens niet volstaan. Het gewenste imago moet als rode draad door elke vorm van
communicatie lopen. Er blijft met andere woorden ook nood aan krachtige, interactieve campagnes (naar het
model van Vlaanderen in Actie) die de burgers informeren, mobiliseren en enthousiasmeren. Of aan campagnes
die specifieke diensten van de VIaamse overheid zichtbaar maken.

Deze structurele vormen van overheidscommunicatie en de extra aandacht voor PR zijn maar twee van de
ingrediénten in de mix voor een modern communicatiebeleid met aandacht voor imago- en reputatiemanagement.
Alle ingrediénten van het communicatiebeleid moeten in de mix ingepast worden.

Vlaanderen in Actie

Het ViA-werkjaar 2008 wordt afgesloten met een sociaal-economisch forum dat op 20 januari in Hasselt zal
plaatsvinden. Daar zal het ‘Pact Vlaanderen 2020" worden voorgesteld en worden de doorbraken en conclusies
van de verschillende ViA-projecten gebundeld in een plan voor Vlaanderen naar 2020 toe met beleidsinspirerende
projecten. De krijtlijnen die onder meer werden uitgetekend tijdens de ateliers van het afgelopen jaar zullen in
2009 verder geconcretiseerd worden. In 2009 zullen ook andere thema’s aan bod komen in ateliers die in het
voorjaar en het najaar zullen worden georganiseerd..

ViA zal in 2009 ook steun verlenen aan een aantal projecten die vanuit het sociaal-economisch leven opgestart
worden en een wezenlijke bijdrage leveren in de realisatie van de doorbraken die in de ViA-aterliers en —fora
geformuleerd worden. Hiervoor is een budget beschikbaar van 1.000.000 euro.

Om Vlaanderen in Actie op de agenda te houden, moet er ook in 2009 aandacht gaan naar de communicatie over
ViA. Voor de herkenbaarheid van de ViA-projecten is het belangrijk om het logo en de baseline blijvend te
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‘branden’. Om het draagvlak verder te vergroten, zullen verschillende doelgroepen worden aangesproken via de
meest geschikte kanalen. Uit de resultaten van de 1-meting zal immers blijken bij welke doelgroepen ViA goed
en minder goed gekend is. Bovendien moeten de onderwerpen die de ateliers behandeld zullen worden op de
maatschappelijke agenda geplaatst worden, zoals dit ook voor de ateliers in 2008 is gebeurd.

De website van Vlaanderen in Actie zal nog interactiever worden uitgebouwd. Bezoekers zullen niet alleen
informatie en een stand van zaken over de ViA-projecten kunnen volgen, maar ook zelf ideeén kunnen
aanbrengen en dus actief participeren.

Voor de communicatie is er in 2009 opnieuw een budget beschikbaar van 2.000.000 euro
Vlaanderendag en meer

In 2009 zal een nieuw concept uitgewerkt worden voor de Vlaanderendag. Dat nieuwe concept moet ook mee
ingepast worden in de ambitie van de Vlaamse overheid om tegen 2020 bij de topregio’s te behoren op het viak
van performantie, efficiéntie en effectiviteit. Een link met ViA en andere initiatieven lijkt dan ook logisch. Een
voorwaarde voor de uitwerking van een nieuw concept is een duidelijk beeld van het imago van Vlaanderen en de
Vlaamse overheid. De resultaten van het eerder vermelde imago-onderzoek zullen dan ook de basis vormen voor
het uittekenen van het nieuwe concept. Voor het imago-onderzoek en de uitwerking van een nieuw concept voor
de Vlaanderendag is in 2009 een budget voorzien van 200.000 euro.

Mijn diensten zullen verder ook in 2009 de 11-juli-initiatieven blijven ondersteunen. Dat gebeurt onder meer door
een subsidie van 850.000 euro aan de vzw Vlaanderen-Europa die in opdracht van de VIaamse Regering
‘Vlaanderen Feest’ organiseert.

Huisstijl

Een goede huisstijl kan een krachtig instrument zijn om het communicatiebeleid van de Vlaamse overheid te
ondersteunen.

De communicatieambtenaren vragen naar gedragen én duidelijke instructies over de huisstijl in een filosofie van
‘eenheid in verscheidenheid’: sterke merken moeten zich voluit kunnen ontwikkelen en profileren, maar op
bepaalde plaatsen en momenten moeten al die merken onder de koepel van de Vlaamse overheid worden
geplaatst. Zo wordt ook de VIaamse overheid als geheel een sterk merk.

Mijn diensten zullen in 2009 onderzoeken hoe de huisstijl van de VIaamse overheid kan evolueren. De resultaten
van het eerder vermelde imago-onderzoek zullen ook hier een leidraad vormen.

Op het extranet van de Vlaamse overheid is eveneens nood aan een actualisering van de grafische vormgeving.
Ook hier zal voor de verschillende gebruikers meer ruimte komen voor flexibiliteit.

Interne communicatie

Een deskundige, innovatieve en flexibele interne communicatie is een onmisbare pijler voor een open,
klantgerichte en slagvaardige VIaamse overheid. Interne communicatie is de motor die transparantie en
participatie bevordert zodat de medewerkers zich identificeren met de organisatie en gedreven hun rol opnemen.
Deze positieve identificatie speelt een heel belangrijke rol in het uitdragen van het gewenste imago van de
Vlaamse overheid.

Mijn diensten sturen, ondersteunen en bevorderen daarom een open en interactieve communicatiecultuur in de
Vlaamse overheid. Communicatieadvies over beleidsinitiatieven en organisatieveranderingen geeft onder andere
aan wanneer en hoe medewerkers kunnen participeren, waardoor het draagvlak al vanaf het prille begin wordt
opgebouwd. Ook in 2009 wordt het kenniscentrum voor intern communicatieadvies verder geoptimaliseerd om
met nog grotere expertise advies te verlenen

Mijn diensten beheren de organisatiebrede communicatiekanalen van de VVlaamse overheid.
De productie van 13 wordt volgens hetzelfde stramien voortgezet in 2009. De resultaten van het lezersonderzoek

in 2008 zullen als basis dienen voor een eventuele bijsturing van de inhoud en de bladformule in 2009. Dit zal
gekoppeld worden aan de procedure voor het vernieuwen van de overheidsopdracht voor lay-out en
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redactiebegeleiding voor de periode 2010-2012. Dit laat toe om verschillende bureaus in competitie voorstellen te
laten doen voor een vernieuwing van de bladformule in functie van de behoeften van de lezers.

Het digitale luik van 13 zal verder worden uitgebouwd en interactiever gemaakt. De website zal een volwaardig
instrument worden voor interactie met en tussen de lezers, door meer mogelijkheden tot reactie en feedback te
voorzien en meer community-tools te activeren.

Voor 2009 bedraagt het budget voor het personeelsblad 332.000 euro.

Het extranet van de VVlaamse overheid zal in 2009 verder worden uitgebouwd. Op de eerste plaats zal de aandacht
uitgaan naar een verdere verhoging van de kwaliteit en toegankelijkheid van de aangeboden informatie. Daarnaast
zullen mijn diensten werken aan een actualisering van de grafische vormgeving van het extranet. Die zal naar
verwachting ook meer flexibiliteit aan de gebruikers van het contentmanagementsysteem bieden.

Organisatie van de communicatie
Normen voor overheidscommunicatie

De normen voor de Vlaamse overheidscommunicatie bepalen dat de Vlaamse overheid in haar
beleidscommunicatie een onderscheid moet maken tussen beleid in ontwikkeling en beslist beleid. Communicatie
over beslist beleid moet worden geidentificeerd met eenzelfde, afzonderlijke, duidelijk herkenbare overheidslabel
(norm 1.2). In 2008 verduidelijkte de Expertencommissie wat ze precies verstaat onder ‘communicatie over
beslist beleid’. Mijn diensten stonden in voor de ontwikkeling, de pretest en de introductie van het label. In

2009 houden ze het verplichte gebruik van het label onder de aandacht van de communicatieverantwoordelijken
van de verschillende entiteiten van de VVlaamse overheid. Ze gaan ook na of het label ingeburgerd raakt bij het
publiek.

Openbaarheid van bestuur

In 2009 bestaat het decreet over de openbaarheid van bestuur vijf jaar. Het decreet bepaalt dat er na vijf jaar een
evaluatie moet gebeuren en dat er voorstellen kunnen geformuleerd worden voor een eventuele aanpassing van
het decreet. Mijn diensten zullen de communicatieambtenaren en andere belanghebbenden binnen de VIaamse
overheid en bij de lokale besturen bevragen over de toepassing van het decreet en een verslag aan het Vlaams
Parlement bezorgen.

Gedeelte Vlaamse Infolijn

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

De missie van het Contactpunt VVlaamse Infolijn bestaat erin klant- en oplossingsgerichte informatie te
verstrekken betreffende de Vlaamse overheid aan alle belanghebbenden. Het Contactpunt Vlaamse Infolijn
vormt daarbij hét contactpunt bij uitstek voor wederzijdse interactie tussen de Vlaamse overheid en de
belanghebbenden.

Onder Kklantgericht wordt verstaan: toegankelijk, betrouwbaar, objectief, correct, tijdig, efficiént, klantvriendelijk,
proactief en geintegreerd.

Onder belanghebbenden wordt verstaan: burgers, bedrijven, organisaties die een belang hebben bij het beleid en
de dienstverlening van de VVlaamse overheid.

Om de missie te realiseren zijn 5 strategische doelstellingen geidentificeerd die richting geven aan de verdere
uitbouw en evolutie van het Contactpunt Vlaamse Infolijn.

1. Het eerste en enige aanspreekpunt zijn voor geintegreerde interacties met de Vlaamse overheid
Hierbij wordt de klemtoon gelegd op de actieve promotie van het Contactpunt Vlaamse Infolijn bij alle
belanghebbenden; het aanbieden van een breed gamma aan informatie en dienstverlening; de permanente
aandacht voor het gebruiksgemak en het toegankelijkheid van het informatie- en dienstenaanbod voor
iedereen via verschillende kanalen; de uitbouw van een krachtig instrument dat op een geintegreerde wijze de
volledige afhandeling van de dienstverlening ondersteunt.
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B.

Klantgerichte interacties aan eindgebruikers bieden

Hierbij wordt de klemtoon gelegd op: het ontsluiten van coherente, betrouwbare en geintegreerde informatie
aan eindgebruikers; het garanderen van een efficiénte afhandeling van alle interacties (snel, correct,
doorschakelen wanneer het moet...); het ontwikkelen van gebruiksvriendelijke interactiemogelijkheden met
de eindgebruikers via verschillende kanalen; het scheppen van de mogelijkheid tot het ontwikkelen van
proactieve, gepersonaliseerde contacten met de eindgebruikers.

Entiteiten in hun interacties met eindgebruikers efficiént ondersteunen

Hierbij wordt de klemtoon gelegd op: het operationeel (d.i. functioneel, technisch, ..) ondersteunen van de
entiteiten van de administratie voor elke informatieverstrekking en/of transactieafhandeling; het proactief
bijdragen tot de optimalisatie van de front- en backofficeprocessen van de entiteiten op basis van de
behoeften van de eindgebruikers; het op geregelde tijdstippen verschaffen van constructieve en gerichte
feedback aan de entiteiten over de werking en dienstverlening; het ontwikkelen, aanbieden en onderhouden
van een standaard dienstenmenu aan de entiteiten voor het verbeteren van hun dienstverlening aan de
eindgebruikers.

Voortdurend beleidsondersteuning bieden (zowel evaluatie als beleidsvoorbereiding)

Hierbij wordt de klemtoon gelegd op: het geven van een objectief beeld aan de overheid over wat er *leeft’
bij de burger; het bijdragen aan het mogelijk maken (samen met interne partners) van een geintegreerde
dienstverlening door de Vlaamse overheid.

Best in Class organisatie zijn

Hierbij wordt de klemtoon gelegd op: de permanente ontwikkeling van de betrokken en gemotiveerde
medewerkers, ondersteund door geavanceerde innovatieve instrumenten; het uitgroeien tot dé ‘benchmark’
organisatie voor de overheidscontactcenters; de permanente aandacht voor het doelmatig inzetten van mensen
en middelen; het creéren van een open en transparante organisatie.

De omschrijving van de operationele doelstellingen

Uit bovenstaande strategische doelstellingen leiden we zes operationele doelstellingen af voor het komende jaar
2009:

1.

Het verder garanderen van de operationele werking van het Contactpunt Vlaamse Infolijn

Deze doelstelling behelst het garanderen van de operationele werking van het unieke loket 1700 door op een
éénduidige, efficiénte, correcte en laagdrempelige wijze, met beperkte doorschakeling, de afhandeling van
meer dan 4.000 contacten/dag, een kwalitatieve dienstverlening te bieden en dit via verschillende kanalen
(verkort telefoonnummer 1700, e-mail, chatsessies, brief, fax, internetsite, iDTV, 1700 Mobiel). Daarnaast
houdt dit de verdere uitbouw in van 1700 als uniek informatie- en interactieloket voor burgers, bedrijven en
voorzieningen om hen toe te laten, vraaggestuurd, snel en gemakkelijk, via diverse kanalen toegang te krijgen
tot alle relevante overheidsinformatie, wegwijs te raken in alle overheidsdiensten, een dossier bij de overheid
op te starten, de status van zijn dossier bij de overheid te consulteren en op eenvoudige wijze in
communicatie te treden met de overheid.

Uitbouw geintegreerd loket: in de diepte, in de breedte en in twee richtingen

Via het nummer 1700 moeten burgers, bedrijven en voorzieningen wederzijdse contacten opbouwen met alle
geledingen van de Vlaamse overheid. Dit betekent dat de dienstverlening van het Contactpunt VIaamse
Infolijn verder in de breedte uitgebouwd wordt (verhogen van het aantal ondersteunde diensten) en in de
diepte (het verhogen van de toegevoegde waarde door meer ruimte te voorzien voor dossierinformatie en
transactionele dienstverlening).

Innoverende, laagdrempelige communicatiekanalen

De portaalsite Vlaanderen.be dient verder te evolueren naar een volwaardig zelfbedieningsloket met steeds
actuele overheidsinformatie die op maat van de burger geschreven is. De gebruiksvriendelijkheid en de
kwaliteit van de aangeboden informatie wordt ook in 2009 nauw opgevolgd.
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Om overheidsinformatie te kunnen aanbieden waar en wanneer de burger dit nodig heeft, onderzoekt
Contactpunt Vlaamse Infolijn in 2009 of de inhoud van de portaalsite ontsloten kan worden naar de nieuwe
generatie zakcomputers en mobiele telefoons. Verwacht wordt dat dit mobiele kanaal beter jongeren kan
aanspreken.

Ook vanaf 2009 zal SMS gebruikt worden als communicatiekanaal in het klantencontactcentrum, en dit voor
uitgaande berichten. Als de burger een specifiek telefoonnummer of adres opvraagt van een overheidsdienst,
kan dit hem via SMS bezorgd worden; handig in het geval hij niets bij heeft om op te schrijven.

4. Geintegreerde productencatalogus
De overheid met haar vele bestuursniveau’s is complex georganiseerd. Door verschillende
hervormingsprojecten is het overheidslandschap, binnen en buiten de Vlaamse overheid, bovendien nog
continu in beweging. Burgers, bedrijven en voorzieningen hebben één centraal aanspreekpunt nodig voor al
hun interacties met de overheid. Dit kadert tevens in de uitvoering van de Europese Dienstenrichtlijn
(2006/123/EG, artikel 6 ‘Uniek loket’ en artikel 7 ‘Recht op informatie’). In het kader van het
intergouvernementele overleg tussen de federale overheid, gemeenschappen en gewesten werden in 2008
concrete werkafspraken gemaakt hoe er tot een gezamenlijk informatiebestand kan gekomen worden van
wegwijsinformatie (Productencatalogus). In 2009 werkt het Contactpunt VVIaamse Infolijn mee aan het
opmaken van de productfiches voor de thema’s die binnen de Vlaamse bevoegdheidsniveau vallen.

5. Standaardiseren ICT omgeving
Om de verdere groei van het Contactpunt VVIaamse Infolijn op een professionele wijze te kunnen garanderen
werd een meerjarenplan opgesteld met de krachtlijnen van de toekomstige ICT architectuur.
In 2009 zal de CRM-toepassing verder gestandaardiseerd worden en gaat het Contactpunt Vlaamse Infolijn
over naar een nieuwe versie van de software. Het systeem moet vlotter uitbreidbaar zijn en mag geen rem
meer vormen voor toekomstige groei. Hiermee zetten we een belangrijke stap om van het Contactpunt
Vlaamse Infolijn het unieke loket bij uitstek te maken voor wederzijdse, klantgerichte interacties tussen de
Vlaamse overheid en de belanghebbenden.

Het Contactpunt VVlaamse Infolijn staat, via het eigen nummer 1700 of via de sectorale lijnen die het
ondersteunt, dagelijks in contact met meer dan 3000 burgers, bedrijven of voorzieningen. Zij formuleren
geregeld feedback op de overheidsdienstverlening, de probleempunten, onvolmaaktheden of verbeteringen. In
2009 zal een business intelligence databank opgezet worden die alle operationele gegevens van het
Contactpunt Vlaamse Infolijn samenbrengt en structureert voor verdere analyse. Aan de hand van dashboards
zal er integraal gerapporteerd kunnen worden op enerzijds ken- en stuurgetallen, en anderzijds kwalitatieve
feedback die het Contactpunt gecapteerd heeft van haar gebruikers. Deze business intelligence databank heeft
de bedoeling om overheidsdiensten en beleidsmakers een inzicht te geven in de verlangens en de behoeften
van burgers bij hun contacten met de overheid.

C. De omschrijving van de instrumenten

Om de hogervermelde strategische en operationele doestellingen te realiseren, zal het Contactpunt Vlaamse
Infolijn gebruik maken van diverse instrumenten.

Het klantencontactcentrum is het voornaamste instrument om vragen over de Vlaamse overheid te kanaliseren en
kwaliteitsvol te beantwoorden. Dit contactcentrum wordt kwantitatief en kwalitatief bewaakt aan de hand van
service levels. Het klantencontactcentrum dient verder uitgebouwd te worden, zowel in aantal ondersteunde
diensten als in de toegevoegde waarde die het te bieden heeft. De introductie van het kanaal SMS zal samen met
de upgrade van het CRM systeem gebeuren in de tweede helft van 2009. Dit nieuwe CRM systeem is nodig om
de toekomstige groei van het Contactpunt Vlaamse Infolijn op een kwalitatieve manier te blijven ondersteunen.

Naast het klantencontactcentrum beschikt het Contactpunt VVIaamse Infolijn over een aantal
zelfbedieningskanalen. De portaalsite Vlaanderen.be zal ze verder uitbouwen in 2009, als onderdeel van de
operationele doelstelling om van dit kanaal een volwaardig zelfbedieningsloket te maken. Aan de hand van een
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portal assessment zal een objectieve meting gebeuren van de kwaliteit, de navigatie en gebruiksvriendelijkheid
van de site.

Een onderzoek zal gebeuren naar de haalbaarheid en impact om van de portaalsite VVlaanderen.be ook een mobiele
versie te maken. Dit zal gebeuren aan de hand van een proof of concept tool die uitgewerkt wordt en op basis
waarvan een inschatting zal gemaakt worden van de meerwaarde van dit nieuwe kanaal.

De veelvuldige contacten met burgers, bedrijven en voorzieningen laten toe om veelgestelde vragen te distilleren,
proactief informatie te verstrekken en te fungeren als signaalfunctie voor de beleidsmakers. Om dit op een
gestructureerde manier te doen, wordt in 2009 een business intelligence tool opgezet, die alle operationele
gegevens van het Contactpunt VVlaamse Infolijn samenbrengt en structureert voor analyse.

Contactpunt Vlaamse Infolijn werkt op een gestructureerde manier en in samenwerking met de verschillende
geledingen van het Vlaamse overheidsapparaat mee aan de uitbouw van "een klantgerichte en kostenbewuste
dienstverlening die zichzelf op innoverende wijze voortdurend verbetert en aanpast aan de veranderende
omgeving".

Het Contactpunt VVlaamse Infolijn treedt adviserend en controlerend op m.b.t. de toegankelijkheid en
gebruiksbeleving van de aangeboden informatie en diensten, het integreren van frontofficeapplicaties met de
backoffices en heeft een signaalfunctie naar het beleid en de beleidsdomeinen voor het verbeteren van
klantgerichte dienstverlening. De vraaggestuurde uitbouw van het multikanaal informatie- en interactieloket van
1700 is complementair aan het aanbodgestuurd beschikbaar en toegankelijk maken van informatie door de
verschillende diensten.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De efficiénte werking van het Contactpunt Vlaamse Infolijn wordt gestuurd en bewaakt door een reeks
kwantitatieve en kwalitatieve evaluatiecriteria.

Deze ondubbelzinnige en objectief meetbare service levels (SL) zijn vastgelegd in een Service Level Agreement
(SLA) en maken deel uit van het contract tussen de Vlaamse overheid en de externe dienstverlener.

Kritieke Prestatie Indicator SL

Openingsuren Openingsuren per lijn apart vastgelegd.

Kwaliteitsindex voorlichters 80% Streefdoel: inhoudelijke correctheid en vormelijke klantvriendelijkheid.

Telefonie

Gemiddelde afhandeltijd Streefdoel: een per lijn apart bepaalde gemiddelde afhandeltijd per oproep.

Bereikbaarheid 95% Streefdoel: 95% van de aangeboden oproepen wordt opgenomen (een
bereikbaarheid van 95%).

Frontoffice afgehandelde 80% Streefdoel: 80% van de opgenomen oproepen wordt direct beantwoord, dus

oproepen zonder doorschakeling of doorverwijzing naar een backoffice.

E-mail

Afgehandeld < 2 werkdagen 100% Streefdoel: 100% van de aangeboden e-mails wordt binnen 2 werkdagen
beantwoord.

Frontoffice afgehandelde emails | 80% Streefdoel: 80% van de e-mails wordt direct beantwoord, dus zonder
doorschakeling of doorverwijzing naar een backoffice.

Gemiddelde afhandeltijd Streefdoel: een per lijn apart bepaalde gemiddelde afhandeltijd per e-mail.

Websessies

Bereikbaarheid 95% Streefdoel: 95% van de aangeboden websessies wordt opgenomen (een
bereikbaarheid van 95%).

Frontoffice afgehandelde 80% Streefdoel: 80% van de websessies wordt direct beantwoord, dus zonder

websessies doorschakeling naar een backoffice.

Gemiddelde afhandeltijd 542" Streefdoel: een gemiddelde afhandeltijd van 5 minuten en 42 seconden per
websessie voor 1700.

Andere criteria die worden aangewend voor het meten van de productiviteit en de efficiéntie van het
contactcenter, en die bijdragen tot de kwaliteit van de dienstverlening van het Contactpunt VVlaamse Infolijn zijn:
bezettingsgraad, beschikbaarheid van de voorlichters, gemiddelde naverwerkingstijd van de oproepen, aantal
afgehandelde oproepen per periode, beschikbaarheid van de systemen. De resultaten van het 1700 contactcenter
worden dagelijks gemeten en getoetst aan de service levels.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Telefonische
vragen
Schriftelijke
vragen (mail, 2.360 4.440 8.836 13.620 9.848 15.748 24.992 57.247 76.809*
brief, fax)
Online
gesprek (chat)
Terugbelafspr
aken

Totaal aantal
telefonische,
schriftelijke 59.567 | 167.519 | 430.122 | 597.090 | 595.130 | 1.046.145 | 1.052.927 | 1.176.359 | 1.397.394
en chat-
oproepen
Aantal dagen
open

Aantal dagen
open De - - - - 251 366 364 365 365
Lijninfo
* Aantal schriftelijke vragen exclusief spam, bedankingen of automatische antwoorden: 56.499

57.207 | 163.079 | 421.286 | 583.418 | 583.464 | 1.027.426 | 1.024.241 | 1.113.792 | 1.311.988

-- -- -- 52 1.818 2971 3.694 5.169 8.308

- -- -- -- - - -- 151 289

212 249 248 251 251 254 251 251 253

De budgettaire parameters betreffen voornamelijk het aantal voorlichters nodig om het aantal contacten binnen de
vastgelegde service levels op een klantvriendelijke wijze af te handelen. Om een zo correct mogelijke raming van
het aantal nodige voorlichters te berekenen werd sinds 2004 door de externe partner van het Contactpunt Vlaamse
Infolijn geinvesteerd in een “forecasting applicatie’. Deze applicatie houdt de historiek bij van het patroon van
contacten en op basis van deze historiek en de correcte parameters wordt de planning van de komende weken
opgemaakt. Meer binnenkomende contacten vereisen uiteraard meer voorlichters. De planning wordt op korte
termijn (wekelijks), op middellange termijn (maandelijks) en op lange termijn (jaarlijks) opgemaakt om proactief
acties te kunnen ondernemen zodat de bezetting van het aantal voorlichters zo goed mogelijk aansluit bij het
verwachte aantal contacten. Wekelijks worden de resultaten geévalueerd en de planning bijgestuurd waar nodig.

Om de verdere groei van het Contactpunt VVIaamse Infolijn op een professionele wijze te kunnen garanderen dient
deze ondersteund te worden door een robuust, betrouwbaar en uitbreidbaar technologisch platform. Dit platform
moet op eenvoudige wijze volume-uitbreidbaar zijn, en dienst-uitbreidbaar.

De uitgaven m.b.t. de exploitatie van het Contactpunt Vlaamse Infolijn zijn dan ook nauw gelieerd aan de
uitgaven m.b.t. de uitbouw van een geintegreerd multikanaal contactcenter. Generieke ICT-diensten die uit die
basisallocatie ontwikkeld worden, zijn nodig voor de uitbouw van het unieke loket. De nauwe relatie tussen de
twee basisallocaties binnen het Contactpunt Vlaamse Infolijn garandeert dat het unieke loket maximaal
uitgebouwd wordt met het oog op een verbeterde, vereenvoudigde dienstverlening naar de burger.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Het krediet na de 2de bc2008 onder punt '1.2. Evolutie van de totalen voor de uitgaven per programma’ geeft het
krediet weer van het oude programma AL Communicatie.

Het krediet na de 2de bc2008 onder punt 2.2.2. ‘Uitgaven' zijn voor Kanselarij de kredieten van het oude
programma AK Kanselarij en voor Contactpunt Vlaamse Infolijn de kredieten van het oude programma AM
Vlaamse Infolijn (anders was geen zinnige vergelijking mogelijk voor deze basisallocaties).
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Basisallocatie 12.01B — Allerhande uitgaven i.v.m. communicatie van de afdeling Kanselarij

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 22 22

Programma AK Kanselarij, programma AL Communicatie en programma AM Vlaamse Infolijn zijn
gehergroepeerd in één programma, namelijk het programma AL Kanselarij, Communicatie en VIaamse Infolijn.

De programma-aanduiding van de artikelen van Kanselarij en Vlaamse Infolijn is gewijzigd:
e Kanselarij: de programma-aanduiding AK Kanselarij is veranderd in AL Kanselarij, Communicatie en
Vlaamse Infolijn
e Vlaamse Infolijn: de programma-aanduiding AM Vlaamse Infolijn is veranderd in AL Kanselarij,
Communicatie en VIaamse Infolijn

De artikelen van Kanselarij en VVlaamse Infolijn zijn niet hernummerd uitgezonderd het artikel AL1221B
‘Allerhande uitgaven verbonden aan de exploitatie van Contactpunt VVlaamse Infolijn'. Dit artikel was het vroegere
artikel AM1220B.

Het krediet van de artikelen van Contactpunt Vlaamse Infolijn:
e AL1217B 'Allerhande uitgaven in verband met Contactpunt VVIaamse Infolijn
e ALI1219B 'Uitgaven met betrekking tot frontoffice toepassingen voor de uitbouw van een geintegreerd
multikanaal Contactcenter'
o artikel AL1221B 'Allerhande uitgaven verbonden aan de exploitatie van Contactpunt Vlaamse Infolijn’
is samengevoegd op één artikel, namelijk het artikel AL1217B 'Allerhande uitgaven verbonden aan de werking,
de uitbouw en de exploitatie van het Contactpunt Vlaamse Infolijn’

Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is ongewijzigd gebleven.

Basisallocatie 12.02B — Allerhande uitgaven i.v.m. vertalingen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 176 176

Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is ongewijzigd gebleven.

Basisallocatie 12.03B — Allerhande uitgaven i.v.m. de totstandkoming en de bekendmaking van regelgeving

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 240 240

Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is ongewijzigd gebleven.

Basisallocatie 12.04B — Allerhande uitgaven i.v.m. institutionele aangelegenheden

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 162 162

Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is ongewijzigd gebleven.

De oorspronkelijke tekstomschrijving ‘Onderzoeks-, studie- en expertisekosten i.v.m. de Staatshervorming' is
gewijzigd.
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Basisallocatie 12.05B — Allerhande uitgaven i.v.m. de werking van de ontvangstcentra van de Vlaamse
Regering (het Errerahuis en het auditorium Maria Baers)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 114 116

Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is gestegen met 2 KEUR
indexverhoging.

Basisallocatie 12.06B — Allerhande uitgaven i.v.m. het protocol

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 92 93

Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is gestegen met 1 KEUR
indexverhoging.

Basisallocatie 12.11B — Allerhande uitgaven in verband met algemene en/of gemeenschappelijke
manifestaties, interne en externe communicatie

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 200 236

De vermeerdering bedraagt 36 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AL3308B: + 12 KEUR
e compensatie vanuit artikel AL7402B: + 24 KEUR

Het beschikbare krediet van 236 (in duizend euro) wordt gebruikt voor de bekostiging van gemeenschappelijke

en/of beleidsdomein overschrijdende communicatieacties en —producten. Deze situeren zich binnen de

categorieén die hieronder worden opgesomd.

¢ 65 KEUR voor evenementen en tentoonstellingen op initiatief en in opdracht van de Vlaamse Regering
(nieuwjaarsreceptie voor de leidend ambtenaren, persharbecue, Concert Vlaamse Regering, 11-juliviering,
deelname VIaamse overheid aan het Feest in de Warande 21/7,...)

o 80 KEUR voor de realisatie en herdruk van algemene en wegwijspublicaties: in 2009 wordt een herdruk van
de Gids van de Vlaamse overheid voorzien en van het stadsplan ‘Vlaamse overheid in Brussel’. In 2009

treedt een nieuwe VIaamse Regering aan en naar gewoonte worden het regeerakkoord, de regeringsverklaring

en informatie omtrent de leden van de VVlaamse Regering (adresinfo, bevoegdheden, cv-info en foto’s) in
brochurevorm uitgegeven. Daarnaast worden ook de realisatie van het jaarverslag overheidscommunicatie
van de Vlaamse Regering en van een jaarlijkse zakagenda ten behoeve van de geinteresseerde departementen
en agentschappen bekostigd via de kredieten op deze allocatie

e 20 KEUR voor de organisatie van thematische seminaries en studiedagen ten behoeve van de collega’s

communicatieverantwoordelijken binnen de VIaamse overheid (professionalisering Vlaamse

communicatiefunctie) en m.h.o. de betaling van het groepslidmaatschap van de Vlaamse overheid bij de vzw

Kortom;

5 KEUR voor publicaties voor leesgehandicapten (het Helen Keller Atelier);

12 KEUR voor uitgaven in het kader van de uitreiking van de Prijs van de Vlaamse Regering.

24 KEUR voor allerhande uitgaven in het kader van de public relations van de Vlaamse Regering.

Vlaamse winkel en de aankoop van verbruiksmaterialen (inclusief eventuele herstellingen) voor het team
operaties van de afdeling (grafische en audiovisuele dienstverlening en standenbouw en organisatie van
evenementen).

30 KEUR voor diverse kosten zoals stockage folderdisplays, aankoop promotieartikelen en aankopen t.b.v. de
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Basisallocatie 12.13B — Allerhande uitgaven in verband met het personeelsblad van de Vlaamse overheid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 357 332

De vermindering bedraagt 25 KEUR:
e compensatie naar artikel AL1214B: - 30 KEUR
e indexverhoging: + 5 KEUR

Het personeelsblad 13 verschaft alle VVlaamse ambtenaren gelijktijdig informatie en duiding over de organisatie
en bevordert zo motivatie en samenwerking tussen de personeelsleden. Het blad creéert een gezamenlijke
betrokkenheid bij wat hen bindt, met name werken voor de Vlaamse overheid en ten dienste staan van de
Vlaamse burger, vanuit één visie die zich uit in het Vlaamse Regeringsbeleid. Op die manier werkt het blad mee
aan een vernieuwde organisatiecultuur en een groepsgevoel. Het blad draagt de kernwaarden uit die de VIaamse
overheid zichzelf stelt, als organisatie en als werkgever in het bijzonder. 13 wil een geloofwaardig blad zijn in de
ogen van de lezers en wil bijdragen tot de vernieuwingsfilosofie van een overgang van bureaucratische cultuur
naar een managementcultuur. Het is het interne-communicatiemiddel bij uitstek om aan een open en transparante
communicatiecultuur te werken.

13 verschijnt tweemaandelijks, of zes keer per jaar. Het wordt bezorgd aan alle 37.000 actieve personeelsleden
van de Vlaamse overheid, zowel uit de departementen als uit de agentschappen en de strategische adviesraden,
aan de kabinetsmedewerkers van de Vlaamse ministers, en sinds midden 2007 aan een 3000-tal gepensioneerde
personeelsleden die zich vrijwillig hebben geabonneerd. Daarnaast wordt het blad ook toegestuurd naar een
beperkt aantal externe abonnees (in totaal een 1000-tal, 0.a. academici en andere overheden).

1. Raming kosten op basis van gegevens mei 2008*
*Actuele cijfers, excl. mogelijke indexering, papierprijsstijgingen, een mogelijke wijziging van het aanbod in
2009.... waarmee m.a.w. geen enkele flexibiliteit op het vlak van vernieuwing mogelijk is.

Bedragen in euro 1 editie 6 edities
LAY-OUT EN REDACTIEBEGELEIDING

Grafische opmaak en drukklaar maken — basis offerte 9135,50 54813,00
Redactiebegeleiding en overlegmomenten -- --
Redactie artikels 3146,00 18876
Vermoedelijke extra’s (vb. opmaak bijlagen) 3000,00 18000,00
TOTAAL LAYOUT 15281,50 91689,00
DRUKKEN EN HANDLING

Standaardnummer 19650,24 117901,44
Vermoedelijke extra’s ca. 5000,00 ca. 30000,00
TOTAAL DRUKKEN 24650,24 147901,44
DIVERSE

Inhuren fotograaf en aankoop stockfoto’s 3500 21000
Cartoons 400 2400
Strip 500 3000
Column 500 3000
Puzzel 250 1500
Prijzenpot 3000 18000
Inlezen op cd (vzw Licht en Liefde) 150 900
TOTAAL DIVERSE 8300 49800
TOTAAL EDITIEGEBONDEN KOSTEN 48231,74 289390,44
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Werkingsmateriaal redactie (fotomateriaal, 3000
opnameapparatuur...)

Onvoorziene werkingskosten 3000
TOTAAL 295390,44

Alle editiegebonden kosten zijn gebaseerd op offertes of facturen die gelden in mei 2008.

2. Raming kosten n.a.v. nieuwe initiatieven

Er zijn geen nieuwe initiatieven gepland met budgettaire implicaties.

3. Risicobeheer — raming mogelijke kostenstijgingen

3.1 Verhoging oplage (drukkosten) ten gevolge van natuurlijke personeelsaangroei of ten gevolge van uitbreiding
van de BBB-structuur met nieuwe entiteiten (VITO, FWO, Plantentuin Meise, Vlaamse Opera, VRT...): € 18000
3.2 Prijsstijgingen van materialen en grondstoffen en budget voor een extra bijlage bij 13: € 13000

De overheveling van 30 KEUR naar AL1214B van hetzelfde begrotingsprogramma wordt op basis van deze
kostenraming mogelijk en dient om organisatiebrede communicatie-initiatieven in opdracht van de minister van

Bestuurszaken mogelijk te maken.

Basisallocatie 12.14B — Allerhande uitgaven voor organisatiebrede communicatie-initiatieven

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 30

De vermeerdering bedraagt 30 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AL1213B: + 30 KEUR

Deze allocatie werd in het voorjaar van 2008 aangemaakt via een kredietherschikking en dit m.h.o. het dekken
van de organisatiekosten naar aanleiding van de feestweek *25 jaar VIaamse administratie’, die door de VIaamse
minister van Bestuurszaken werd georganiseerd.

Daartoe werden eenmalig middelen overgeheveld vanuit de allocatie AL1213B (allerhande uitgaven in verband
met het personeelsblad van de Vlaamse overheid) van hetzelfde begrotingsprogramma.

Ook in 2009 zullen er op deze allocatie middelen ten belope van 30 KEUR ter beschikking komen m.h.o.
organisatiebrede communicatie-initiatieven door de minister van Bestuurszaken. Dit bedrag wordt gecompenseerd
door overheveling vanuit de allocatie AL1213B van hetzelfde begrotingsprogramma.

Basisallocatie 12.15B — Allerhande uitgaven ivm de centrale Bibliotheek

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 200 200

Geen wijziging

Effectiviteit

Bijdrage aan een performante administratie door een adequate en efficiénte informatievoorziening

De bibliotheek vervult een rol op het vlak van het kennisbeheer in de Vlaamse administratie. Ze heeft als
prioritaire doelstelling om de personeelsleden van de Vlaamse overheid en de kabinetsmedewerkers van de
Vlaamse regering efficiént en klantgericht documentatie en informatie te leveren, zodat die hun werk correct en
kwaliteitsvol kunnen uitvoeren en nieuwe kennis over hun vakgebied kunnen verwerven.
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Door de toenemende digitalisering van de informatie en de netwerkvorming verwachten de personeelsleden op
hun werkplek toegang tot de informatie die ze nodig hebben. De bibliotheek volgt deze tendensen en investeert in
de aankoop van en de toegang tot digitale informatie. De elektronische informatievoorziening en dienstverlening
via extranet wordt systematisch uitgebreid. In het kader hiervan is het essentieel dat de bibliotheek haar digitale
collecties onderhoudt. Dit betekent concreet dat ze voldoende licenties aankoopt om elektronische tijdschriften en
databanken via het extranet toegankelijk te maken.

Als informatieleverancier van de Studiedienst van de Vlaamse Regering investeert de bibliotheek ook in de
verwerving van wetenschappelijke informatie en de toegang tot wetenschappelijke databanken. In 2008 werd een
overeenkomst gesloten met databankleverancier EBSCO om twee wetenschappelijke databanken toegankelijk te
maken. Deze databanken worden via het extranet over alle beleidsdomeinen heen toegankelijk gemaakt.

Bijdrage aan een open en transparante overheid door het digitale depot en het bestelloket van
overheidspublicaties

Het regeerakkoord bepaalt dat de VVlaamse regering wenst te investeren "in een transparante en toegankelijke
overheidsadministratie die een betrouwbare, doeltreffende en samenhangende dienstverlening uitbouwt...”.

De bibliotheek beheert het elektronische depot van overheidspublicaties. In de publicatiedatabank worden
gegevens over de publicaties van de Vlaamse overheid bijgehouden en worden de digitale overheidspublicaties
bewaard. Deze databank wordt op de portaalsite ter beschikking gesteld. Over alle beleidsdomeinen heen wordt
hiermee een enorme bron van overheidsinformatie op een transparante en klantvriendelijke manier voor de burger
toegankelijk gemaakt. Aan de databank werd een elektronisch bestelloket met elektronische betaalmogelijkheid
en een efficiénte backoffice gekoppeld.

Zuinigheid en efficiéntie

De bibliotheek voert een economisch bibliotheekbeleid en besteedt veel aandacht aan een efficiént gebruik van de
beschikbare middelen. Doordat ze met de uitgevers van elektronische databanken centrale
licentieovereenkomsten afsluit, kunnen betere voorwaarden worden bedongen en kunnen de totale middelen voor
interne informatievoorziening efficiénter worden besteed. Dubbele abonnementen en kosten worden vermeden.
De uitgaven voor de ontwikkeling van een elektronische bibliotheek leiden daardoor elders in de organisatie of op
de kabinetten tot een vermindering van de uitgaven. Als er bijvoorbeeld geen netwerkversies of
beleidsdomeinoverschrijdende licenties worden aangekocht, dan zal men in verschillende diensten stand-
aloneversies aankopen en individuele abonnementen op digitale informatie nemen. Dit beperkt de
toegankelijkheid van de beschikbare informatie en maakt de informatievoorziening voor de Vlaamse overheid in
zijn geheel duurder en minder transparant.

Dezelfde uitgangspunten gelden voor de gedrukte informatiecollectie. In samenspraak en overleg met de
gebruikers wordt een collectie en dienstverlening op maat ontwikkeld. Met andere diensten worden er afspraken
gemaakt om dubbele abonnementen op tijdschriften te vermijden.

De terbeschikkingstelling van elektronische informatie leidt tot een daling in de aankoop van gedrukte
informatiebronnen. Verschillende abonnementen op losbladige werken die duur en arbeidsintensief zijn in het
beheer, worden indien mogelijk door elektronische equivalenten vervangen.

Basisallocatie 12.17B — Allerhande uitgaven verbonden aan de werking, de uitbouw en de exploitatie van
het Contactpunt Vlaamse Infolijn

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 6.983 7.088

Zie basisallocatie 12.01B.

Het krediet van de artikelen van Contactpunt Vlaamse Infolijn:
e AL1217B 'Allerhande uitgaven in verband met Contactpunt Vlaamse Infolijn
e AL1219B 'Uitgaven met betrekking tot frontoffice toepassingen voor de uitbouw van een geintegreerd
multikanaal Contactcenter'
o artikel AL1221B 'Allerhande uitgaven verbonden aan de exploitatie van Contactpunt VIaamse Infolijn’
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is samengevoegd op één artikel, namelijk het artikel AL1217B 'Allerhande uitgaven verbonden aan de werking,
de uitbouw en de exploitatie van het Contactpunt Vlaamse Infolijn’

Het krediet van deze basisallocatie van VIaamse Infolijn is gestegen met 105 KEUR indexverhoging. De VIaamse
Infolijn werkt dus verder op constant beleid wat de volgende activiteiten betreft:

- exploitatiekosten van het frontoffice:

e Operationele kost voorlichting (kost voorlichters, omkadering, kwaliteitsbewaking, opleiding)

e Telecomkosten: communicatiekosten voor het gratis nummer 1700 en de huur van leased lines en
telefoonnummers

o Infomobiel: maandelijkse leasingkost en kost voorlichters bij evenementen

e Piekmomenten: los van de geraamde volumes aan contacten moet rekening gehouden worden met het
opvangen van onverwachte activiteiten die extra volumes genereren. Het piekverkeer wordt geraamd op
10% van het geraamde jaarvolume aan contacten.

e Projectmanagement: voor wijzigingen aan telefonie, wachtboodschappen, netwerkactiviteiten en
database-aanpassingen en de opvolging van de migratie van de Contactpunt VVIaamse Infolijnapplicaties
naar de VIaamse overheid worden 124 dagen ondersteuning voorzien volgens de contractueel voorziene
eenheidsprijs.

- exploitatiekosten ondersteunende systemen en realisatie infrastructuurprogramma Vlaamse Infolijn voor
2009 van volgende projecten
o Connectiviteit — Netwerk en Security
Standaardisatie van de agent desktop
Business Intelligence / Datawarehouse
Analyse upgrade en redesign CMS
Functionele aanpassingen applicaties
Onderhoudskosten op hardware en licenties

- jaarlijkse werkingskosten afdeling Contactpunt VlIaamse Infolijn:
drukwerken

jaarlijks kwaliteitsonderzoek via mysterie calls

jaarlijks klantentevredenheidsonderzoek

promotiemateriaal voor beurzen en evenementen
merkregistratie

Basisallocatie 12.18B — Allerhande uitgaven in verband met de centrale organisatie van de Vlaanderendag:
open huis bij de Vlaamse overheid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk PM 200

De vermeerdering bedraagt 200 KEUR

De oorspronkelijke tekstomschrijving ‘Allerhande uitgaven in verband met de centrale organisatie van de
Vlaanderendag: open huis bij de Vlaamse overheid (pro memorie)' is gewijzigd.

De Vlaanderendag is een tweejaarlijks initiatief waarbij de Vlaamse overheid haar deuren open stelt voor het
grote publiek. De meest recente editie — intussen al de vijfde van het evenement - vond plaats op zondag 22 april
2007. Het evaluatierapport na afloop maakte duidelijk dat het bestaande concept — een globale openhuisdag bij zo
veel mogelijk entiteiten en op zo veel mogelijk locaties van de VIaamse overheid — is uitgewerkt. Vrij stevig
dalende bezoekersaantallen, voor de tweede editie op rij, en een tanende interesse bij de potentiéle deelnemers
waren de belangrijkste signalen.

In 2008 hebben mijn diensten een eerste denkoefening gehouden om het verouderde concept van de
Vlaanderendag te vernieuwen. De noodzaak om het imago van de VIaamse overheid als een open en transparante
organisatie met vergelijkbare initiatieven te ondersteunen is immers duidelijk. Belangrijk is echter dat deze
initiatieven ook passen binnen een structureel beleid op het vlak van imago- en reputatiemanagement van de
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Vlaamse overheid. In 2009 zal daartoe een nieuw concept uitgewerkt worden voor de Vlaanderendag. Dat nieuwe
concept moet ook mee ingepast worden in de ambitie van de Vlaamse overheid om tegen 2020 bij de topregio’s te
behoren op het vlak van performantie, efficiéntie en effectiviteit. Een link met ViA en andere initiatieven ligt dan
ook voor de hand. Voor de conceptoefening, creatie en realisatie van de nieuwe Vlaanderendag is in 2009 een
budget voorzien van 200.000 euro.

Basisallocatie 12.19B — Uitgaven met betrekking tot frontoffice toepassingen voor de uitbouw van een
geintegreerd multikanaal contactcenter (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.707 0

Zie basisallocatie 12.01B. Deze basisallocatie is pro memorie gezet.

Basisallocatie 12.20B — Allerhande uitgaven i.v.m. informatie- en sensibiliseringscampagnes

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 5.000 3.000

De vermindering bedraagt 2.000 KEUR:
e recurrent maken van gedeelte van helft van éénmalige kredieten toegekend tijdens de 1ste BC2008 in het
kader van het project Vlaanderen in Aktie: + 2.000 KEUR

Het beschikbare krediet van 3.000 KEUR zal besteed worden zoals hieronder opgelijst.

2.000 KEUR: Vlaanderen in Actie (ViA)

In het regeerakkoord van 2004 werd het belang beklemtoond dat de overheid aan de mensen vertrouwen geeft
zodat de burger zijn verantwoordelijkheid kan nemen om actief deel te nemen aan het beleid. Om dit te stimuleren
is het belangrijk om beleidsbeslissingen en toekomstplannen op een duidelijke manier uit te dragen. In 2007 is in
het kader van ViA het eerste luik, strategieontwikkeling afgerond. In 2008 lag de nadruk op de verdere
bekendmaking van het project. Alle Vlaamse burgers moeten gemobiliseerd en betrokken worden bij het project.
Om voldoende draagvlak te creéren zal ook in 2009 deze brede betrokkenheid verder uitgebouwd worden. In het
begrotingsvoorstel is de realisatie van communicatie-acties, de inhoudelijke begeleiding en organisatorische
stroomlijning van ateliers en het sociaal-economisch forum en info aanbieden via een website begrepen, evenals
de promotie van het ViA-project door ViA-ambassadeurs die als rolmodel kunnen optreden en waarbij gebruik
gemaakt kan worden van allerlei promomateriaal. Sponsoring van grote en middelgrote sportevenementen (cfr.
1700) kan er eveneens toe bijdragen dat ViA dicht bij de burger wordt gebracht. Het bedrag dat voor ViA
voorzien wordt in 2009 beloopt 2.000 KEUR.

400 KEUR: Contract met Belga

Voor de bekendmaking en verspreiding van de beslissingen van de VIaamse overheid, is een overeenkomst tussen
de Vlaamse overheid en het persagentschap Belga (dat een monopoliepositie bekleedt) noodzakelijk. Vanaf 2008
werd een nieuwe overeenkomst gesloten waarbij bepaald wordt dat de dienstverlening nog beter is afgestemd op
de behoeften van de Vlaamse overheid voor 0.m. de verspreiding van persberichten, de raadpleging van de
databank en Belgapressagenda. We werken o0.b.v. een jaarlijks forfaitair bedrag. De kostprijs verbonden aan de
verlenging van de overeenkomst in 2009 bedraagt 400 KEUR.

600 KEUR:

Middelen die de VVlaamse overheid zal inzetten om contact te zoeken met haar burgers. Dat kan op een hele reeks
manieren en via diverse kanalen zoals media, sportsponsoring, direct marketing, de infomobiel...

Het unieke loket 1700 van het Contactpunt Vlaamse infolijn bekleedt hierbij uiteraard een bevoorrechte positie.
De permanente bekendmaking van 1700 — gelanceerd in 2007 — verdient ook in 2009 een vervolgtraject doorheen
een aantal specifieke communicatieactiviteiten — en via een aantal van de bovengenoemde kanalen - die elkaar op
basis van een beredeneerde mix kunnen en moeten versterken.
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De tiende verjaardag van het Contactpunt Vlaamse Infolijn in 2009 is uiteraard een bijkomende impuls om deze
permanente bekendmaking te blijven voortzetten.

De sponsoring van grote en middelgrote sportevenementen om de dienstverlening van de Vlaamse overheid over
het algemeen en 1700 in het bijzonder onder de aandacht van de burger te brengen - waarin sinds 2007
geinvesteerd wordt - krijgt alvast ook in 2009 een vervolg ten belope van maximaal 200 KEUR.

Basisallocatie 12.21B — Allerhande uitgaven verbonden aan de exploitatie van Contactpunt Vlaamse
Infolijn

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 4.147 0

Zie basisallocatie 12.01B. Deze basisallocatie is pro memorie gezet.

Basisallocatie 12.24B — Allerhande uitgaven i.v.m. de elektronische knipselkrant

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 312 312

Geen wijziging

Sinds 2001 heeft de VVlaamse Gemeenschap een overeenkomst met nv. Mediargus met als doel het ter beschikking
stellen van de artikels uit de VlIaamse kranten via elektronische weg. Mediargus is een initiatief van de VVlaamse
dagbladuitgevers waarmee via een elektronisch platform dagelijks alle auteursrechtelijk vrijgegeven artikels uit
alle edities van de Vlaamse kranten worden ter beschikking gesteld van abonnees, die tegelijk ook de elektronisch
opgeslagen archieven van de kranten kunnen raadplegen.

Nv Mediargus biedt de enige legale, auteursrechten respecterende dienstverlening inzake de elektronische
verspreiding van krantenartikels. De overeenkomst met Mediargus dient jaarlijks hernieuwd te worden. Sinds de
vernieuwing in 2006 kunnen op basis van de overeenkomst alle ambtenaren van de VIaamse ministeries —
departementen en agentschappen zonder rechtspersoonlijkheid — gebruik maken van deze dienstverlening.

De verlenging van de gebruikersovereenkomst voor de periode juni 2009 tot en met mei 2010 gebeurt in principe
onder dezelfde financiéle voorwaarden als in het voorbije jaar.

Het beschikbare budget van 312 KEUR kan dan ook ongewijzigd behouden blijven.

Basisallocatie 12.25B — Allerhande uitgaven in verband met de deelname aan internationale evenementen
zoals Wereldtentoonstellingen (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk PM PM

Geen wijziging

Basisallocatie 33.02B — Subsidie aan de vzw Vlaanderen - Europa

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 850 850

Geen wijziging
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Deze subsidie wordt verleend met het oog op de organisatie van de feestelijkheden tijdens de 11-daagse naar
aanleiding van de Vlaamse Feestdag en gebeurt op basis van een beleidsplan en begroting die de organiserende
vzw Vlaanderen-Europa in het kader daarvan indient.

De organiserende vzw krijgt daarbij de opdracht mee om:

- meer Vlamingen te sensibiliseren voor beleving van de VIaamse feestdag-gedachte en te betrekken bij het Feest
van de Vlaamse Gemeenschap door de realisatie van eigentijdse feestelijkheden rond 11 juli;

- het bewuster Vlaming-zijn in de hedendaagse wereld stimuleren, samenhorigheid versterken binnen de Vlaamse
samenleving en reflectie aanscherpen op verleden, heden en toekomst van Vlaanderen en de VVlaamse
Gemeenschap;

- Via een samenspel met het Vlaamse middenveld een 11-daagse vol feestelijkheden ter gelegenheid van de
Vlaamse feestdag onder de noemer VIaanderen Feest! op gang te brengen. Deze 11-daagse te realiseren als
aanloop naar de Vlaamse feestdag met 11 juli als orgelpunt. De campagne wordt ingevuld met ten minste 1100
kleinere en grotere activiteiten die zich spreiden over het merendeel van alle VIaamse en Brusselse gemeenten.
Deze activiteiten worden publiek gepromoot, gepresenteerd en gepositioneerd als bijdrage tot het Feest van de
Vlaamse Gemeenschap onder de noemer Vlaanderen Feest!

Het resultaat van de werkzaamheden van de vzw moet zijn dat tussen 1 en 11 juli ter gelegenheid van de VIaamse
feestdag:

- in het merendeel van alle Vlaamse gemeenten een festiviteitenprogramma tot stand wordt gebracht dat samen met de
lokale overheid voor de campagne geselecteerd wordt en dat vooral bestaat uit optredens en voorstellingen van creatief
talent uit Vlaanderen:

- tussen de 700 en 1100 buurtfeesten plus andere plaatselijke non-profitactiviteiten teweeggebracht worden$die

de geselecteerde festiviteitenprogramma’s aanvullen en flankeren met een bijdrage tot positief

gemeenschapsleven.

De resultaten worden gemeten op basis van de gerealiseerde activiteitenkalender tussen 1 en 11 juli en het
activiteitenverslag dat de vzw na afloop van haar werkzaamheden indient

Basisallocatie 33.05B — Subsidies ter ondersteuning van de maatschappelijke, culturele en sociale
ontwikkeling van de voerstreek

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 124 124

Geen wijziging

De subsidievoering t.a.v. de Voerstreek vindt zijn oorsprong in een beslissing van de Vlaamse Regering van 8
februari 1995 betreffende het versterkt actieprogramma voor Voeren. Tot en met 2006 werd de vzw Voeren 2000,
diensten- en informatiecentrum, jaarlijks een nominatim subsidie toegekend.

Met ingang van het begrotingsjaar 2007 werd de tekstomschrijving van deze basisallocatie gewijzigd in
‘Subsidies ter ondersteuning van de maatschappelijke, culturele en sociale ontwikkeling van de Voerstreek’.

Op die manier kunnen ook andere verenigingen of instellingen gesubsidieerd worden die bijdragen tot de
maatschappelijke, culturele en/of sociale ontwikkeling van de Voerstreek en kan het beschikbare bedrag op deze
allocatie gevarieerder en ten volle worden benut in het kader van de destijds geformuleerde beleidsdoelstelling.
Dat laatste was in de jaren voorafgaand aan 2007, toen enkel de vzw Voeren 2000 kon gesubsidieerd worden, niet
steeds meer het geval.

De vzw Voeren 2000 blijft niettemin een belangrijk orgaan wat betreft de communicatie naar de plaatselijke
bevolking en een algemene maatschappelijke dienstverlening die tegemoet komt aan de noden en vragen die ter
plaatse leven. Het werkveld van de vzw is breed en varieert van informatie- en oriéntatiepunt, serviceverlener,
organisator van infosessies tot pseudo-ombudsdienst enz....

Daarnaast is intussen gebleken dat ook de vzw Toerisme Voerstreek een aantal belangrijke opdrachten vervult in
het kader van de uitbouw van een toeristische reconversie en economische diversificatie van de Voerstreek.
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Met het beschikbare bedrag op deze basisallocatie kan de werking van de beide genoemde verenigingen —en in
de toekomst desgevallend ook nog andere — en hun opdracht i.k.v. de maatschappelijke, culturele en sociale
ontwikkeling van de Voerstreek, ondersteund worden.

Basisallocatie 33.06B — Subsidie aan de vzw Kamelego

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 150 150

Geen wijziging

De tekstomschrijving ‘subsidie aan de vzw Braillekrant” werd gewijzigd gelet op de naamswijziging van de
vereniging naar ‘vzw Kamelego’.

Als steun in het optimaliseren van de leeshevordering van visueel gehandicapten, wordt de vzw Kamelego,
Postbus 12, 1702 Groot-Bijgaarden, jaarlijks een subsidie toegekend.

Uit het meerjarenbusinessplan, dat de vzw begin 2007 finaliseerde, bleek alvast de ambitie om na een aantal jaren
van misschien wel vrij routineuze werking, een aantal nieuwe en toekomstgerichte wegen in te slaan. De
verruiming van haar doelgroep is een eerste belangrijke uitdaging. Naast personen met een visuele handicap en
personen met dyslexie komen ook oudere mensen met een leeshandicap en mensen die wegens een motorische
handicap of om diverse andere redenen een gedrukte krant niet kunnen hanteren in aanmerking. Daarnaast wordt
aan productverruiming gewerkt, met een “‘digikrant’ (via internet) en een ‘audiokrant’ (op basis van
spraaktechnologie en te beluisteren via een daisy-speler).

Een aantal evoluties die voor 2007 en daarna 2008 werden aangekondigd (definitieve stopzetting van de
Digikrant op diskette en — eventueel — de papieren braillekrant en de lancering van de AuDioKrant) hebben echter
vertraging opgelopen. Daardoor is ook de verdere uitbouw van het abonneebestand voor de diverse producten van
de vereniging tot nu toe uitgebleven.

De lancering van de AuDioKrant, medio 2008, moet tegen uiterlijk medio 2009 een substantiéle verhoging van
het totale abonneebestand kunnen opleveren (eind 2007 telden de Braillekrant en de Digikrant samen 53
abonnees, een status quo t.0.v. het jaar voordien) en tegelijk wenst de afdeling Communicatie van de vereniging
uitsluitsel te krijgen of een verruiming van het aantal aangeboden krantentitels (buiten de Corelio-groep, waar de
vzw tot nader order vrij nauw mee verbonden blijft) tot de mogelijkheden behoort.

Een kritische evaluatie van de subsidievoering t.a.v. vzw Kamelego zal zich op dat moment en op basis van de
geboekte vooruitgang en resultaten opdringen. In afwachting daarvan blijft het voorziene maximale
subsidiebedrag van 150 KEUR t.a.v. de vereniging behouden.

Basisallocatie 33.08B — Subsidie i.v.m. de uitreiking van de prijs van de Vlaamse Regering (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 12 PM

De vermindering bedraagt 12 KEUR:
e compensatie naar artikel AL1211B: - 12 KEUR

De oorspronkelijke tekstomschrijving 'Subsidie i.v.m. de uitreiking van de prijs van de Vlaamse Regering' is
gewijzigd.
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Basisallocatie 33.09B — Subsidies en schenkingen in het kader van de public relations van de Vlaamse
Regering (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 25 PM

De vermindering bedraagt 25 KEUR:
e compensatie naar artikel AL3314B: - 25 KEUR

De oorspronkelijke tekstomschrijving 'Subsidies en schenkingen in het kader van de public relations van de
Vlaamse Regering' is gewijzigd.

Basisallocatie 33.14B — Subsidies aan beleidsdomein overstijgende projecten en evenementen die de
uitstraling van Vlaanderen bevorderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 1.250 1.267

De vermeerdering bedraagt 17 KEUR:
e compensatie vanuit artikel AL3309B: + 25 KEUR
e overheveling naar artikel GD4505E voor de oprichting van de Algemene Cel Drugbeleid: - 8 KEUR

Binnen haar bevoegdheidsdomeinen subsidieert de Vlaamse overheid jaarlijks diverse projecten en evenementen
van organisaties en instellingen. Het gaat daarbij in het merendeel van de gevallen om initiatieven die zich binnen
één bepaald beleidsdomein situeren, waarbij het de bevoegde minister is die de subsidies toekent op basis van een
aantal subsidiecriteria en in functie van de beschikbare budgetten.

Jaarlijks zijn er echter een aantal evenementen en projecten die het individuele beleidsdomein overstijgen en/of te
specifiek qua thematiek zijn waardoor ze — ondanks hun belangwekkende en/of waardevolle karakter — niet direct
bij één bepaalde minister voor één bepaald bevoegdheidsdomein van de VIaamse overheid terechtkunnen met hun
subsidievragen. De minister-president van de Vlaamse Regering wenst een beleid te voeren ten aanzien van
dergelijke evenementen en projecten, inzonderheid wanneer deze bijdragen tot en uitvoering geven aan de
doelstellingen in het basis actieplan VIaanderen in Actie, en heeft daarvoor een budget van 1.267 KEUR ter
beschikking via deze allocatie.

In vergelijking met vorig jaar werd 25 KEUR overgeheveld vanuit het artikel AL3309B ‘subsidies en
schenkingen in het kader van de public relations van de VVIaamse Regering’, dat geschrapt werd, en werd 8 KEUR
overgeheveld naar artikel GD4505E ‘dotatie in het kader van samenwerkingsakkoorden preventie van
middelengebruik’, en dit op basis van een beslissing van de Vlaamse Regering van 18 juli 2008 (VR PV 2008/26
- punt 0010)

Basisallocatie 33.15B — Subsidie aan de vzw Kazerne Dossin. Memoriaal, Museum en documentatiecentrum
over Holocaust en Mensenrechten

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 100 100

Geen wijziging

De vzw Kazerne Dossin werd officieel opgericht op 8 september 2008. In deze vereniging zetelen
vertegenwoordigers van de Vlaamse Gemeenschap de Stad Mechelen, de provincie Antwerpen en de vzw JMDV.
Ze heeft tot doel, op basis van de studie en documentatie over de vervolging van Joden en Zigeuners in Belgié
tijdens de Tweede Wereldoorlog, om in Mechelen op de in deze historische site rond de Kazerne Dossin, een
memoriaal, museum en documentatiecentrum uit te bouwen over holocaust en mensenrechten.



101 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

De financiéle tegemoetkoming van de VIaamse Gemeenschap in de werkings- en personeelskosten van de vzw
“Kazerne Dossin. Memoriaal, Museum en Documentatie-centrum over Holocaust en Mensenrechten” bestaat in
een jaarlijkse subsidie die nominatim opgenomen wordt in de algemene uitgavenbegroting van de Vlaamse
Gemeenschap.

Basisallocatie 33.50B — Subsidie aan het steunpunt Bestuurlijke Organisatie VIaanderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 104 106

De vermeerdering bedraagt 2 KEUR:
e indexverhoging: + 2 KEUR

De ondersteuning van het steunpunt voor beleidsgericht wetenschappelijk onderzoek m.b.t. bestuurlijke
organisatie wordt verdergezet en dit op basis van het meerjarenplan 2007-2011 van het Steunpunt beleidsrelevant
onderzoek — bestuurlijke organisatie VVlaanderen

Het onderzoeksprogramma dat via deze inbreng beoogd wordt, biedt ook in 2009 een aantal raakvlakken naar
thema’s die zich situeren binnen het beleidsdomein DAR, met zwaartepunten inzake overheidscommunicatie en
publiek private samenwerking.

Het beschikbare krediet op deze allocatie is een onderdeel van het totaal van 1.477 KEUR (excl. Indexatie) dat in
de periode 2007-2011 jaarlijks door de VIaamse overheid als ondersteuning aan het steunpunt wordt toegekend.

Basisallocatie 33.51B — Subsidies aan internationale evenementen zoals Wereldtentoonstellingen (pro
memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk PM PM

Geen wijziging

Basisallocatie 72.01B — Investeringen met het oog op de realisatie van de Kazerne Dossin, Memoriaal,
Museum en Documentatiecentrum te Mechelen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

gvk 18.000

Het nieuwe artikel heeft een krediet van 18.000 KEUR GVK

Met de huidige nog beschikbare FFEU-middelen in het kader van dit project zullen in principe — en op basis van
het tijdschema dat met de firma AWG architecten werd overeengekomen - nog de erelonen en kosten in de eerste
fase van het realisatieproces (ontwerpfase, sloop van het arresthuis en andere voorbereidende werkzaamheden en
de eerste afrekeningstaten van de aannemer(s) na de feitelijke start van de werken) betaald kunnen worden tot
eind 2009.

De kredieten op deze allocatie zullen gebruikt worden om in 2010 en 2011 ordonnanceringen ten belope van
respectievelijk maximaal 10.000 KEUR en 8.000 KEUR te verrichten.

Basisallocatie 74.01B — Aankoop van meubilair en materiaal m.b.t. de ontvangstcentra van de Vlaamse
Regering, met name het Errerahuis en het auditorium Maria Baers

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 47 47
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Zie basisallocatie 12.01B. Het krediet van deze basisallocatie van Kanselarij is ongewijzigd gebleven.

Basisallocatie 74.02B — Allerhande duurzame aankopen i.v.m. de public relations van de Vlaamse Regering

(pro memorie)

102

K.S.

Krediet na 2de bc
2008

Krediet 2009

ngk

24

PM

De vermindering bedraagt 24 KEUR:

e compensatie naar artikel AL1211B: - 24 KEUR

De oorspronkelijke tekstomschrijving 'Allerhande duurzame aankopen i.v.m. de public relations van de Vlaamse

Regering' is gewijzigd

Het krediet van 24 Keuro van deze allocatie wordt overgeheveld naar de allocatie AL1211B van hetzelfde
begrotingsprogramma, waar het ter beschikking blijft voor allerhande aankopen in het kader van de public

relations van de VIaamse Regering.
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PROGRAMMA AM
VLAAMSE INFOLIIN (PRO MEMORIE)

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

Niet van toepassing

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 6.983 0 0 0 0 0
Krediet 2009 0 0 0 0 0 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Dit programma zal enkel nog gebruikt worden om de oude dossiers van 2008 van Contactpunt Vlaamse Infolijn af
te handelen. Het programma kan geschrapt worden in 2010.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Niet van toepassing

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.17B — Allerhande uitgaven in verband met Contactpunt Vlaamse Infolijn (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 129 PM

Programma AK Kanselarij, programma AL Communicatie en programma AM Vlaamse Infolijn zijn
gehergroepeerd in één programma, namelijk het programma AL Kanselarij, Communicatie en Vlaamse Infolijn.

Het gehele programma AM Vlaamse Infolijn is pro memorie gezet om de oude dossiers van 2008 nog af te
handelen. Aangezien alle artikelen van het programma AM Vlaamse Infolijn (pro memorie) niet-gesplitste
kredieten zijn, kan het pro memorie programma AM Vlaamse Infolijn geschrapt worden in 2010.



| Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B| 104

Basisallocatie 12.19B — Uitgaven met betrekking tot frontoffice toepassingen voor de uitbouw van een
geintegreerd multikanaal contactcenter (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 2.707 PM

Zie basisallocatie 12.17B

Basisallocatie 12.20B — Allerhande uitgaven verbonden aan de exploitatie van Contactpunt Vlaamse
Infolijn (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 4.147 PM

Zie basisallocatie 12.17B
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PROGRAMMA AN
STUDIEDIENST VAN DE VLAAMSE REGERING

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008 0 0

Geraamde ontvangst bo 2009 5 4

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 718 521 0 5 0
Krediet 2009 274 769 0 4 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN

EN BlJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING
2.1. BELEIDSPRIORITEITEN
A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

1. Ontvangsten

De Studiedienst zoekt naar bijkomende inkomsten voor deelname aan externe onderzoeksprojecten zodat hij
erkend wordt voor de inbreng van zijn expertise en zodat de reguliere middelen beschikbaar blijven voor

opdrachten van de VIaamse Regering.

2. Uitgaven

Vanuit een geintegreerd denkkader de ontwikkelingen van de ruime omgeving voor Vlaanderen
toekomstgericht verkennen zodat tijdig signalen kunnen worden opgevangen voor beleidskeuzen en het
concept van een duurzaam beleid kan worden onderbouwd;

De effecten van het beleid van de VVlaamse overheid op een geaggregeerd niveau opvolgen zodat een globaal
overzicht wordt behouden over het doelbereik van het beleid van de Vlaamse regering;

Het Vlaamse statistische systeem z6 organiseren dat de betrokken diensten de nodige initiatieven nemen om
de informatiebehoeften voor hun beleidsdomein in te vullen en dat VIaanderen een volwaardige plaats krijgt
in het nationale en het internationaal statistische systeem;

De kwaliteit van de surveys, statistieken, monitoring, beleidsevaluatie en toekomstverkenningen in opdracht
van de Vlaamse Regering verhogen zodat de overheid haar beleid kan steunen op volledige, tijdige en
accurate gegevens.

De opdrachten zijn in de eerste plaats afgestemd op de informatiebehoefte van het politieke beslissingsniveau en
haar ondersteunende diensten. In tweede orde zijn andere overheidsdiensten zoals het Vlaamse parlement, de
lokale besturen, de federale en internationale diensten aan wie moet worden gerapporteerd, belangrijke

gebruikers en opdrachtgevers.
Andere onderzoeksinstellingen zijn bevoorrechte partners in onderzoeksprojecten.

De burgers en de bedrijven, middenveldorganisaties, de media en geinteresseerde burgers krijgen gemakkelijk

toegang tot data via de publicaties en de website.
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De eindverantwoordelijkheid voor de statistiekproductie in Vlaanderen berust bij de departementen en
agentschappen. De coodrdinatie van het Vlaamse statistiekbeleid ligt weliswaar bij de Minister-president. Hij
stuurt de andere diensten aan op basis van kwaliteitsrichtlijnen en vertegenwoordigt het VIaamse Gewest op
(inter)nationale statistiekfora. De openbare Vlaamse statistieken hebben tot doel het beleid te onderbouwen, te
helpen uitvoeren en op te volgen.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

1. Initiatieven nemen die bijdragen tot een volwaardig partnerschap met het Statistisch systeem op federaal niveau
in overleg met de andere gewesten;

2. Systematisch uitbouwen van een algemene toegang tot administratieve databanken en statistieken ter
ondersteuning van de (lokale) bestuurskracht;

3. Ontsluiten van databanken en d.m.v. van statistische analyses aantonen welke relevante informatie hieruit af te
leiden is;

4. Verkennen van algemene omgeving voor VIaamse overheid en hieruit kansen of bedreigingen afleiden;

5. Opvolgen van de resultaten en effecten van het algemene regeerbeleid via indicatoren (zie VRIND);

6. Bestuderen van maatschappelijke fenomenen en de resultaten ervan bekendmaken (zie ook Sociale Staat
Vlaanderen);

6. Bijdragen leveren aan opbouw van regionaal econometrisch model (zie HERMREG) en berekenen van
demografische projecties voor Vlaanderen;

7. Bevorderen en ondersteunen van gebruik van methoden van toekomstverkenningen en beleidsevaluatie door
advisering en procesbegeleiding

8. Bevorderen van kwaliteit van surveys in opdracht van de VIaamse regering door advisering en meldpunt

9. Bevorderen van kwaliteit van statistiek door advisering, opleiding en handleidingen bij gebruik van statistische
methoden

C. De omschrijving van de instrumenten

1. Beleidsgericht studiewerk over demografie, macro-economische context, sociaal-culturele ontwikkelingen en
andere horizontale thema’s op basis van een overlegd onderzoeksprogramma; publicatie van onderzoeksresultaten
2. Monitoringrapporten over de veranderingen in de omgeving, de resultaten of effecten van het algemene
regeerbeleid:  (vb.VRIND, conjunctuurstudie, indicatoren Pakt van Vilvoorde, omgevingsanalyse
Hervormingsprogramma Lissabon, Limburgplan, Vlaamse Rand rond Brussel )

3. Organisatie van jaarlijkse survey naar waarden, houdingen en gedragingen van Vlamingen (SCV-survey) en/of
deelnemen aan (inter)nationale surveys met beleidsrelevantie (ADSEI-GGP, IWT-echtscheiding )

4. Systematische dataverzameling (aankoopplan en overeenkomsten met statistiekproducenten)

5. Koppeling van datasets en ontsluiting van grote numerieke gegevensbestanden (datawarehouse met kubussen
demografie, ondernemingen, lokale statistieken)

6. Klantvriendelijke website

7. Helpdesk mbt vinden statistieken

8. Organisatie van workshops en studiedagen

9. Netwerkvorming (ook internationaal) op gebied van statistiek, survey, toekomstverkenningen,
omgevingsmonitoring

10. Adviesverlening op maat m.b.t. toepassing van technieken op het gebied van statistiek, surveyonderzoek,
omgevingsmonitoring, toekomstverkenningen

11. Opleidingen geven en handleidingen ter beschikking stellen met aanbevelingen op gebied van het goede
gebruik van technieken van statistiek, survey, toekomstverkenningen en beleidsevaluatie

D. De omschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De prestatiedrijvers zijn de opdrachtgevers, zijnde in de eerste plaats het politieke niveau.
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel 16.01D - Inkomsten uit de Wetenschappelijke en educatieve werking (Fonds Studiedienst van de
Vlaamse Regering, art. 80 decreet 22.12.2006)

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst

na 2de bc 2008 2009
AO 0 0
TO 5 4

De vermindering bedraagt 1 KEUR TO

Het Begrotingsfonds (ART. 80, Decreet 22.12.2006) van de Studiedienst van de VVIaamse Regering wordt gestijfd
met ontvangsten uit contracten voor wetenschappelijke ondersteuning van onderzoeksprojecten.

In 2009 worden inkomsten verwacht op basis van het contract dat de Studiedienst samen met andere
onderzoeksinstellingen afsloot met IWT (oorzaken en gevolgen van echtscheiding, Multi-actorbenadering) ter
waarde van 4000 euro. Het betreft middelen voor werkingskosten die personeelsleden van de Studiedienst in het
kader van dit onderzoeksproject maken.

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.02D — Allerhande uitgaven met betrekking tot activiteiten en producten van de
Studiedienst van de Vlaamse Regering

K.S. Kred'eztO”OaBZde be Krediet 2009
vk 718 274
gok 521 769

Het GVK vermindert met 444 KEUR en het GOK vermeerdert met 248 KEUR:
e compensatie naar artikel AA1235B ‘Informaticakredieten departement DAR': - 255 KEUR GVK
e vermindering krediet door cyclische evolutie bij de studieopdrachten: - 200 KEUR GVK (zie vooral
uitbesteed veldwerk survey, procesbegeleiding omgevingsanalyse)
e extra krediet: + 240 KEUR GOK (zie vooral betaling voor wetenschappelijke dienstverlening Sociale
Staat Vlaanderen)
e indexverhoging: + 11 KEUR GVK en 8 KEUR GOK

Organisatie van jaarlijkse SCV-survey over waarden, houdingen en gedragingen bij VIamingen. De inhoudelijke
aansturing van het onderzoek gebeurt door de Studiedienst. Het veldwerk van de face to face enquéte bij 1500
Nederlandstalige tussen 18 en 85 jaar in het Vlaamse een Brussels Hoofdstedelijke Gewest wordt uitbesteed via
een algemene offertevraag (Europese aanmelding). Om het administratieve werk te beperken, wordt het
uitbestedingproces tweejaarlijks georganiseerd. De vastlegging voor de enquétes die in 2009 en 2010 zullen
georganiseerd worden, gebeurt eind 2008. Dit betekent dat in 2009 minder vastleggingskredieten nodig zijn (-
400.000 euro). Er moeten wel ordonnanceringskredieten worden voorzien voor de geleverde prestaties in 2009
(200.000 euro).

De meerwaarde van dit project is dat jaarlijks op een kwaliteitsvolle manier en binnen redelijke budgettaire
marges, informatie wordt verzameld die voor meerdere doeleinden nuttig is: a) definiéren van indicatoren voor
allerlei monitoringrapporten zoals VRIND, Pakt Vilvoorde, b) systematisch meten van vertrouwen in overheid en
percepties tov rol van de overheid, ¢) het meten van het draagvlak voor beleidsmaatregelen (op vraag van
overheidsdiensten), het verwerven van inzichten in houdingen en gedragingen om meer doelgericht en doelgroep
gericht beleid te kunnen voeren d) het aanbieden van een rijke databank voor veelzijdig sociaal-maatschappelijk
onderzoek (zie Vlaanderen gepeild) waarvoor geen extra enquétes moeten worden georganiseerd.

Deelname aan externe enquétes:
- maandelijkse enquéte over consumentenvertrouwen in samenwerking met NBB (grotere steekproef voor
Vlaanderen). Deze informatie is nuttig voor de conjunctuurbarometer voor de Vlaamse economie in
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vergelijking met andere gewesten. Het contract met de NBB werd met drie jaar verlengd tegen dezelfde
financiéle voorwaarden als vorige periode (constant beleid: 18150 euro)

De deelname aan de enquéte over gender- en generation panelstudie: de eerste golf van de panelenquéte in
samenwerking met ADSEI wordt in 2009 afgerond. Het databestand met 6000 Vlaamse respondenten wordt
in het voorjaar 2009 opgeleverd. De FOD Economie-Algemene Directie Statistick en Economische
Informatie voert de enquétes uit. Er worden bij de begroting 2009 voorlopig geen nieuwe
vastleggingskredieten voor een tweede golf van het panelonderzoek voorzien omdat er eerst een grondige
evaluatie moet plaats vinden van de eerste golf. De financiering gebeurde in een complexe constructie met
federale middelen (AGORA-ADSEI) en met gewestelijke middelen. Binnen Vlaanderen werd de financiering
dan nog eens gedeeld tussen vijf kabinetten. Deze afspraken en de betaalkalender werden door de Vlaamse
regering goedgekeurd. (VR/2006/1702/DOC0153). De vastlegging gebeurde gespreid over de periode 2006-
2008 (geen nieuwe vastlegging: -55.734 euro). In 2009 wordt de eindafrekening gemaakt (geen OK in 2008,
27.867 euro GOK in 2009).

De meerwaarde van deelname aan dit grootschalig onderzoek is dat er op internationaal vergelijkbare wijze
(19 andere landen nemen deel) informatie wordt verzameld die diepgaand onderzoek toelaten over aspecten
van vruchtbaarheid en -behandeling, kinderwens en -vervulling (van belang voor demografische
ontwikkelingen), over relatie tussen kinderen-ouders-grootouders (inter- en intragenerationele solidariteit en
zorg), sociale integratie of isolatie van bevolkingsgroepen zoals ouderen, holebi (gelijke kansen),
relatievorming en nieuw samengestelde gezinnen (gezinsbeleid), enz.

Aankoop van datareeksen:

SVR koopt verschillende datareeksen aan bij externe statistiek producenten ( kadaster, RSZ, Kruispuntbank
Sociale Zekerheid,Rijksregister, ADSEI) voor eigen onderzoeksactiviteiten, maar ook voor het onderhoud
van het eenloketstatistiek (portaal lokale statistieken, website SVR). Deze gegevens staan gratis ter
beschikking van andere diensten van de Vlaamse administratie in zoverre de wet op de privacy dit toelaat
(enkel geaggregeerd, geanonimiseerde data) (constant beleid: GVK en OK: 18.000 euro).

Valorisatie van onderzoek:

Om de twee jaar wordt een studiedag ‘Vlaanderen gepeild’ georganiseerd die tot doel heeft het gebruik van
de resultaten van de SCV-survey te promoten. De studiedag stimuleert onderzoekers om beleidsgerichte
vraagstukken te behandelen en om onderzoekshypothesen uit internationaal onderzoek te toetsen op Vlaamse
data. Er gebeurt een algemene oproep naar alle VIaamse universiteiten met de vraag onderzoeksvoorstellen in
te dienen over de houdingen, gedragingen van Vlamingen met betrekking tot thema’s die in de survey
voorkomen. De Studiedienst participeert eveneens aan een internationaal onderzoeksproject namelijk de
international social survey (ISSP). Ook deze datasets worden ter beschikking gesteld voor verder onderzoek.
De tien beste onderzoeksvoorstellen zullen een vergoeding krijgen (12.000 euro) voor het uitvoeren van
origineel onderzoek, de redactie van een wetenschappelijk artikel en het geven van een presentatie op de
studiedag. Ook SVR-onderzoekers participeren en worden hierdoor geprikkeld om zich wetenschappelijk ‘te
meten’ met academische onderzoekscentra. Het congresboek (10.000 euro) wordt gedrukt en verspreid tijdens
de studiedag en verzonden naar de Vlaamse openbare bibliotheken. VVoor de organisatie van de studiedag in
september 2009 voorzien we 2.000 euro (zaal, logistiek, catering). We proberen eind 2008 nog een drietal
overeenkomsten af te sluiten, de zeven overige overeenkomsten zullen in 2009 worden vastgelegd (2008:
36.000 euro GVK; 2009: 84.000 euro GVK en 120.000 euro OK).

Om de twee jaar wordt op vraag van het Vlaamse parlement (resolutie) een studie uitgewerkt over de *Sociale
Staat van Vlaanderen’. De Sociale staat van Vlaanderen zal een beleidsrelevant rapport worden met een
historisch overzicht van de veranderingen in de leefsituatie van de Vlamingen op het gebied van onderwijs en
vorming, werk, gezondheid en welzijn, armoede en inkomen, wonen, maatschappelijke participatie en
mobiliteit enerzijds en een grondige verklarende studie over een actueel beleidsvraagstuk in elk van deze
thema’s anderzijds. De meerwaarde is dat aanwezige kennis over de leefsituatie van VIamingen gebundeld
wordt en op een beleidsrelevante manier wordt beschreven. De eerste editie was initieel voorzien in 2008
maar door procedureproblemen zal de studiedag plaats vinden in mei 2009. De overeenkomsten met de
Vlaamse onderzoeksgroepen werden in 2008 afgesloten (geen VK in 2009: -251.000 euro tov 2008). In 2009
moeten voldoende ordonnanceringkredieten worden voorzien om de uitbestede onderzoeken te honoreren
(251.000 euro berekend op basis van de afgesloten overeenkomsten). In 2009 moeten eveneens kredieten
voorzien worden voor het drukken van het congresboek (10.000) en de organisatie van de studiedag (2000).
Buiten deze twee grote onderzoeksprojecten worden ieder jaar in overeenstemming met de
beheersovereenkomst twee studiedagen of workshops georganiseerd die tot doel hebben onderzoeksresultaten
beter bekend te maken bij het doelpubliek. Dit kan gebeuren in samenwerking met andere organisaties of
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diensten (agentschap, departement, steunpunten) die participeren aan het onderzoeksproject. In maart 2009
worden de indicatoren van de stadsmonitor gepresenteerd. Eind 2009 wordt een tweede valorisatiemoment
voorzien, dan met grondiger analyses op de datasets van de drie golven van de survey, geanalyseerd op het
niveau van de 13 centrumsteden. De resultaten worden vergeleken met gelijkaardige buitenlandse
voorbeelden. De meerwaarde van dit initiatief is dat de stedelijke problematiek in zijn onderlinge samenhang
wordt bestudeerd 2009: 8.000 euro voor drukwerk congresboek en 2.000 euro voor organisatie studiedag,
GVK en OK). Een tweede studiedag wordt eind 2009 voorzien over de resultaten van de enquéte gender and
generations onder voorbehoud weliswaar dat het veldwerk tijdig wordt afgerond. Zo dit niet het geval is,
wordt een ander thema naar voren geschoven (2009: 8.000 euro enkel GVK). In 2008 waren de uitgaven voor
de organisatie van dergelijke studiedagen beperkt omdat er geen congresboek aan gekoppeld werd. Het betrof
de toelichting over al gepubliceerde studies met betrekking tot de digitale kloof en over arbeidsverdeling,
beide in de Schelp van het Vlaamse parlement georganiseerd. In 2008 worden nog wel twee congreshoeken
uitgegeven van studiedagen waaraan SVR actief deelnam met eigen wetenschappelijke analyses. Het betreft
een bundeling van de referaten op een internationale studiedag over veroudering en urbanisatie in de wereld
in samenwerking met het Belgische Platform voor bevolking (voorbereiding resoluties op wereldcongres van
UNESCO) en een bundeling van beleidsevaluatieonderzoeken die op het Politicologenetmaal in Nijmegen
werd georganiseerd . In 2009 wordt slechts een beperkte co-financiering voor externe initiatieven (2008:
10.000 euro GVK, OK; 2009: 5.000 euro) voorzien omdat de onderzoekscapaciteit vooral zal worden ingezet
op de hierboven vermelde studiedagen op initiatief van de Studiedienst.

In 2008 werd beroep gedaan op externe consultancy voor de begeleiding van de Studiedienst bij de
voorbereiding van de algemene omgevingsanalyse, in het bijzonder voor de interactieve workshops met de
verschillende domeinen binnen de Vlaamse overheid, de webenquéte bij externe stakeholders en de
formulering van toekomstbeelden. In 2009 wordt de omgevingsanalyse door SVR afgewerkt. (2009: -59.290
GVK en OK tov 2008)

Volgens de beheersovereenkomst moet de Studiedienst jaarlijks een vijftal statistische analyses op bestaande
databronnen uitvoeren. De thema’s moeten aansluiten bij één van de drie onderzoekslijnen die in de
beheersovereenkomst zijn aangeduid: demografische ontwikkelingen, cultureel-maatschappelijke en macro-
economische ontwikkelingen. Het onderzoeksprogramma wordt jaarlijks besproken met de bevoegde
minister. De meerwaarde van deze analyses is dat op basis van beschikbaar materiaal (dus geringe kostprijs)
toch nieuwe aspecten naar boven worden gehaald die relevant zijn voor het Vlaamse beleid. Het drukwerk
wordt uitbesteed. De oplage wordt beperkt gehouden tot een 2000-tal exemplaren (waaronder de VIaamse
openbare bibliotheken, Vlaamse parlementairen, leidend ambtenaren VVlaamse overheid, kabinetten VVlaamse
regering). De publicaties worden allemaal elektronisch verspreid via de website. Uit een klantenbevraging
blijkt dat toch nog een relatief grote groep een papieren versie wenst te ontvangen zeker als het om
referentiewerken gaat die men regelmatig eens ter hand neemt. (drukwerk: 12.000 euro GVK en OK,
constant)

Monitoring van het algemene beleid:

De Studiedienst codrdineert jaarlijks de redactie van VRIND, het regionale indicatorenboek. De meerwaarde
van deze publicatie is dat hij jaarlijks verschijnt, de prestaties in alle beleidsdomeinen in beeld brengt en de
evolutie kan aangegeven. Deze publicatie is een inspiratiebron voor bijstelling en voortzetting van het beleid.
(GVK en GOK: 45.000 euro GVK en GOK voor layout en drukwerk, constant)

In het kader van Vlaanderen in actie wordt internationaal vergelijkend onderzoek verricht om de positie van
Vlaanderen (vooral op economisch gebied) ten aanzien van andere Europese regio’s op te volgen. Vlaanderen
heeft de ambitie tot de top vijf van de Europese regio’s te behoren. De zwakke en sterke punten van
Vlaanderen worden in beeld gebracht en de trends worden vergeleken met de ontwikkelingen in 125 regio’s
in Europa. De uitgave van dit rapport (kleurenkaarten en grafieken) gebeurt op grote oplage (5000
exemplaren ) omdat het als referentiewerk wordt gebruikt voor het Sociaal Economisch Forum en de
verschillende VIA —ateliers. (GVK en OK: 10.000 euro, constant).

In het verkiezingsjaar wordt een algemene omgevingsanalyse opgesteld ten behoeve van de nieuwe
regeringsonderhandelingen. Het maakt deel uit van het beleidsvoorbereidend werk van de VIaamse
overheidsadministratie voor de nieuwe beleidscyclus. Dit rapport wordt gedrukt en verspreid (openbare
bibliotheken, parlementairen) (GVK en GOK: 10.000 euro, nieuw tov 2008)

Conceptualisatie van platforms voor ontsluiting en beheer van databanken (ICT):

In 2008 werd de SVR-website aangepast aan de nieuwe structuren na BBB en aan de informatiebehoeften
van de prioritaire klanten (overheid). De vastleggingskredieten werden in 2008 voorzien. De kredieten die
nodig zijn voor de studie over de beveiliging van de databanken (datawarehouse) en voor het uitbreiden van



| Stuk 13 (2008-2009) - Nr. 1-B 110

de functionaliteiten van het datawarehouse en de website, het verzekeren van de continuiteit van de servers
(kritische  factor voor werkzaamheden van SVR) zullen  bekostigd worden via het
bestaansmiddelenprogramma-ICT in het kader van het continuiteitsmanagement ( 2009: geen GVK of OK, -
20.000 euro Ok tov 2008)

- De bekendmaking van de nieuwe website vindt in 2008 plaats (2009: geen GVK en OK: - 5.000 euro tov
2008)

Basisallocatie 12.91D — Allerlei werkingsuitgaven m.b.t het begrotingsfonds van de Studiedienst van de
Vlaamse Regering

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

vrk 3 4

De vermeerdering bedraagt 1 KEUR:
e extra krediet: + 1 KEUR

Het onderzoekscontract dat de Studiedienst samen met Vlaamse universiteiten afsloot met het IWT in het kader
van een sociaalmaatschappelijke onderzoekslijn, handelt over de gevolgen van de echtscheiding op de ex-partner,
de kinderen en grootouders. In de eerste fase (2007-2009) wordt een grootschalige enquéte voorzien bij de
verschillende actoren. Voor de wetenschappelijke ondersteuning van dit project (vragenlijst, steekproefplan,
procesbegeleiding) ontvangt de Studiedienst een kostenvergoeding van maximaal 4000 euro. Hiertegenover staan
allerlei uitgaven van verplaatsingen, aankoop boeken, kopies maken, enz.

Basisallocatie 74.90D - Investeringsuitgaven m.b.t. het begrotingsfonds van de Studiedienst van de
Vlaamse Regering (art 80, decreet 22.12.2006) (pro memorie)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
vrk 2 PM

De vermindering bedraagt 2 KEUR en het artikel is pro memorie geworden: in 2009 worden geen investeringen
voorzien in het kader van het IWT-project ‘gevolgen van echtscheiding’. De aankoop van een laptop, specifieke
software en randapparatuur voor enquétes gebeurde in 2008

De oorspronkelijke tekstomschrijving 'Investeringsuitgaven m.b.t. het begrotingsfonds van de Studiedienst van de
Vlaamse Regering (art 80, decreet 22.12.2006)' is gewijzigd.
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PROGRAMMA BA
APPARAATSKREDIETEN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST
Geraamde ontvangst 2debgc 2008 0 186
Geraamde ontvangst bg 2009 5 551

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bgc 2008 78.850 4.646 22.203 5
Krediet 2009 81.427 4.020 9.222 551

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Het departement Bestuurszaken zorgt voor de beleidsondersteuning voor de volgende aangelegenheden:

— het algemeen beleid inzake personeel en organisatieontwikkeling in de Vlaamse administratie;

— het algemeen beleid inzake de facilitaire dienstverlening en het vastgoedbeheer in de Vlaamse administratie;

— het algemeen beleid inzake informatie- en communicatietechnologie in de Vlaamse administratie, e-
government en reguleringsmanagement;

— de gewestelijke aspecten inzake de overheidsopdrachten en de erkenning van aannemers;

Het departement ondersteunt de minister bij het uitwerken van diens beleid, zowel beleidsvoorbereidend als
beleidsevaluerend en verder ook bij de aansturing en de opvolging van de beleidsuitvoering, die toevertrouwd
wordt aan de agentschappen.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen, de instrumenten, de prestaties, de
prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

In Programma A — Apparaatskredieten — zijn de kredieten ondergebracht die nodig zijn om de entiteiten van het
beleidsdomein Bestuurszaken (het departement en de agentschappen) toe te laten naar behoren te functioneren.
Het zijn de kredieten voor de wedden van de ambtenaren, vormingskredieten, kredieten voor allerlei
werkingsuitgaven, kredieten voor investeringen, o.m. kredieten voor de aankoop van bureau- en
informaticamateriaal. VVerder zijn er ook kredieten die niet specifiek voor de werking van het beleidsdomein
Bestuurszaken bestemd zijn, maar die organisatiebreed zijn en bedoeld zijn om het beleid inzake Bestuurszaken te
ondersteunen.

Het departement Bestuurszaken zal zijn beleidsondersteunende rol verder opnemen. Na het aanpassen van de
leidraad interne controle / organisatiebeheersing zal een werkgroep — onder voorzitterschap van het departement —
uitvoering geven aan de aanbevelingen die door Interne Audit van de Vlaamse Administratie werden
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geformuleerd n.a.v. de thema-audit Bedrijfscontinuiteitsmanagement. Bedrijfscontinuiteitsmanagement (BCM) is
het beheersproces dat risico’s identificeert en beperkt, de mogelijke impact van een onderbreking van
(tijds)kritische bedrijfsprocessen en ondersteunende systemen minimaliseert met als ultieme doel het tijdig
herstellen van de kritische bedrijfsprocessen. De werkzaamheden van deze werkgroep “Beveiliging / BCM”
zullen zich op twee niveaus situeren, namelijk op strategisch en operationeel niveau. In eerste instantie zullen een
aantal initiatieven ontwikkeld worden op het niveau van de Vlaamse administratie. De entiteiten dienen de
voorschriften, procedures en standaarden in de praktijk verder uit te werken en te implementeren. Hiervoor zal er
een raamwerk voor bedrijfscontinuiteitsplanning opgesteld worden.

De afdeling Preventie en Bescherming zal in de loop van 2009 verder vorm krijgen. De werving van de nieuwe
medewerkers was geen sinecure gelet op de specificiteit van de profielen en de arbeidsschaarste. De afdeling
focust zich niet alleen op arbeidsveiligheid en —gezondheid, maar ook op ergonomie, arbeidshygiéne en
psychosociaal welzijn. De klemtonen op het vlak van welzijnshewust personeelsbeleid liggen o.m. op:

— het verankeren van het voorkomingsbeleid binnen de diensten van de Vlaamse administratie door het
ondersteunen van de aankoopdiensten bij de opmaak van aankoopprocedures (voor arbeidsmiddelen,
gevaarlijke producten en persoonlijke beschermingsmiddelen) en het adviseren van bestellingen en
leveringen en in dienst stellen van de aangekochte arbeidsmiddelen;

— verder zal er aandacht zijn voor de arbeidsveiligheid, gezondheid, de ergonomie en de arbeidshygiéne bij het
concept en de inrichting van gebouwen, de uitwerking van de technieken, de aankoop van het meubilair, het
anders werken, de archivering en de verhuis van het personeel;

— de sensibilisering van medewerkers en leidinggevenden;

— er zal een efficiéntere opvolging gebeuren van meldingen en klachten door op regelmatige tijdstippen
intervisiemomenten te beleggen met de vertrouwenspersonen;

— er worden initiatieven genomen in het kader van psychosociaal welzijn of reductie van psychosociale
belasting.

Wat betreft ICT-beleid wordt in 2009 een splitsing uitgevoerd tussen uitvoering en beleid. Het departement zal
voor het ICT-beleid instaan en daarbij focussen op het versterken van een cultuur van business — it —alignment
binnen de VIaamse administraties. Daarnaast wordt een nieuw proces van beleidsvoorbereiding en —evaluatie
inzake IT-beleid opgestart waarbij samenwerking en afstemming binnen de Vlaamse overheid centraal staat.
Tenslotte zal er aandacht gaan naar een visie en missie binnen de VVlaamse overheid voor een globaal ICT-beleid,
complementair aan het 1T-beleid dat elk verzelfstandigd agentschap op zich voert. Door afstemming en
codrdinatie van beleidsdomeinoverschrijdende samenwerking worden schaalvoordelen en een hogere efficiéntie
beoogd.

Samenwerking inzake informatisering van generieke processen binnen de Vlaamse overheid zal projectmatig
worden gefaciliteerd. Een project dat in de steigers staat is de implementatie van een
beleidsdomeinoverschrijdend dossieropvolgingsplatform waarbinnen het postregistratiesysteem (opvolger van
Robin) kan worden uitgebouwd. Het kunnen monitoren van processen staat ook centraal in 2009. Er zal
gepiloteerd worden met systemen voor business activity monitoring bij een proces “rechtszaken” bij de afdeling
Overheidsopdrachten.

Eind 2007 werd de codrdinerende archiefdienst opgericht. De werking kwam in 2008 op kruissnelheid. Voor het

komende werkjaar staat op het programma:

— De verdere afwerking van het ontwerp voor een Vlaams decreet betreffende de bestuurlijk-administratieve
archiefwerking, inclusief een ontwerp voor de memorie van toelichting en de uitvoeringsbesluiten. Streefdoel
is de goedkeuring van het decreet voor de komende legislatuur (zomer 2009). Dit decreet moet de verouderde
federale archiefwet van 1955 vervangen en de inrichting van een kwaliteitsvol(ler) archiefbeheer in
Vlaanderen stimuleren.

— Afronding uitwerking van strategieén voor digitale archivering (van kantoordocumenten, databanken, e-mail,
beeldbestanden) en voorbereiding van de concrete implementatie via pilootprojecten, zowel binnen
Bestuurszaken als i.s.m. andere beleidsdomeinen.

— Voorbereiding inrichting digitaal depot voor de VIaamse overheid: centrale digitale archiefruimte voor de
opslag van semistatisch archief van de Vlaamse overheid entiteiten. Het gebruik wordt gekoppeld aan
specifieke voorwaarden: strategieén voor digitale archivering moeten worden gevolgd.

— Inrichting en in gebruikname van een fysiek archiefdepot voor de VIaamse overheid: centrale fysieke
archiefruimte voor de opslag van semistatisch archief van de Vlaamse overheid entiteiten. De archiefdienst
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neemt het beheer van dit depot op zich en voorziet een centrale dienstverlening voor de raadpleging van het
opgeslagen archief (via depotmedewerkers niveau D en beurtrol van archivarissen archiefdienst).

— Ontwikkeling van een overkoepelende tool voor de inventarisatie van het archief en de automatisering van
het beheer. Enerzijds met het oog op kennisdeling, anderzijds faciliteren van het archiefbeheer via het
aanreiken van een centrale tool.

— Afronden van een studie (tav volgende regering) over de inrichting van een “‘Vlaams archiefhuis’ voor de
permanente bewaring en publieke ontsluiting van statisch archief van (in eerste instantie) de Vlaamse
overheid.

— Verder opvolgen uitbouw netwerk van archiefverantwoordelijken binnen de Vlaamse overheid (1 voltijdse
archivaris per beleidsdomein, 1 deeltijdse verantwoordelijke per entiteit).

— Continueren contacten en onderhandelingen met het Algemeen Rijksarchief..

— Afronden van de onderhandelingen voor betere prijsvoorwaarden en beheerinstellingen centraal
Documentum-platform voor de Vlaamse overheid, wat als basisplatform voor archivering kan worden
uitgebouwd.

— Functionele insteek bij de voorbereiding van rol- en profielgebaseerd rechtenbeheer voor toepassingen via
Identity Management, onder projectbeheer van e-1B.

— Functionele insteek bij een op te starten piloot voor de implementatie van de digitale handtekening, onder
projectleiding van e-1B.

Het Departement Bestuurszaken bouwt het rapporteringsapparaat over de Vlaamse overheid uit voor de leidend
ambtenaren en de beleidsverantwoordelijken. Dit project werd aangeduid als één van de drie prioritaire projecten
in het kader van een efficiénte en effectieve overheid. Het heeft betrekking op informatie over de Vlaamse
overheid als organisatie. Het toepassingsgebied bestaat uit alle entiteiten van de VIaamse overheid.

De gestroomlijnde data wordt ondergebracht in een datawarehouse. Door gebruik te maken van een Bl-software
worden vervolgens rapporten voor het management gebouwd. Deze rapporten zijn gebaseerd op eenduidig
gedefinieerde kengetallen die gevalideerd zijn en van de nodige interpretatie voorzien worden. Dit
rapporteringsprogramma zal eveneens planningsinstrumenten bevatten. Voor het lijnmanagement en de
beleidsmakers worden deze rapporten ontsloten door middel van een klantgerichte portaal.

De bijkomende personeelscapaciteit wordt ingezet op:

het definiéren van de gegevens,

de stroomlijning van de data,

het onderbrengen van de data in een datawarehouse,

de bouw, het documenteren en verspreiden van deze rapporten,

de inventarisatie van de verschillende Bl-initiatieven binnen de VIaamse overheid met het oog op
integratie.

Po0 o

Sectorale akkoorden 2005-2007 en 2008-2009 en vergrijzing
De toekenning van deze middelen aan de entiteiten wordt verdaagd naar de begrotingscontrole 2009.

De budgetten voor uitvoering van het sectoraal akkoord 2005-2007 (nieuwe loopbaanmogelijkheden jaar 2: 2009
en laatste stap in het groeipad van de eindejaarstoelage) en van het sectoraal akkoord 2008-2009 (upgrading
maaltijdcheques, salarisverhoging met 2% beperkt tot 50 euro bruto / maand & index 1.5.2008) zijn wel
opgenomen in het provisioneel krediet CB0136B maar worden niet verdeeld onder de entiteiten. Deze toekenning
zal gebeuren bij de begrotingscontrole 2009.

Wat betreft de vergrijzingkost van de entiteiten van de 13 VVlIaamse ministeries werd eerst gesteld dat bij de
begrotingsopmaak 2009 een voorschot zou worden toegekend, zoals in 2008, dat dan later bij de
begrotingscontrole zou worden verrekend. Er werd nu beslist geen voorschot toe te kennen, maar de juiste
middelen ineens bij de begrotingscontrole 2009 toe te kennen vanuit het provisioneel krediet CB1101B.

Verdeling van de centrale apparaatskredieten ICT:

In de loop van 2006 werd een verdeling doorgevoerd van apparaatskredieten, waaronder ICT-kredieten, die in
drie fasen is verlopen; de vierde fase (verdere decentralisatie) werd doorgevoerd in 2008 en 2009:
- fase 1: verdeling van kredieten naar de zeven vroegere departementen;
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- fase 2: herverdeling van de kredieten van fase 1 van de zeven vroegere departementen naar de dertien
nieuwe beleidsdomeinen;

- fase 3: verdere opdeling van de kredieten van fase 2 naar het departement en de agentschappen binnen elk
beleidsdomein (althans voor de beleidsdomeinen die daarvoor opteerden; bij sommige beleidsdomeinen
bleven de kredieten van de entiteiten gecentraliseerd op eenzelfde basisallocatie).

- fase 4: verdere verdeling van een globaal pakket dat een substantieel deel van de totaliteit van de ICT
kredieten uitmaakt.

De specifieke entiteitsgebonden ICT kredieten (voor gebruikersinfrastructuur, infrastructuur voor telewerkers,
technische ondersteuning, domeinspecifieke projecten, ...) werden reeds grotendeels bij de opmaak van de
begroting 2007 overgebracht naar de respectievelijke ICT basisallocaties in de programma’s van de
beleidsdomeinen.

Een bijkomende verdeling van dergelijke ICT-kredieten werd gedeeltelijk doorgevoerd bij de begrotingscontrole
2008: toen werd 2.414 Keur verschoven van het centrale naar het decentrale niveau. Aangezien die overgedragen
middelen niet de werking van een volledig jaar dekken wordt, om de maatregelen op kruissnelheid te brengen,
een tweede gedeelte ten belope van 5.553 Keur verdeeld bij de begrotingsopmaak 2009. Een laatste gedeelte ten
belope van 654 Keur (aan de huidige index) zal verdeeld worden bij de begroting 2011.

Volgende kredieten worden naar de beleidsdomeinen verdeeld en in mindering gebracht op de werkingsdotatie
van de DAB ICT:

1) Kredieten met betrekking tot de kosten voor het team dat zich bezighoudt met de inhoudelijke behandeling van
werkaanvragen en de opmaak van offertes. Hiervoor wordt 605 Keur in 2009 aan de beleidsdomeinen
overgedragen voor het op kruissnelheid brengen van het bij de begrotingscontrole 2008 verdeelde krediet.

2) Kredieten met betrekking tot de kosten voor de inzet van toepassingsmanagers voor het onderhoud en de
exploitatie van toepassingen. Hiervoor wordt 1.985 Keur in 2009 aan de beleidsdomeinen overgedragen voor het
op kruissnelheid brengen van het bij de begrotingscontrole 2008 verdeelde krediet.

3) Kredieten met betrekking tot dataverkeer: dit zijn voor het grootste deel kosten i.v.m. telewerk (VPN-
abonnementen en inbelkosten). Hiervoor wordt 226 Keur in 2009 aan de beleidsdomeinen verdeeld.

4) Kredieten met betrekking tot de kosten voor onderhoudscontracten voor hard- en software die
gebruikersgerelateerd zijn. Hiervan wordt 1.415 Keur in 2009 aan de beleidsdomeinen verdeeld.

5) Verschuivingen ingevolge het ICT-contract 2008: deze kredieten worden verdeeld in het kader van het nieuwe
ICT-contract omdat een aantal kosten die tot nu toe centraal gedragen werden, in de nieuwe dienstverlening
versleuteld worden over de directe diensten. Hiervoor wordt 964 Keur in 2009 aan de beleidsdomeinen
overgedragen voor het op kruissnelheid brengen van het bij de begrotingscontrole 2008 verdeelde krediet.

6) Minkost contract 2008: het nieuwe dienstverleningscontract zou een vermindering van de kosten tot gevolg
hebben. In dit kader wordt 358 Keur aan de beleidsdomeinen overgedragen voor het op kruissnelheid brengen van
het bij de begrotingscontrole 2008 verdeelde krediet.

Decentralisatie ICT-kredieten

Bestemming 2de BC 2008 INI 2009 INI 2011
1) RRT (offerte-opmaak) -298 -605
2) Toepassingsmanagement -978 -1.985
3) Dataverkeer 0 -226
4) Contracten -487 -1.415 -654
5) Verschuivingen ingevolge het contract 2008 -475 -964
6) Minkost contract 2008 -176 -358
Totaal verdeling -2.414 -5.553 - 654

Volgende tabel geeft een globaal overzicht van de bestemming van de kredieten:
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GLOBALE OVERZICHTSTABEL VAN ALLE AANPASSINGEN

VAN NAAR
Art. Krediet- Bedrag Art. Krediet- | Bedrag per | Bedrag per
soort soort b.a. progr.
BG 4139 C| NGK 5553 | AA| 1235 B | GVK/GOK 106
AA | 1236 D | GVK/GOK 19 131
AA | 1237 C | GVKIGOK 6
BA | 1230 C | GVK/GOK 307
BA | 1231 E | GVK/GOK 171 700
BA | 1232 F | GVK/GOK 77
BA | 1233 D | GVKI/GOK 145
CA | 1276 B | GVK/GOK 65
CA | 1277 E | GVK/GOK 104 278
CA | 1278 C | GVK/GOK 109
DA | 1235 B | GVK/GOK 35
DA | 1236 C | GVKIGOK 9 45
DA | 1237 D | GVK/GOK 1
EA | 1230 B | GVK/GOK 89 181
EA | 1231 C | GVK/GOK 92
FA | 1230 B | GVK/GOK 804 804
GA | 1230 B | GVK/GOK 57
GA| 1231 E | GVK/GOK 69 452
GA | 1232 D | GVK/GOK 310
GA | 1233 C | GVKIGOK 16
HA | 1289 B | GVK/GOK 178 178
JA | 1230 B | GVK/GOK 54 108
JA | 1231 C | GVK/GOK 54
KA | 1230 B | GVK/GOK 139
KA | 1231 C | GVKIGOK 19 160
KF | 1206 D NGK 2
LA | 1274 B | GVK/GOK 568
LA | 1275 E | GVK/GOK 5 769
LA | 1277 D | GVK/GOK 196
MA | 1274 B | GVK/GOK 704
MA | 1275 D | GVKI/IGOK 434 1.212
MA | 1276 C | GVK/GOK 74
NA | 1289 C | GVK/GOK 535 535
TOTAAL 5.553 | TOTAAL 5.553 5.553
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel BA0671C - Diverse andere ontvangsten m.b.t. de bestaansmiddelen Bestuurszaken

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO 0 40

TO 0 0

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van het Beleidsdomein Bestuurszaken die aan geen andere
basisallocatie toegewezen kunnen worden. Hierop kunnen onder meer ontvangsten gestort worden n.a.v. de
verkoop niet onbestemde roerende goederen. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de
gegevens van 2007.

Artikel BA1172C - Terugbetaling van GEKO-premies en premies Sociale Maribel Bestuurszaken

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO 0 146

TO

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van premies in het kader van GEKO en Sociale Maribel voor het
Beleidsdomein Bestuurszaken. De raming van de ontvangsten werd berekend op basis van 29 VTE waarvoor een
premie ontvangen wordt.

Artikel BA1190C - Terugvordering detachering departement Bestuurszaken

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 1 46

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het departement Bestuurszaken. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op
de gegevens van 2007.

Artikel BA1191E — Terugvordering detachering IVA Overheidspersoneel

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 1 49

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Overheidspersoneel. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de
gegevens van 2007.

Artikel BA1192E - Terugvordering detachering IVA Facilitair Management

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 1 24
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Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Facilitair Management. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op
de gegevens van 2007, met correctie omwille van gewijzigde omstandigheden.

Artikel BA1193D - Terugvordering detachering IVA Binnenlands Bestuur

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 1 207

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Binnenlands Bestuur. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de
gegevens van 2007.

Artikel BA1194B — Terugvordering detachering gouverneurs en arrondissementscommissarissen

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 1 224

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
gouverneurs en arrondissementscommissarissen. De raming van de ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de
gegevens van 2007.

Artikel BA1196C — Terugvordering detachering entiteit ICT-beleid

Geraamde ontvangst na 2de

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO

TO 0 1

Dit artikel is bestemd voor de ontvangsten van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van de entiteit ICT-Beleid. Bij gebrek aan een onderbouwde raming werd voorlopig 1 Keur
ingeschreven. Bij de BC 2009 zullen de reéle verwachte ontvangsten worden ingeschreven.

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BA1108C — Uitgaven m.b.t. pensioenbijdragen (art. 12 bis, wet 28 april 1958)

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 5.261 6.921

Dit budget is bestemd voor de pensioenuitgaven van op rust gestelde statutaire personeelsleden van de
rechtspersoon Vlaamse overheid (de 13 ministeries, zijnde de 13 departementen en de IVA’s zonder
rechtspersoonlijkheid).

De pensioenen van de statutaire personeelsleden van de 13 ministeries worden federaal gedragen. De instellingen
met rechtspersoonlijkheid daarentegen moeten voor hun statutairen zelf instaan voor het ambtenarenpensioen,
hetzij door bij de Pool der parastatalen aan te sluiten, hetzij door zelf een Pensioenfonds op te richten of een
groepsverzekering te sluiten.

De uitgaven die op deze begrotingspost worden aangerekend, betreffen:
artikel 12bis §1: de pensioenaandelen van de door de geherstructureerde of afgeschafte openbare instellingen
gepensioneerde personeelsleden (pensionering voér de afschaffing of herstructurering);
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artikel 12bis 8§2: de pensioenaandelen van de vanuit de geherstructureerde of afgeschafte openbare instellingen
naar de diensten van de Vlaamse regering overgekomen personeelsleden die na de overheveling gepensioneerd
worden.

Het krediet 2009 wordt bepaald op 6.800 Keur + 121 Keur index. Dit budget houdt geen rekening met de
verwachte stijging met +/- 10 a 15%. Bij de begrotingscontrole zal een berekening gebeuren op basis van
enerzijds het overgedragen saldo 2008 en anderzijds de facturen 2009 die dan bekend zullen zijn.

Basisallocatie BA1130C — Uitgaven m.b.t. de bedienaars der erediensten en de moreel consulenten (pro
memorie)

Deze basisallocatie wordt geschrapt.

Basisallocatie BA1131C — Uitgaven m.b.t. de bedienaars der erediensten en de moreel consulenten (pro
memorie)

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 114 0

In uitvoering van het decreet van 15 december 2006 en het besluit van de Vlaamse Regering van 29 april 2005
(gewijzigd op 7 december 2007) wordt de loonkost van de bedienaars der erediensten ten laste genomen van de
Vlaamse gemeenschap (resp. VIaams ministerie WVG en Vlaams ministerie van L&V). UZ Gent heeft laten
weten geen aangestelde te hebben dat onder het decreet ressorteert; de loonkost van de aangestelden bij OPZ Geel
en Rekem worden ten laste genomen van het Vlaams ministerie WVG, maar gefactureerd aan het betrokken
agentschap (cf. federale ligdagprijs; ten laste neming via variabele kredieten dus geen transfer van budget). De
betrokken beleidsdomeinen (WVG en L&V) zijn, 0.a. omwille van functionele redenen, vragende partij om deze
kredieten op te nemen in hun salariskredieten. Het krediet tov 116 Keur wordt getransfereerd voor 58 Keur naar
het departement Landbouw en Visserij (basisallocatie KA1170B) en voor 58 Keur naar het IVA Jongerenwelzijn
(basisallocatie GA1172D, transfer naar GA1172D op verzoek van WVG; interne regeling).

Basisallocatie BA1170C — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen departement Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 18.363 12.936

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van het personeel van het departement
Bestuurszaken.

Wat betreft ICT-beleid wordt in 2009 een splitsing uitgevoerd tussen uitvoering en beleid. De weddenkredieten
voor de medewerkers van de entiteit IT-beleid en CORVE die beleidsuitvoerend werken worden ondergebracht
op een afzonderlijke basisallocatie. Het departement zal voor het ICT-beleid instaan en daarbij focussen op het
versterken van een cultuur van business — it —alignment binnen de VIaamse administraties. Hiertoe wordt het
personeel van het departement Bestuurszaken versterkt met 1 VTE.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

afzondering van de loonmassa van de entiteit ICT-beleid en CORVE: -5.933 Keur;

een transfer voor het oprichten van een ICT-beleidscel binnen het departement Bestuurszaken +125 Keur;

de indexaanpassing, zijnde +421 Keur.

Het bijkomende budget in het kader van het sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques,
nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord
2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1171E — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen IVA Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 4.700 4.808
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Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van het personeel van het IVA
Overheidspersoneel. De wijziging van het budget t.o.v. 2007 is te wijten aan de indexaanpassing, zijnde +108
Keur.

Het bijkomende budget in het kader van het sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques,
nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord
2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1172F — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen IVA Facilitair Management

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 10.592 10.835

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van het personeel van het AFM. De wedden en
toelagen van het uitvoerend personeel van de DAB Schoonmaak en de DAB Catering worden betaald op de
kredieten van de respectievelijke DAB’s.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan de index. Het bijkomende budget in het kader van het
sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques, nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende
maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord 2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-
verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1173D — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen 1VA Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 19.665 20.116

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van het personeel van het IVA Binnenlands
Bestuur

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten de indexaanpassing, zijnde +451 Keur.

Het bijkomende budget in het kader van het sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques,
nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord
2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1174B — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor de bij Lambermont overgehevelde
gouverneurs, arrondissementscommissarissen en gewestelijke ontvangers

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 9.533 9.752

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van de gouverneurs, gewestelijke ontvangers
en arrondissementscommissarissen.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten de indexaanpassing, zijnde +219 Keur;

Het bijkomende budget in het kader van het sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques,
nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord
2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1175D — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen externe audit lokale overheden

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 193 340

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van het personeel van de externe audit lokale
overheden. Het opstarten van de externe audit voor de lokale besturen geeft uitvoering aan artikel 169 ev. en art.
265 ev. van het Gemeentedecreet.
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Het budget voor 2008 werd berekend op een periode van 6 maanden. De kredieten zijn wat 2009 betreft
geéxtrapoleerd naar 12 maanden. De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is verder te wijten aan de
indexaanpassing, zijnde +5 Keur.

Basisallocatie BA1176C — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen entiteit ICT-beleid

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 0 5.808

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van de entiteit ICT-beleid, met inbegrip van de
medewerkers van CORVE (e-government).

Het budget is als volgt samengesteld:

weddekrediet e-1B na indexatie (transfer van ba BA1170C) 5.158
weddekrediet CORVE na indexatie (transfer van ba BA1170C) 775
overdracht krediet e-1B naar ICT-beleidscel departement -89
Bestuurszaken (transfer naar ba BA1170C)

overdracht krediet CORVE naar ICT-beleidscel departement -36
Bestuurszaken (transfer naar ba BA1170C)

Totaal BA 1176 C 5.808

Het bijkomende budget in het kader van het sectoraal akkoord 2005-2007 (endogene groei, maaltijdcheques,
nieuwe loopbaan N-2 en experten en resterende maatregelen van het sectoraal akkoord) en het sectoraal akkoord
2008-2009 (upgrade maaltijdcheques, 2 %-verhoging) wordt bij de begrotingscontrole 2009 toegekend.

Basisallocatie BA1190C — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden
departement Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 46

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het departement Bestuurszaken. Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen
ontvangsten van artikel BA1190C voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel. De raming van de
ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de gegevens van 2007.

Basisallocatie BA1191E - Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden IVA
Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 49

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Overheidspersoneel . Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen
ontvangsten van artikel BA1191E voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel. De raming van de
ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de gegevens van 2007.
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Basisallocatie BA1192F — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden IVA
Facilitair Management

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 24

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Facilitair Management. Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen
ontvangsten van artikel BA1192F voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel. De raming van de
ontvangsten is gebaseerd op de gegevens van 2007, met correctie omwille van gewijzigde omstandigheden.

Basisallocatie BA1193D — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden IVA
Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 207

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van het IVA Binnenlands Bestuur. Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen
ontvangsten van artikel BA1190C voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel. De raming van de
ontvangsten en uitgaven is gebaseerd op de gegevens van 2007.

Basisallocatie BA1194B - Uitgaven m.b.t. de wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden van
bij Lambermont overgehevelde gouverneurs, arrondissementscommissarissen en gewestelijke ontvangers

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 224

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van de bij Lambermont overgehevelde gouverneurs, arrondissementscommissarissen en
gewestelijke ontvangers. Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen ontvangsten van artikel BA1194D
voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel.

Basisallocatie BA1196C — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen voor vervangers van gedetacheerden entiteit
ICT-beleid

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 0 1

Dit budget is bestemd voor de betaling van de wedden en toelagen van vervangers van gedetacheerde
personeelsleden van de entiteit ICT-Beleid. Deze basisallocatie wordt gespijsd via de toegewezen ontvangsten
van artikel BA1196C voor de terugvorderingen m.b.t. gedetacheerd personeel. Bij gebrek aan een onderbouwde
raming werd voorlopig 1 Keur ingeschreven.

Basisallocatie BA1211C — Allerhande uitgaven m.b.t. arbeidsmarktcommunicatie

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 293 293

Dit budget is bestemd voor de betaling van uitgaven in het kader van de arbeidsmarktcommunicatie, zoals onder
meer de aankoop van mediaruimte voor de aankondiging van selectieprocedures en de publicatie van
imagobevorderende advertenties, specifieke acties voor knelpuntfuncties, brochures, folders en ander drukwerk
(o.m. opmaak van een jaarverslag, brochures dienstverlening naar de ministeries en de agentschappen, brochures
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naar de kansengroepen, communicatie naar potentiéle kandidaten, imagobevorderende folders Vlaamse
overheid,....), deelname aan/organisatie van jobbeurzen/presentaties, ondersteunende acties voor het activeren
van aanwezig talent (interne arbeidsmarkt).

Basisallocatie BA1230C — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten informatica departement Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 1.765 697
GOK 1.623 1.607

Dit budget is bestemd voor de betaling van de ICT-werkingskosten van het departement Bestuurszaken.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

een transfer naar de werkingsdotatie aan de DAB ICT op basisallocatie BG4139C: -1401 Keur;

de indexaanpassing, zijnde +26 Keur in GVK en +24 Keur in GOK;

een bijkomend budget ingevolge de gedeeltelijke verdeling van de centrale ICT-apparaatskredieten vanuit de ba
BG4139C, zijnde +307 Keur in GVK en GOK.

Basisallocatie BA1231E — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten informatica IVA Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 674 855
GOK 610 790

Dit budget is bestemd voor de betaling van de ICT-werkingskosten van het IVA Overheidspersoneel.

De wijziging van het budget is te wijten aan:

de indexaanpassing, zijnde +10 Keur in GVK en +9 Keur in GOK;

een bijkomend budget ingevolge de gedeeltelijke verdeling van de centrale ICT-apparaatskredieten vanuit de ba
BG4139C, zijnde +171 Keur in GVK en GOK.

Basisallocatie BA1232F — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten informatica VA Facilitair Management

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 292 373
GOK 242 323

Dit budget is bestemd voor de betaling van de ICT-werkingskosten van het IVA Facilitair Management.
De wijziging van het budget is te wijten aan:

de indexaanpassing, zijnde + 4 Keur in GVK en in GOK;

een bijkomend budget ingevolge de gedeeltelijke verdeling van de centrale ICT-apparaatskredieten vanuit
BG4139C, zijnde + 77 Keur in GVK en GOK.

Basisallocatie BA1233D — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten informatica IVA Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 493 645
GOK 425 576

Dit budget is bestemd voor de betaling van de ICT-werkingskosten van het IVA Binnenlands Bestuur.

De wijziging van het budget is te wijten aan:

de indexaanpassing, zijnde +7 Keur in GVK en +6 Keur in GOK;

een bijkomend budget ingevolge de gedeeltelijke verdeling van de centrale ICT-apparaatskredieten vanuit de ba
BG4139C, zijnde +145 Keur in GVK en GOK.
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Basisallocatie BA1234D — Uitgaven m.b.t. informaticakredieten externe audit lokale overheden

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 18 18
GOK 18 18

Het budget is bestemd voor de betaling van IT-werkingskosten van de externe auditdienst lokale overheden. Dit
budget is hetzelfde budget als in 2008.

Basisallocatie BA1238C

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 0

Deze basisallocatie wordt geschrapt. Het krediet t.b.v. 1 Keur wordt getransfereerd naar ba BC4170A.

Basisallocatie BA1270C — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten exclusief informatica departement

Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 2.669 2.048

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten van het departement Bestuurszaken.
In 2008 was het krediet éénmalig verhoogd met 497 Keur ter betaling van de facturen van Jobpunt.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:
indexering: +40 Keur;
een transfer van +125 Keur; deze kredieten worden gecompenseerd op de werkingsmiddelen van CORVE ba
BG4140C (- 112 Keur) en de werkingsdotatie van de entiteit ICT-beleid op ba BG4139C (-13 Keur);

een transfer naar de werkingsdotatie van de DAB ICT t.b.v. -289 Keur.

Basisallocatie BA1271E — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten exclusief informatica IVA Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 747 758

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten van het IVA Overheidspersoneel.
De wijziging van het budget t.o.v. 2008 is te wijten aan de indexering ten bedrage van +11 Keur;

Basisallocatie BA1272F — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten exclusief informatica IVA Facilitair

Management

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1.370 1.391

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten van het IVA Facilitair Management.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan de indexaanpassing ten bedrage van +21 Keur.

Basisallocatie BA1273D — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten exclusief informatica VA Binnenlands

Bestuur

K.S.

Krediet na 2de begr
controle 2008

Krediet 2009

NGK

2.216

2.249
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Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten van het IVA Binnenlands Bestuur.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten de indexering ten bedrage van +33 Keur.

Basisallocatie BA1274B — Uitgaven m.b.t. werkingskredieten voor de bij Lambermont overgehevelde
gouverneurs, arrondissementscommissarissen en gewestelijke ontvangers

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1.089 1.105

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten (inclusief informatica) van de bij
Lambermont overgehevelde gouverneurs, arrondissementscommissarissen en gewestelijke ontvangers. De
wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering: +16 Keur.

Basisallocatie BA1275D — Algemene werkingskosten externe audit lokale besturen

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 17 17

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande werkingskosten van de externe auditdienst lokale
overheden. Het budget is ongewijzigd t.a.v. 2008.

Basisallocatie BA1289C — Uitgaven m.b.t. werkingskosten informatica, inclusief ontwikkelingen, variabele
communicatiekosten voor telecommunicatieprojecten

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 0 0
GOK 10.225 2.225

De betalingen op de verbintenissen die tot en met 2006 zijn aangegaan op basisallocatie 99.1.12.39, worden in
2009 verder afgehandeld op basisallocatie BA12.89C. Vermits de apparaatskredieten reeds in de begroting 2007
verdeeld zijn naar de beleidsdomeinen, is dit een uitdovende basisallocatie en komen er enkel
ordonnanceringskredieten op deze basisallocatie voor.

Er wordt vanuit gegaan dat in 2009 alles in betaling wordt gesteld. Indien per eind 2009 nog een openstaande
encours aanwezig is, dan zal in 2010 nog een bijkomend ordonnanceringskrediet hiervoor moeten gevraagd
worden.

Basisallocatie BA3350C- Subsidie aan het Steunpunt Bestuurlijke Organisatie Vlaanderen

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 229 234

Dit budget is bestemd voor de financiering van de vaste werkingsenveloppe van het Steunpunt Bestuurlijke
Organisatie VVlaanderen, overeenkomstig de bepalingen van de beheersovereenkomst 2007-2011. Het krediet
2009 is gelijk aan dat van 2008, verhoogd met +5 Keur index.

Basisallocatie BA3470C — Uitgaven m.b.t. schadevergoedingen aan derden waarvoor de Vlaamse
Gemeenschap of het Vlaamse Gewest op grond van de artikelen 1282, 1283 en 1284, lid 3 van het
Burgerlijk Wetboek aansprakelijk zijn krachtens een vonnis of arrest of krachtens een minnelijke
schikking

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 67 67
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Dit budget is bestemd voor de betaling van schadevergoedingen aan derden waarvoor de Vlaamse Gemeenschap
of het VIaamse Gewest op grond van de artikelen 1382, 1383 en 1384, lid 3 van het Burgerlijk Wetboek
aansprakelijk zijn krachtens een vonnis of arrest of krachtens een minnelijke schikking. Het krediet voor 2009 is
gelijk aan dat van 2008.

Basisallocatie BA4101E — Subsidie aan de vzw Sociale Dienst voor het VIaams Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1.232 1.250

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van +18 Keur.

De vzw Sociale Dienst voor het VIaams Overheidspersoneel heeft tot doel zowel individuele als sociale
hulpverlening te verschaffen aan de personeelsleden en de gepensioneerden van de diensten van de VVlaamse
Overheid.

Daarnaast verleent de vzw Sociale Dienst een tegemoetkoming in de kosten voor regelmatige sportbeoefening
voor de personeelsleden van alle entiteiten die vallen onder het VVlaams sectoraal akkoord 2001-2002.

De subsidie 2009 aan de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams Overheidspersoneel wordt berekend op basis van
het aantal personeelsleden in dienst en op pensioen op 31/12/2008.

Voorlopig wordt vertrokken van het aantal op 31/12/2007 op basis van de geindexeerde parameter van 54,44
euro per begunstigde (excl. index 2009). Bij de begrotingscontrole 2009 wordt de toegewezen subsidie dan
gecorrigeerd in functie van het aantal begunstigden op 31/12/2008.

Subsidie aan de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams Overheidspersoneel voor het werkingsjaar 2009 op

basis van het aantal begunstigden op 31/12/2007 :

Aantal personeelsleden in actieve dienst op 31/12/2007 : 14.387

Aantal niet-actieven op 31/12/2007 : 5.445

Totaal budget werking vzw : 19.832 x 54,44 euro (geindexeerde
parameter 2008) = 1.079.654,08 euro =
1.080.000 euro

Subsidie sporttoelagen : 152.000 euro

Index 2% (a 75% cfr. Begrotingsonderrichtingen 18.000 euro

Begrotingscontrole 2009):

TOTAAL GEWIJZIGD BUDGET 2009 1.250.000 euro

Basisallocatie BA7430C — Uitgaven m.b.t. investeringsgoederen informatica departement Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 490 500
GOK 347 496

Dit budget is bestemd voor de betaling van IT-investeringsgoederen van het departement Bestuurszaken. Het
budget werd in 2008 eenmalig verminderd in GOK ingevolge een herverdelingsbesluit ten voordele van de ICT-
werkingsmiddelen (ba BA1230C). De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is verder te wijten aan een indexering:
+10 Keur GVK en +7 Keur in GOK.

Basisallocatie BA7431E — Uitgaven m.b.t. investeringsgoederen informatica VA Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

VGK 296 302

GOK 237 742
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Dit budget is bestemd voor de betaling van IT-investeringsgoederen van het IVA Overheidspersoneel. De
wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van +6 Keur in GVK en +5 Keur in GOK. In
2008 werden bijkomend kredieten toegekend voor de functionele upgrade van VLIMPERS. Daar alle
verplichtingen niet in 2008 betaald kunnen worden, wordt het GOK éénmalig met 500 Keur verhoogd.

Basisallocatie BA7432F — Uitgaven m.b.t. investeringsgoederen informatica IVA Facilitair Management

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 257 262
GOK 204 208

Dit budget is bestemd voor de betaling van IT-investeringsgoederen van het IVA Facilitair Management. De
wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 5 Keur in GVK en + 4 Keur in GOK.

Basisallocatie BA7433D — Uitgaven m.b.t. investeringsgoederen informatica IVA Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 348 355
GOK 220 224

Dit budget is bestemd voor de betaling van IT-investeringsgoederen van het IVA Binnenlands Bestuur. De
wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van +7 Keur in GVK en +4 Keur GOK.

Basisallocatie BA7434D — Uitgaven m.b.t. aankopen en investeringen informatica externe audit lokale
besturen

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 13 13
GOK 13 13

Dit budget is bestemd voor de betaling van IT-investeringsgoederen van de externe auditdienst lokale overheden.
Het budget is ongewijzigd.

Basisallocatie BA7338C —

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1 0

Deze basisallocatie wordt pro memorie behouden. Het krediet t.b.v. 1 Keur wordt getransfereerd naar ba
BC4170A.

Basisallocatie BA7470C — Uitgaven m.b.t. overige investeringsgoederen departement Bestuurszaken

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 187 181

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande investeringsgoederen van het departement Bestuurszaken.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

een indexering: +4 Keur;

een transfer naar de investeringsdotatie van de DAB ICT t.b.v. -10 Keur.
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Basisallocatie BA7471E — Uitgaven m.b.t. overige investeringsgoederen IVA Overheidspersoneel

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 29 30

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande investeringsgoederen van het IVA Overheidspersoneel. De
wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering ten bedrage van +1 Keur.

Basisallocatie BA7472F — Uitgaven m.b.t. overige investeringsgoederen IVA Facilitair Management

K.S. Krediet na 2de begr controle Krediet 2009
2008
NGK 129 132

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande investeringsgoederen van het IVA Facilitair Management.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering: + 3 Keur.

Basisallocatie BA7473D — Uitgaven m.b.t. overige investeringsgoederen IVA Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 89 91

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande investeringsgoederen van het IVA Binnenlands Bestuur.
De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering: +2 Keur.

Basisallocatie BA7474B — Uitgaven m.b.t. investeringsgoederen voor de ingevolge Lambermont
overgehevelde gouverneurs, gewestelijke ontvangers en arrondissementscommissarissen

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 47 48

Dit budget is bestemd voor de betaling van allerhande investeringsgoederen voor de ingevolge Lambermont
overgehevelde gouverneurs, gewestelijke ontvangers en arrondissementscommissarissen. De wijziging van het
budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering: +1 Keur.

Basisallocatie BA7475D — Uitgaven m.b.t. overige investeringsgoederen externe audit lokale overheden

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 17 17

Het betreft een budget voor de overige investeringen (andere dan informatica) van de externe auditdienst lokale
overheden. Het budget is ongewijzigd t.a.v. 2008.

Basisallocatie BA7489C — Uitgaven m.b.t. aankopen en investeringen informatica

Krediet na 2de begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VGK 0 0
GOK 8.039 2.000

De betalingen op de verbintenissen die tot en met 2006 zijn aangegaan op basisallocatie 99.1.74.06, worden in
2009 afgehandeld op basisallocatie BA74.89C. Vermits de apparaatskredieten reeds in de begroting 2007
verdeeld zijn naar de beleidsdomeinen, is dit een uitdovende basisallocatie en komen er enkel
ordonnanceringskredieten op deze basisallocatie voor.
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Er wordt van uitgegaan dat in 2009 alles in betaling wordt gesteld. Indien per eind 2009 nog een openstaande
encours aanwezig is, dan zal in 2010 nog een bijkomend ordonnanceringskrediet hiervoor moeten gevraagd
worden.
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PROGRAMMA BB
PROVISIES

NIHIL
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PROGRAMMA BC
ALGEMEEN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008
Geraamde ontvangst bo 2009 1

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 183
Krediet 2009 189

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen, de operationele doelstellingen, de instrumenten en
de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

Inzake aangelegenheden die betrekking hebben op het beleid inzake personeels- en organisatieontwikkeling, ICT,
e-government, wetsmatiging, facilitaire dienstverlening en vastgoedbeheer, binnenlandse aangelegenheden,
stedenbeleid en inburgeringsbeleid, heeft de VIaamse Adviesraad voor Bestuurszaken de volgende opdrachten:
1° uit eigen beweging of op verzoek advies uitbrengen over de hoofdlijnen van het beleid,;

2° bijdragen tot het vormen van een beleidsvisie;

3° de maatschappelijke ontwikkelingen volgen en interpreteren;

4° advies uitbrengen over voorontwerpen van decreet;

5° uit eigen beweging of op verzoek advies uitbrengen over voorstellen van decreet;

6° uit eigen beweging of op verzoek advies uitbrengen over ontwerpen van besluit van de Vlaamse Regering;
7° reflecties leveren over de bij het Vlaams Parlement ingediende beleidsnota’s;

8° uit eigen beweging of op verzoek advies uitbrengen over ontwerpen van samenwerkingsakkoord die de
Vlaamse Gemeenschap of het VVIaamse Gewest wil sluiten met de staat of met andere gemeenschappen en
gewesten;

9° uit eigen beweging of op verzoek advies uitbrengen over beleidsvoornemens, beleidsplannen en in
voorbereiding zijnde regelgeving op het niveau van de Europese Unie, alsook over in voorbereiding zijnde
internationale verdragen.

De belangrijkste doelgroepen van de adviezen zijn de VIaamse Regering en het Vlaams Parlement.
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel BC0671C - Diverse andere ontvangsten Bestuurszaken (pro memorie)

Geraamde ontvangst na 20

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO 0

TO 0

Deze basisallocatie blijft pro memorie behouden.

Artikel BC7777F —Opbrengst verkoop specifieke roerende vermogensgoederen IVA Facilitair Management

Geraamde ontvangst na 20

begr controle 2008 Geraamde ontvangst 2009

AO 1

TO 0

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BC4170A — Dotatie aan de strategische adviesraad Vlaamse adviesraad voor Bestuurszaken

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 183 189

De Vlaamse Adviesraad voor Bestuurszaken is de strategische adviesraad voor het beleidsdomein Bestuurszaken.
Aan de adviesraad is rechtspersoonlijkheid verleend. Om de werking van de adviesraad te garanderen, ontvangt
hij een dotatie. VVolgende uitgaven zitten vervat in de dotatie: de personeelskost (het secretariaat bestaat uit een
secretaris A285 en een stafmedewerker Al), de werking en vorming van het secretariaat, de presentiegelden voor
de leden van de Raad, de externe onderzoekskosten, het drukwerk en de kosten voor het voeren van een eigen
boekhouding.

De wijziging van het budget is te wijten aan

-+ 4 Keur index

-+ 2 Keur voor patronale bijdragen (compensatie op ba’s BA1238C en BA7438C)
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DEEL 3: TOELICHTING BI1J DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

PROGRAMMA BC

VLAAMSE ADVIESRAAD VOOR BESTUURSZAKEN

Omschrijving | 2BCO8 | Begroting 09
ONTVANGSTEN

Verrekening andere dienstjaren 65 20

Dotatie (BC 41.70 A) 183 189
UITGAVEN

Over te dragen naar volgend boekjaar 20 10

Lonen en sociale lasten 149 156
Werkingskosten 75 39
Investeringen 4 4

Verklaring van de belangrijkste wijzigingen:

Verrekening andere dienstjaren: het saldo voor eind 2008 wordt voorlopig begroot op 20.000 euro. Wegens
vertragingen in het dossier betreffende de aanwerving van de secretaris, zal dat in realiteit waarschijnlijk nog
een stuk oplopen. Dit additionele overschot zal worden verrekend bij een volgende begrotingscontrole.

Dotatie: de dotatie stijgt met 6.000 euro, waarvan 4.000 euro om de kosten van de indexstijging te
compenseren en 2.000 euro compensatie voor de meerkost die de patronale bijdragen met zich meebrengen.

Over te dragen naar volgend boekjaar: er wordt voor 2009 10.000 euro overschot begroot. Er zal in 2009 dus
10.000 euro van het begrootte overschot van 2008 worden ‘ingeteerd” om de werking van de Raad te
garanderen.

Lonen en sociale lasten: het voorziene personeelskader voor VLABEST telt twee leden: één secretaris A285
en één inhoudelijk stafmedewerker Al. De totale loonkost daarvoor wordt begroot op 180.000 euro. Dit is
een stijging ten opzichte van 2008 met 30.000 euro wegens de indexaanpassingen, de afspraken gemaakt in
het sectoraal akkoord en de meerkost die de patronale bijdragen met zich meebrengen. Wegens de beperkte
dotatie is het voor de Raad echter onmogelijk om de volledige personeelslast te dragen in 2009. Daarom zal
de secretaris pas ten vroegste op 1 april 2009 in dienst kunnen treden, waardoor de Raad een besparing
realiseert van ongeveer 25.000 euro.

Werkingskosten: in 2008 was in het werkingsbudget de kost voor de aanwerving van de secretaris (door
Jobpunt) begroot. Daarnaast financierde de Raad met zijn overschot uit 2007 de voorbereidende
werkzaamheden voor zijn memorandum aan de nieuwe VIaamse Regering. Deze kosten zijn niet langer
noodzakelijk in 2009, waardoor de Raad kan besparen op zijn werkingskosten. In dit pakket is voor 2009 wel
de kost voor de publicatie en communicatie van het memorandum (+ verslagboek) van de Vlaamse
Adviesraad voor Bestuurszaken aan de nieuwe Vlaamse Regering opgenomen, samen met de verhoogde
presentiegelden wegens de indexaanpassingen.



133 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

PROGRAMMA BD
REGULERINGSMANAGEMENT

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 515
Krediet 2009 523

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

De strategische doelstellingen van de dienst Wetsmatiging zijn:

1.

w

oo

Organiseren van een optimaal, transparant en toegankelijk regelgevingsproces

Als regelgeving geordend wordt opmaakt, is de kans groter dat ze meer kwaliteitsvol is.

Relevante initiatieven in dit verband zijn de cellen Wetskwaliteit, de regelgevingsagenda en de regelgeving in
opmaak, de RIA-databank en een centrale website voor VVlaamse regelgeving.

Ontwikkelen en gebruiken van de juiste instrumenten

Administratieve lasten worden gemeten met het meetinstrument op basis van het Standaard Kosten Model en
beheerd met de compensatieregel. De RIA onderzoekt de effecten van nieuwe regelgeving. De
regelgevingsagenda is een publiek beschikbare lijst van de geplande nieuwe regelgeving of aanpassingen aan
bestaande regelgeving.

Uitbouwen van een formulierenbeleid.

Verankeren van het reguleringsmanagement binnen de VIaamse overheid

De organisatiestructuren - de Cellen Wetskwaliteit, formulierencodrdinatoren - en werkprocessen
(overlegorganen, actieplannen,...) worden uitgebouwd.

Aansturen van alle actoren zodat de noodzakelijke activiteiten plaatsvinden

Monitoren en communiceren van de inspanningen, resultaten en impact.

De omschrijving van de operationele doelstellingen, de instrumenten, de prestaties, de
prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

In 2009 zal de focus liggen op het bewaken van de administratieve lasten, het vereenvoudigen van formulieren en
het verbeteren van de wetgevingskwaliteit.
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Kwaliteitsvolle regelgeving

De belangrijkste instrumenten in het streven naar kwaliteitsvolle regelgeving in 2009 zijn de
reguleringsimpactanalyse (RIA), de cellen Wetskwaliteit, de regelgevingsagenda, een centrale website rond
Vlaamse regelgeving en evaluatie van regelgeving.

Reguleringsimpactanalyse (RIA)
- RIA-databank,
- Uitvoeren en opvolgen van het Inter-institutioneel Akkoord tussen het Vlaams Parlement, de
Vlaamse Regering, de SERV en de strategische adviesraden
- Wetenschappelijk onderzoek rond handhaving, alternatieven voor regelgeving en datacollectie
- Onderzoek naar een Vlaamse consultatiecode
- Evalueren en bijsturen van de RIA-methodiek
- Wekelijks RIA-advies en RIA-controle

Cellen Wetskwaliteit
- Evalueren en bijsturen van de concrete werking en organisatie van de cellen Wetskwaliteit
- Organiseren van halfjaarlijkse informatiemeetings met de cellen Wetskwaliteit

Regelgevingsagenda
- Uitvoeren van een minimale of marginale kwaliteitscontrole van de opgestelde regelgevingsagenda’s
2009
- Evalueren en bijsturen van de regelgevingsagenda 2009
- Aanvullen van de overzichtslijsten met regelgevende initiatieven uit de beleidsbrieven 2010

Transparant en toegankelijk regelgevingsproces
- Verhogen van de toegankelijkheid van Vlaamse regelgeving en van het regelgevingsproces in het
bijzonder via een centrale website
- Ontwikkelen van een opvolgingssysteem voor het VVIaamse regelgevingsproces
- Bijsturen van de bestaande indicatorenset over Vlaamse regelgeving
- Opmaken van een globaal rapport ‘Vlaamse regelgeving 2008’

Evaluatie van regelgeving
- Onderzoek naar RIE en andere vormen van wetsevaluatie

Administratieve vereenvoudiging
De belangrijkste instrumenten in het streven naar administratieve vereenvoudiging zijn de metingen van
administratieve lasten, de kwaliteitsverbetering van formulieren en het register van vergunningen en erkenningen.

Metingen van administratieve lasten
In uitvoering van de besluiten van de Europese Raad van maart 2007 gaat Vlaanderen over tot het meten van
administratieve lasten verbonden aan Vlaamse regelgeving.

- Opmaak van een globaal rapport over de nulmetingen van Vlaamse regelgeving

- Evaluatie en bijsturing van de compensatieregel

- Opvolging van de actieplannen

- Opmaak en opvolging van de voortgangsrapporten

- Opmaak van profielen voor een actor van een (sub)doelgroep

- Uitvoeren van beleidsdomein- en bestuursniveauoverschrijdende vereenvoudigingsprojecten

Formulieren
- Opmaak van een eigen evaluatie-instrument voor een specifieke toetsing van formulieren op vlak van
reguleringsmanagement.
- Beheren van de formulierensite met externe formulieren
- Uitvoeren van het project interne formulieren (kwaliteitsverbetering personeelsformulieren)

Register vergunningen en erkenningen
- Actualiseren van het register van vergunningen en erkenningen
- Koppelen van het register aan de resultaten van de nulmetingen en aan de actieplannen
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Lokale besturen
Op vraag advies verstrekken aan lokale besturen m.b.t. specifieke vereenvoudigingsprojecten
Onderzoek naar het aanbieden van vorming aan lokale besturen

Vorming
Het bestaande vormingsaanbod wordt geoptimaliseerd en uitgebreid.
Halfjaarlijks worden gespecialiseerde studienamiddagen georganiseerd.

Communicatie

- www.vlaanderen.be/wetsmatiging

- elektronische nieuwsbrieven met indicatoren reguleringsmanagement aan de leidend ambtenaren

- elektronische nieuwsbrief Wetsmatiging

- permanent online meldpunt op www.vlaanderen.be/wetsmatiging. De meldingen ingediend via
het webformulier worden opgevolgd en gebruikt als input voor de projecten in de actieplannen
gebaseerd op de nulmetingen.

- centrale website rond VIaamse regelgeving

De dienst Wetsmatiging zal ook in 2009 actief deelnemen aan
- het ambtelijk Overlegcomité Administratieve Vereenvoudiging tussen de federale overheid, de
Gemeenschappen en de Gewesten
- het Europese Standard Cost Model-netwerk
- de Europese Directors of Better Regulation (DBR)
- de klankbordgroep van een A- project ‘Organisatie en management van regulering’ van het
Steunpunt Bestuurlijke Organisatie VIaanderen.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Pro memorie

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BD1201C — Allerhande uitgaven i.v.m. de uitbouw, werking en expertiseopbouw inzake
reguleringsmanagement en administratieve vereenvoudiging, met inbegrip van communicatie

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 515 523

Het reguleringsmanagement omvat zowel administratieve vereenvoudiging als kwaliteitsvolle regelgeving. Het
budget 2008 werd geindexeerd met + 8 Keur. De kredieten worden aangewend voor:

Kwaliteitsvolle regelgeving
¢ De methodiek van de reguleringsimpactanalyse (RIA) is verplicht van toepassing sinds januari 2005. De
Dienst Wetsmatiging investeert in de methodiek van de RIA door, op basis van Europese ontwikkelingen en
een jaarlijkse evaluatie,
- bepaalde deelaspecten (bv alternatieven voor regelgeving, consultatie...) verder te onderzoeken en op
basis daarvan de methodiek en hulpmiddelen(handleiding, sjabloon...) aan te passen
- het ontwikkelen van initiatieven om de kwaliteit van de RIA’s te verbeteren (0.a. wekelijks RIA-advies
en RIA-controle)
- het opvolgen van best practices
- het integreren van nieuwe (sectorale) toetsen bv. DienstenlmpactToets, JOKER, Brusseltoets in de RIA
- het ondersteunen van de beleidsdomeinen bij de opmaak van RIA’s
- het uitvoeren en opvolgen van het Inter-institutioneel akkoord tussen het Vlaams Parlement, de Vlaamse
Regering, de SERV en de strategische adviesraden
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e Onderzoek naar de Reguleringsimpactevaluatie (RIE) en andere vormen van wetsevaluatie

e Transparanter en toegankelijker maken van het regelgevingsproces
De informatie en communicatie over de Vlaamse regelgeving wordt gebundeld en beter op elkaar afgestemd
via
- een centrale website
- de koppeling tussen de regelgevingsagenda en de regelgeving in opmaak
- onderzoek naar een efficiénte opvolging van het regelgevingsproces
- een geoptimaliseerde regelgevingsagenda
- een jaarlijks rapport over Vlaamse regelgeving
- eenindicatorenset over Vlaamse regelgeving

o Cellen Wetskwaliteit
Met de beslissing van de VIaamse Regering van 16 mei 2007 werden de cellen Wetskwaliteit operationeel.
De werking van de cellen Wetskwaliteit wordt, op basis van de jaarlijkse evaluatie, geoptimaliseerd door
nieuwe initiatieven te ontwikkelen die de cellen Wetskwaliteit ondersteunen.

Administratieve vereenvoudiging

e Na het uitvoeren van de nulmetingen per beleidsdomein wordt een globaal rapport voor Vlaanderen
opgemaakt. Beleidsdomein- en bestuursniveauoverschrijdende projecten worden opgevolgd. Op basis van de
nulmetingen wordt de compensatieregel bijgestuurd. In 2009 worden op basis van de nulmetingen profielen
opgemaakt voor actoren van een (sub)doelgroep.

e De dienst Wetsmatiging werkt verder aan een kwaliteitsverbetering van formulieren en het beheer van de
formulierensite. De dienst Wetsmatiging ontwikkelt daarbij een nieuw evaluatie-instrument met een eigen
specifieke toetsing op vlak van reguleringsmanagement. Er wordt ook werk gemaakt van een
kwaliteitsverbetering van interne personeelsformulieren.

e Het register van VIaamse vergunningen en erkenningen wordt geactualiseerd en gekoppeld aan de resultaten
van de nulmetingen en aan de actieplannen.

Zowel op vlak van kwaliteitsvolle regelgeving als administratieve vereenvoudiging wordt wetenschappelijk
onderzoek gevoerd en vorming en studienamiddagen georganiseerd.

Het bestaande vormingsaanbod wordt geoptimaliseerd en uitgebreid. Daarbij wordt het lesmateriaal ook
omgevormd naar praktisch studiemateriaal. Er wordt onderzocht of vorming ook aan lokale besturen kan
aangeboden worden.

In het kader van de Europese dienstenrichtlijn wordt het hoofdstuk over administratieve vereenvoudiging
opgevolgd en maximaal geintegreerd met lopende initiatieven.

Verder worden kredieten voorzien voor communicatie en sensibilisering, 0.m. voor het vernieuwen van de
huisstijl, het vernieuwen van de website www.vlaanderen.be/wetsmatiging, het opbouwen van een centrale
website rond Vlaamse regelgeving, het organiseren van evenementen/studiedagen, de elektronische nieuwsbrief
Wetsmatiging, de nieuwsbrief met indicatoren aan de leidend ambtenaren, het ontwikkelen van publicaties.
Ook de monitoring van het beleid reguleringsmanagement is noodzakelijk, o0.m. het verfijnen en uitbreiden van
indicatoren reguleringsmanagement, het opstellen van een jaarrapport VIaamse regelgeving, de rapportering van
de kwartaalcijfers aan de leidend ambtenaren aan de hand van een elektronische nieuwsbrief.

De dienst Wetsmatiging zal ook op vraag advies verstrekken aan lokale besturen m.b.t. specifieke
vereenvoudigingsprojecten.

Beleidsdomein- en bestuursniveauoverschrijdende projecten worden opgestart en gecodrdineerd door de dienst
Wetsmatiging.
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PROGRAMMA BE
E-GOVERNMENT

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009 100

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ

Krediet na 2de bc 2008 4,831

Krediet 2009

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Pro memorie

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Pro memorie

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BEO101C — Subsidies voor projecten en aanmoediging inzake e-government

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 500 0

Dit krediet wordt overgedragen naar basisallocatie BG0101C naar aanleiding van de integratie van e-government
in ICT.

Basisallocatie BE1201C - Uitgaven i.v.m e-government

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 4.331 0

Het budget 2008 was eenmalig verhoogd met 655 Keur voor e-procurement. Dat krediet valt weg in 20009.
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112 Keur wordt overgedragen naar het departement Bestuurszaken voor beleidsvoorbereiding. De rest van het
krediet wordt overgedragen naar basisallocatie BG4140C naar aanleiding van de integratie van e-governement in
ICT.
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PROGRAMMA BF
FACILITAIR MANAGEMENT

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST
Geraamde ontvangst 2de bc 2008 300 2.039
Geraamde ontvangst bo 2009 305 1.729

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 83.563 22.838 21.387 0 1.581 0
Krediet 2009 87.357 21.027 19.375 0 1.729 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

1. Het AFM stelt precies voldoende en aan de noden van een moderne Vlaamse administratie aangepaste
gebouwen ter beschikking waarbij alle geldende regelgeving en richtlijnen in acht genomen worden.

2. Het AFM treedt op als gangmaker en adviseert de entiteiten steeds over de meest aangewezen opties inzake een
efficiént energiebeheer, rekening houdend met de specifieke noden van elke entiteit en de specifieke
mogelijkheden en/of beperkingen van elk gebouw van de VIaamse administratie.

3. Het AFM vervult een voorbeeldrol inzake milieubewustheid en ethische bewustheid binnen het facilitaire
gebeuren in de Vlaamse administratie en reikt de entiteiten voldoende mogelijkheden aan om een
milieuvriendelijk en ethisch bewust aankoopbeleid te realiseren.

4. Het AFM verzekert een zuinige, efficiénte en doelmatige inzet van de middelen voor facilitair management
gekoppeld aan een transparante rapportering naar de klanten enerzijds en naar de toezichthoudende overheid
anderzijds.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

1.1. Het AFM draagt grondig onderbouwde voorstellen voor de optimalisatie van de huisvesting aan, teneinde
administratieve diensten en kabinetten van eenzelfde beleidsdomein maximaal samen te brengen in eenzelfde
gebouw.

1.2. Het AFM werkt samen met PMV en met de Vlaamse Bouwmeester aan de realisatie van de VAC’s Leuven,
Gent en Brugge conform de beslissing van de VIaamse regering van 16 juni 2006. Op 27 juni 2008 heeft de
Vlaamse regering beslist om een nieuw te bouwen VAC in Leuven in te huren.
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1.3. Het AFM treedt op als gangmaker en verzekert dat elk nieuw te betreden gebouw voldoet aan de bepalingen
inzake toegankelijkheid, geadviseerd en opgevolgd vanuit een toegankelijkheidsbureau. Ook bij renovatie zorgt
het AFM voor een maximale toegankelijkheid voor personen met een handicap, rekening houdend met de
eventuele beperkingen eigen aan de aard of structuur van een gebouw.

2.1. Het AFM zorgt voor een optimaal energieverbruik in door haar beheerde gebouwen en ondersteunt de andere
entiteiten van de Vlaamse administratie.

2.2. Bij alle relevante projecten van het AFM wordt aandacht besteed aan rationeel energieverbruik en worden
duurzame en vernieuwende technieken inzake energiebeheer gepromoot.

3.1. Het AFM treedt op als gangmaker en integreert, waar mogelijk en zinvol, criteria inzake
milieuvriendelijkheid in de aangeboden (raam-)contracten voor facilitaire goederen en/of diensten.

3.2. Het AFM treedt op als gangmaker en adviseert de entiteiten steeds over de meest milieuvriendelijke opties
met betrekking tot hun voertuigenpark.

3.3. Het AFM bestendigt de voorbeeldfunctie die zij reeds heeft verworven dankzij haar aankoopbeleid inzake
‘eerlijke’ koffie, fruitsap en wijn en haar ondersteuning van de jaarlijkse ‘week van de fair trade’ en bekijkt
jaarlijks de mogelijkheden op de markt voor uitbreiding van het aanbod “eerlijke” producten.

4.1. Het AFM zet haar middelen gericht en doelmatig in om de door haar aangeboden dienstverlening
voortdurend te verbeteren en zowel de klantentevredenheid als de personeelstevredenheid te verhogen.

C. De omschrijving van de instrumenten, de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters
1.1. Optimalisatie van de huisvesting.

De omzendbrief FM/DV0/2006/1 van 30 juni 2006 regelt de verplichtingen en procedure inzake de behandeling
van een huisvestingsbehoefte van een departement, een agentschap (met of zonder rechtspersoonlijkheid) of een
adviesraad van de VIaamse overheid.

Vermits de entiteiten over een zekere autonomie beschikken en het AFM hen bijgevolg geen dwingende
bepalingen kan opleggen, is de voornaamste doelstelling van het AFM het bieden van ondersteuning op volgende
vlakken:

a) behoeftebepaling, samenstellen van het programma van eisen

b) formuleren van voorstellen van huisvesting

¢) administratieve procedure ondersteunen

Het AFM houdt zich bij de dienstverlening aan de globale afspraken binnen de Vlaamse overheid op vlak van
oppervlaktenormen, duurzame ontwikkeling, het (de)concentratieplan, concepten op vlak van werkomgeving en
ontwikkelingen inzake rationeel energiebeheer.

Bij het uitwerken van voorstellen voor huisvesting zal het AFM steeds de in de omzendbrief vooropgestelde
termijn van 2 maanden nastreven, mits de aanvrager de procedure zoals beschreven in de omzendbrief correct en
volledig gevolgd heeft.

1.2. Vlaamse Administratieve Centra

VAC Leuven

Nu het huurcontract voor het VAC Leuven ondertekend is dient het komende jaar volop werk gemaakt te
worden van het functionele en technische ontwerp, zodat het gebouw instapklaar is in oktober 2010 en de 750
Vlaamse ambtenaren er hun intrek kunnen nemen. Dit vraagt een grondige voorbereiding zowel op het viak
van de inrichting als voor de volledige organisatie van de facilitaire dienstverlening (schoonmaak, catering,
toegangsbeveiliging, enz.) in het gebouw.
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VAC Brugge
Indien het KAM-gebouw niet wordt ingehuurd, vormt de eigen ontwikkeling op een terrein (aan de
Katelijnebrug) dat reeds eigendom is van de Vlaamse overheid een mogelijk alternatief.

VAC Gent

De behoefteanalyse die het voorbije jaar werd voorbereid zal eind 2008 ter validatie worden voorgelegd aan de
Vlaamse Regering. Gezien in dit project de onderhandelingen met de NMBS en Eurostation moeizaam
verlopen zal worden bekeken of het verwerven van de grondrechten en het ontwikkelen van de volledige site,
in samenwerking tussen de VIlaamse overheid en het provinciebestuur Oost-VIaanderen een mogelijk
alternatief kan vormen.

1.3. Toegankelijkheid van gebouwen.

De doelstelling is om de kantoorgebouwen van de VIaamse administratie maximaal toegankelijk te maken voor
personen met een handicap. Om deze doelstelling op een efficiénte maar gestructureerde wijze te realiseren,
worden bij elke nieuwe huisvestingsaanvraag (zowel bouwprojecten, verbouwprojecten, als inhuringen)
systematisch de technische plannen gescreend door een gespecialiseerd studiebureau inzake toegankelijkheid
voor personen met een handicap. Daarnaast zal het AFM ook nauw samenwerken met GDPB, die ook steeds
adviezen kan formuleren m.b.t. de toegankelijkheid voor personen met een handicap.

2.1. Energieverbruik beheerde gebouwen.

In het kader van een duurzaam energiebeleid verankeren de nieuwe omzendbrieven FM/2008/1 en FM/2008/2 een
rationeel energieverbruik in de dagelijkse werking van de administratie. Verder werd door het AFM in 2008 een
raamcontract afgesloten voor de opmaak van energieprestatiecertificaten (EPC) voor publieke gebouwen in
Vlaanderen met een bruikbare vloeroppervlakte groter dan 1000m?2 en werd de mogelijkheid om gebruik te maken
van het reeds beschikbare EMC energieboekhoudingspakket nogmaals benadrukt naar alle entiteiten.

2.2. Energiebeheer nieuwe projecten.

Het nieuw te bouwen VAC te Leuven heeft een doorgedreven isolatie en door de gebruikte technieken wordt een
primair energieverbruik van E67 bekomen. Het K-peil van het gebouw bedraagt K27 wat overeenstemt met een
sterk geisoleerd gebouw. De wettelijke minima in VIaanderen volgens de EPB-wetgeving zijn E100 en K45.

Om het systematisch gebruik van de energieboekhouding efficiénter en beter opvolgbaar te maken zal het AFM
een raamcontract afsluiten voor de automatische opname van tellerstanden. Daarnaast zal ook een raamcontract
worden afgesloten voor het plaatsen van submeters op bepaalde locaties, zodat een meer gedetailleerde
verbruiksopvolging en de bijhorende sensibilisering van gebruikers binnen grote gebouwen of sites in de
toekomst mogelijk wordt.

Zodra het Brussels Hoofdstedelijk Gewest de criteria inzake energieprestatiecertificaten heeft bepaald en de
regelgeving terzake heeft ingevoerd zal het AFM, naar analogie met het raamcontract voor gebouwen gelegen in
Vlaanderen, een raamcontract afsluiten voor de opmaak van de energieprestatiecertificaten voor alle betrokken
gebouwen van de Vlaamse overheid.

Niet alle gebouwen vallen echter onder de regelgeving inzake energieprestatiecertificaten. Maar ook voor deze
gebouwen kan advies van een gespecialiseerd bureau vaak een aantal verbeterpunten inzake energiezuinigheid
aan het licht brengen. Het AFM zal, naast het raamcontract voor de opmaak van energieprestatiecertificaten, dan
ook een raamcontract voor energieaudits afsluiten voor gebouwen waar de VVlaamse overheid is gehuisvest. Op
die manier wordt aan alle entiteiten van de VIaamse overheid maximaal de mogelijkheid geboden om de
voorbeeldfunctie inzake een duurzaam energiebeleid mee te realiseren.

3.1. Milieucriteria (raam-)contracten voor facilitaire goederen en/of diensten.

Er wordt blijvend aandacht besteed aan de integratie van zowel ethische als duurzaamheidscriteria in de
bestekken voor facilitaire diensten en goederen. Het AFM engageert zich bijvoorbeeld om bij het vernieuwen van
de contracten voor afwas- en schoonmaakproducten voor zowel de catering als de schoonmaak, waar mogelijk
nog meer duurzaamheidscriteria in integreren in de bestekken.
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3.2. Milieuvriendelijk voertuigenpark.

Het AFM engageert zich om, binnen haar mogelijkheden en takenpakket, mee uitvoering te geven aan het
“Actieplan 2007 — 2010, milieuzorg in het voertuigenpark van de Vlaamse overheid” zoals goedgekeurd door de
Vlaamse regering op 26 januari 2007.

3.3. ‘Eerlijke’ producten.

Het AFM bestendigt de voorbeeldfunctie die zij reeds heeft verworven dankzij haar aankoopbeleid inzake
‘eerlijke’ koffie, fruitsap en wijn en haar ondersteuning van de jaarlijkse ‘week van de fair trade’ en bekijkt
jaarlijks de mogelijkheden op de markt voor uitbreiding van het aanbod “eerlijke” producten.

4.1. Betere dienstverlening.

Net zoals alle entiteiten van de Vlaamse overheid, en de horizontaal ondersteunende dienstverleners in het
bijzonder, is ook het AFM gevat door het debat inzake efficiéntie en effectiviteit. Het voorbije jaar werd dan
ook zowel de aangeboden facilitaire dienstverlening als de interne werking grondig geanalyseerd en in vraag
gesteld.

Zo werd ondermeer een sterkte-zwakteanalyse van het AFM uitgevoerd door de Interne Audit van de Vlaamse
Administratie (IAVA) die een aantal verbeterpunten blootlegde. Vanuit het management van het AFM werd
een actieplan opgesteld om stapsgewijs tegemoet te komen aan de knelpunten en de jonge organisatie tegen
2010 te laten groeien tot maturiteitsniveau 3 inzake organisatiebeheersing.

Verder werd ook een strategische denkoefening gevoerd die moet leiden tot een duidelijkere positionering en
een meer transparante, klantgerichte werking inzake facilitaire ondersteuning.

Een voorbeeld van een concreet initiatief dat hieruit reeds voortvloeide is de oprichting van een facilitaire
servicelijn, waar alle belanghebbenden voortaan terecht kunnen met hun vragen, klachten en suggesties met
betrekking tot facilitaire ondersteuning. Deze servicelijn zal dan ook niet enkel bijdragen tot meer
klantgerichtheid, maar ook tot een continue verbetering van de kwaliteit van de facilitaire dienstverlening
binnen de Vlaamse overheid.

Daarnaast werd ook gestart met de uitbreiding van systematische klantenbevragingen en
tevredenheidsmetingen. VVoor de DAB Schoonmaak was dit reeds een standaard onderdeel van de 1SO-
gecertificeerde werking. In juni 2008 werd door het AFM ook een grootschalige peiling naar de
klantentevredenheid met betrekking tot de catering georganiseerd. Niet minder dan 2.617 van de 6.297
bevraagde personeelsleden gaven hun mening over de kwaliteit van de dienstverlening van de DAB catering,
goed voor een responsgraad van 41,6 %. Dergelijke massale respons leverde uiteraard voldoende stof voor een
concreet actieplan met verbeterinitiatieven die deels in het najaar van 2008 en deels in 2009 zullen worden
geimplementeerd.

Zowel inzake brandveiligheid als hygiéne- en kwaliteitsnormen binnen de operationele werking van de catering
werden in 2008 duidelijke en uniforme procedures en instructies opgesteld om een continue kwaliteitsvolle
werking te kunnen garanderen. Deze procedures en instructies worden in 2009 nog aangevuld met
kwaliteitsnormen en —standaarden en gebundeld in geintegreerde kwaliteitshandboeken. Eén van de centrale
thema’s is het leveren en tonen van kwaliteit aan de hand van duidelijk zichtbare kwaliteitslabels en —
instrumenten.

De doelstelling om, in het kader van een continu streven naar efficiéntie en doelmatigheid, de 2 digitale
drukkerijen van het AFM te centraliseren op 1 locatie (in het Boudewijngebouw) is nog niet gerealiseerd. Alle
voorbereidingen werden reeds getroffen, maar de noodzakelijke studies voor de technische installatie van stroom-
en afzuigingsvoorzieningen die een veilige werkomgeving moeten garanderen zorgde voor vertraging. In 2009 zal
het AFM echter ook alle drukkerij-activiteiten van het beleidsdomein Onderwijs en VVorming overnemen. De
centralisatie van alle drukwerk van de VVlaamse administratie in 1 enkele drukkerij zal bijdragen aan een
verhoogde efficiénte, zowel op vlak van infrastructuur als op inzet van personeel en middelen. De volledige
integratie van de drukkerijen in het Boudewijngebouw zal dan ook met hoge prioriteit worden behandeld en zo
snel mogelijk worden gerealiseerd.
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Het AFM zal in 2009 zijn nieuwe visie ten uitvoer brengen en zich aldus meer profileren als kenniscentrum
binnen de Vlaamse overheid, teneinde als eerste aanspreekpunt inzake facilitair management te fungeren voor
alle entiteiten van de Vlaamse overheid. Hiervoor zal het enerzijds zijn rol als adviesverlener versterken en
anderzijds werken aan een verhoogde transparantie en klantgerichtheid.

Daarbij staan de afronding en implementatie van een aantal initiatieven die het voorbije jaar werden opgestart
centraal:
= Vastleggen en documenteren van uniforme processen in kwaliteitshandboeken
= Duidelijk in kaart brengen en afbakenen van de aangeboden dienstverlening aan de hand van een
dienstencatalogus;
= Op transparante wijze berekenen van en rapporteren over de kostprijzen van de aangeboden
facilitaire dienstverlening;
= Bepalen en meten van indicatoren die de kwaliteit en efficiéntie van de geleverde dienstverlening
weergeven;
= Uitbreiden van Kklantenbevragingen en tevredenheidsmetingen tot alle aspecten van het
dienstverleningsaanbod;
= Evolueren naar een meer klantgerichte communicatiecultuur.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel BF 3801 F - Ontvangsten m.b.t. de terugvordering kosten vaste telefoniecentrales

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008 2009
AO 300 305
TO 0 0

AFM beheert de gemeenschappelijke infrastructuur met betrekking tot de vaste telefonie en betaalt de uitgaven
die hieraan verbonden zijn via het begrotingsartikel BF1270F. Na versleuteling worden deze kosten via dit
ontvangstenartikel als algemene ontvangst teruggevorderd van de diverse beleidsdomeinen.

Stijging van het budget met 5 keur voor de indexering.
Artikel BF 7604 F - Ontvangsten m.b.t. de opbrengst uit vervreemding en beheer van administratieve

gebouwen en aanhorigheden fonds onroerende goederen, decreet 21.12.1990, Art. 105 decreet 25.06.1992;
Art.3 decreet 07.07.1998).

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008 2009
AO 0 0
TO 2.039 1.729

AFM beheert een aantal gebouwen waarvoor het huur int. De verwachte inkomsten worden voor 2009 geraamd
op 1.729 keur. De tegenhanger van dit ontvangstenartikel is het uitgavenartikel BF 01.90 F dat wordt gebruikt
voor diverse uitgaven met betrekking tot gebouwen alsook verhuizingen en telewerkprojecten.

De prefinanciering en terugvordering van kosten i.v.m. gemeenschappelijke infrastructuur voor vaste telefonie is
sinds 2008 geregeld via een apart, specifiek ontvangsten- en uitgavenartikel.
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2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BF 0190 F — Uitgaven m.b.t. Studie, bouw, verwerving, geschiktmaking, uitrusting, beheer,
onderhoud, instandhouding en uitbating van gebouwen, aanhorigheden en gronden, alsook kosten voor
verhuizingen en telewerkprojecten.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
VRK 1.581 1.729

Dit variabele krediet is bestemd voor diverse uitgaven m.b.t. gebouwen, aanhorigheden en gronden alsook
verhuizingen en telewerkprojecten en wordt gespijsd door de toegewezen ontvangsten die op artikel BF7604F
worden ontvangen.

In 2009 zullen o.a. de uitgaven i.v.m. de werken aan het Paleis op de Meir te Antwerpen en in het kader van het
Impulsfonds Anders Werken worden aangerekend op dit krediet.

Basisallocatie BF1201F — Uitgaven m.b.t. specifieke werkingskosten andere dan deze bedoeld in de overige
basisallocaties.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 7.004 2.225

Dit budget is bestemd voor de betaling van volgende uitgaven door AFM:

- gebouwgebonden kosten van de gebouwen waar de gebouwverantwoordelijkheid berust bij AFM (o0.a. afval,
bewaking, verzendingsdienst...)

- verhuizingen die kaderen in huisvestingsprojecten van AFM (beperkt tot entiteiten behorende tot de eigen
rechtspersoon)

- kosten verbonden aan de uitbating van het reprocenter door AFM

- jaarlijkse bijdrage Reprobel voor de entiteiten behorende tot de eigen rechtspersoon.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

- Bij de budgetcontrole is 1.050 Keur gecompenseerd op het budget meubilair (74.01F) en dit krediet werd
terug overgeschreven naar BF 74.01 F.

- Het budget voor energie komt vanaf 2009 apart op een nieuw begrotingsartikel: 3.762 Keur naar BF 12.03F.

Op BF 12.01 F blijft: 41 keur voor Reprobel, 1.492 keur voor de reprocenters, 604 keur voor gebouwgebonden
uitgaven, 55 keur voor verzending, plus 33 keur index.

Basisallocatie BF1202F — Uitgaven m.b.t. verzekeringen van gebouwen in eigendom of gehuurd.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 209 212

Dit budget is bestemd voor de betaling van de verzekering van bepaalde administratieve gebouwen. Het betreft in
hoofdzaak gebouwen in eigendom met een waarde van minstens 1 miljoen euro. De verzekeringen voor gehuurde
gebouwen worden meestal vereffend via de huurlasten die betaald worden via basisallocatie BF1206F.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan de indexering met 3 keur.

Basisallocatie BF1203F — Uitgaven m.b.t. energiekosten

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK PM 4514
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Deze basisallocatie was in 2008 nog pro memorie vermeld in de begroting en wordt vanaf 2009 gebruikt voor de
uitgaven in verband met energie.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

- Compensatie op BF1201F: + 3.762 keur
- Verhoging van het afgescheiden budget voor energiekosten met 20 % en dit ter vervanging van de index gezien
de gestegen energiekosten: + 752 Keur

Basisallocatie BF1206F — Uitgaven m.b.t. huur van onroerende goederen alsook belastingen slaande op
gebouwen in eigendom of gehuurd, met inbegrip van de aan de regie der gebouwen verschuldigde
huurgelden, retributies, vergoedingen en belastingen.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 61.617 62.849

Dit budget is bestemd voor de betaling van de contractueel bepaalde uitgaven van de gehuurde gebouwen (huur,
huurlasten, verzekeringen, belastingen, huurschade,...).

De nieuwe huurcontracten in de Waaistraat Leuven, Maaseik en Oudenaarde worden intern gecompenseerd.
Tevens is er een overdracht van huurbudget naar NV De Scheepvaart voor de opgezegde huur in de
Lombaardstraat te Hasselt. De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan de indexering ten bedrage van
1.232Keur.

Basisallocatie BF1211F — Uitgaven m.b.t. onderhoud en werken zonder meerwaarde van gebouwen in
eigendom of gehuurd, met inbegrip van databekabeling, telefonie en energiebesparende projecten, alsook
bijhorende studies.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
GVK 17.820 17.947
GOK 15.577 15.711

Dit budget is bestemd voor de betaling van kosten van (technisch) onderhoud en werken in gebouwen die geen
investering zijn.

In 2009 zal dit budget 0.a. worden besteed aan het technisch onderhoud van diverse gebouwen, de uitvoering van
het masterplan voor het ILVO, asbestverwijdering, de uitbreiding van de computerzalen in het Boudewijn- en
Consciencegebouw, de herinrichting van de keuken in het Boudewijngebouw, diverse projecten m.b.t.
databekabeling en energiebeheer, ..

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

- overdracht GVK naar het agentschap voor Natuur en Bos dat vanaf 2009 het onderhoud van de tuin in Alden
Biesen overneemt: - 100 Keur

- overdracht eenmalige inrichtingskost Madrid naar BF 1206F: - 40 keur

- indexering: (GVK) +267 Keur en (GOK) +234 Keur

Basisallocatie BF1220F — Uitgaven m.b.t. informatie- en sensibiliseringscampagnes.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 10 PM

Dit budget was bestemd voor allerhande kosten van informatiecampagnes die AFM opzet m.b.t. haar
dienstverlening. Het budget ten bedrage van 10 Keur wordt overgeschreven naar basisallocatie BF1222F.
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Basisallocatie BF1222F - Uitgaven m.b.t studieopdrachten, vormingsprojecten, studiedagen en informatie-
en sensibiliseringscampagnes met betrekking tot facilitaire aangelegenheden.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 35 45

Dit budget is bestemd voor allerhande kosten van studiedagen en vormingsprojecten m.b.t. het werkterrein van
het agentschap. De verhoging van het budget t.0.v. 2008 komt door de overdacht van het budget ten bedrage van
10 keur van BF 12.20 F naar BF1222F.

Basisallocatie BF1238F — Uitgaven m.b.t. project energiebesparing binnen de gebouwen van de Vlaamse
Overheid, zowel in eigendom als gehuurd (Pro Memorie)

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
GOK 20 PM

Dit budget was bestemd om de uitgaven t.g.v. een aantal verbintenissen uit het verleden m.b.t. energiebesparende
projecten te financieren.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:
- schrapping van de op 19.05.2008 bestaande encours ten bedrage van 147.914,63 EUR

Basisallocatie BF1270F — Uitgaven m.b.t allerhande uitgaven verbonden aan vaste telefoniecentrales.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 300 305

Dit budget is bestemd voor de uitgaven voor de gemeenschappelijke infrastructuur m.b.t. de vaste telefonie die
AFM beheert. Na versleuteling worden deze kosten via het ontvangstenartikel BF3801F als algemene ontvangst
teruggevorderd van de diverse beleidsdomeinen.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

- indexering: + 5 Keur

Basisallocatie BF4173F — Uitgaven m.b.t dotatie aan de dienst met afzonderlijk beheer Schoonmaak.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 8.615 9.525
Zie DEEL 3.

Opm: aan te passen aan de definitieve cijfers.

Basisallocatie BF4174F — Uitgaven m.b.t dotatie aan de dienst met afzonderlijk beheer Catering.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 4.563 5.398
Zie DEEL 3.

Opm: aan te passen aan de definitieve cijfers
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Basisallocatie BF7205F — Uitgaven m.b.t afwerking V.A.C. -Hasselt en studie V.A.C.-Leuven (pro

memorie).
Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK PM PM

Deze basisallocatie wordt pro memorie vermeld in de begroting. In afwijking van de bepalingen van artikel 34
van de gecodrdineerde wetten op de rijkscomptabiliteit worden de vastleggingen samen met de kredietsaldi voor
vastleggingen en ordonnanceringen van het begrotingsartikel BF 72.05 F op 31 december 2008 naar het
begrotingsjaar 2009 overgedragen.

Basisallocatie BF7206F — Uitgaven m.b.t investeringen in gebouwen in eigendom, met inbegrip van
beschermde monumenten, alsook bijhorende studies.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
GVK 5.018 3.080
GOK 5.492 3.564

Dit budget is bestemd voor de financiering van investeringen in gebouwen in eigendom.

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:
- vermindering met het bij de eerste budgetcontrole 2008 niet-recurrent toegekende budget voor het paleis
op de Meir: - 2.000 Keur (GVK & GOK)
- indexering: +62 Keur GVK en 72 Keur GOK.

Basisallocatie BF7207F — Uitgaven m.b.t investeringen in databekabeling en telefonie binnen gebouwen van
de Vlaamse overheid.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
GOK 298 100

Het betreft een aflopend begrotingsartikel waarop nog 100 keur betalingskrediet wordt gebudgetteerd. Het budget
is bestemd om de verbintenissen uit het verleden m.b.t. databekabeling en telefonie te financieren. Het
vastleggingskrediet is eerder overgeschreven naar BF 72.056 F.

Basisallocatie BF7401F — Uitgaven m.b.t. investeringen in meubilair, machines, materieel en voertuigen.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 1.184 2.258

Bij de tweede budgetcontrole 2008 is 1.050 keur gecompenseerd voor BF1201F en dit budget wordt bij de
begrotingsopmaak 2009 terug overgeschreven. De index bedraagt 24 keur wat het budget 2009 op 2.258 keur
brengt.

1.719 keur hiervan is het centraal gebleven budget voor meubilair in het kader van het huisvestingsmigratieplan
met inbegrip van de VAC’s te Leuven, Gent en Brugge. Bij de aanwending van dit budget gelden volgende
prioriteiten:

1° meubilair huisvestingsmigratieplan met inbegrip van de nog te realiseren VAC’s;

2° nieuwe huisvesting anders werken;

3° vervanging huisvesting anders werken;

4° beleidsdomeinoverschrijdende projecten;

5° andere projecten.
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Basisallocatie BF8501F — Uitgaven m.b.t. permanent voorschot voor de prefinanciering van de huur van de
gebouwen van de Vlaamse vertegenwoordigingen in het buitenland, waarvan de budgettaire regularisatie a
posteriori zal geschieden.

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009
NGK 26 26

Dit budget kadert in de specifieke regeling die werd uitgewerkt voor de betaling van de huur van het gebouw van
de VIaamse vertegenwoordiging in Polen - Warschau.
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DEEL 3: TOELICHTING BI1J DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

DIENSTEN MET AFZONDERLIJK BEHEER
e DAB SCHOONMAAK

e DAB CATERING
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A. TOELICHTING BlIJ DE VOORNAAMSTE WIZIGINGEN OP NIVEAU VAN DE BEGROTINGSPOSTEN

150

PROGRAMMA BF

DAB SCHOONMAAK

Begroting
(in duizend euro)
ONTVANGSTEN
ARTIKEL ORAFIN ESR OMSCHRIJVING 2 BC 2008 | INI 2009
NUMMER NUMMER CODE
BF08.21FB 2BFBF0821 |08.2 Overgedragen saldo 735 0
BF46.10FB 2BFBF4610 |46.1 Dotatie (BF 41.73 F) 8.615 9.525
BF16.20FB 2BFBF1620 |16.20 Eigen ontvangsten 180 180
TOTAAL
ONTVANGSTEN 9.530 9.705
UITGAVEN
ARTIKEL ORAFIN ESR | COFOG | OMSCHRIJVING 2 BC 2008 INI 2009
NUMMER | NUMMER | CODE | CODE GVK|GOK| GVK |GOK
BF11.00FB |3BFBF1100 |11.0 01330 Personeelskosten enz. | 7.304|7.304| 7.435|7.435
BF11.30FB |3BFBF1130 |11.30 |01330 Uitstapkosten 0 0 0 0
BF12.11FB |3BFBF1211 |12.11 01330 Werkingskosten 2486 | 2153| 2530| 2197
BF74.22FB |3BFBF7422 |74.22 01330 Investeringen 52 73 52 73
BF03.22FB | 8BFBF87.07 |03.22 01330 Over te dragen saldo 0 0 0 0
TOTAAL UITGAVEN |9.842]|9.530| 10.017 | 9.705
RESERVEFONDS
Ontvangsten
ESR code Omschrijving BC 2008 INI 2009
Overgedragen saldo 349 349
Toewijzing 0 0
Totaal ontvangsten 349 349
Uitgaven
ESR code Omschrijving BC 2008 INI 2009
GVK GOK GVK GOK
0 0 0 0
Totaal uitgaven 0 0 0 0
Saldo 349 349

De dotatie voor de DAB Schoonmaak stijgt bij initiéle begroting 2009 met 910.000 euro ten opzichte van
begrotingscontrole 2008.

Dit is het gevolg van volgende evoluties van de ontvangsten en uitgaven:
ontvangsten:

= overgedragen saldo -> daling met 735 duizend euro.
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= Dotatie -> stijging met 910 duizend euro
= eigen inkomsten -> worden op hetzelfde niveau geraamd als in 2008.

uitgaven:
= personeelskosten -> stijging met 131.000 euro ten gevolge van indexering, maaltijdcheques, endogenegroei

= werkingskosten -> stijging met 44.000
= investeringen -> geen wijzigingen
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PROGRAMMA BF
DAB CATERING

A. TOELICHTING BIJ DE VOORNAAMSTE WIJZIGINGEN OP NIVEAU VAN DE BEGROTINGSPOSTEN

(in duizend euro)
ONTVANGSTEN
ARTIKEL | ORAFIN ESR OMSCHRIJVING | 2BC 2008 | INI 2009
NUMMER [ NUMMER | CODE
2BFCF082
BF0821FC |1 08.10 | Overgedragen saldo 741 0
2BFCF461
BF4610FC | 0 46.1 Dotatie (art BF4174F) 4.563 5.398
2BFCF162
BF1620FC |0 16.2 Eigen inkomsten 3.735 3.735
Totaal ontvangsten 9.039 9.133
UITGAVEN
ARTIKEL ORAFIN ESR | COFOG OMSCHRIJVING 2 BC 2008 INI 2009
NUMMER NUMMER | CODE | CODE GVK | GOK | GVK | GOK
BF1100FC 3BFCF1100 110 1330 Personeelskosten enz 5.243| 5.243| 5.317| 5.317
BF1211FC 3BFCF1211 1211 1330 | Werkingskosten 3.777| 3.748| 3.766 | 3.766
BF7422FC 3BFCF7422 7422 1330 Investeringen 50 48 50 50
BF8707FC 8BFCF8707 3220 1330 Over te dragen saldo 0 0 0 0
9.070| 9.039| 9.133| 9.133
RESERVEFONDS
Ontvangsten
ESR code Omschrijving BC 2008 BO 2009
Overgedragen saldo 59 59
Toewijzing 0 0
Totaal ontvangsten 59 59
Uitgaven
ESR COFOG Omschrijving BC 2008 BO 2009
GVK GOK GVK GOK
0 0 0 0
0 0 0 0
Totaal Uitgaven 0 0 0 0
Saldo 59 59

De dotatie voor de DAB Catering stijgt bij begrotingsopmaak 2009 met 835 duizend euro ten opzichte van de
begrotingscontrole 2008.

Dit is het gevolg van volgende evoluties van de ontvangsten en uitgaven:
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ontvangsten:

= De eigen inkomsten blijven gelijk aan de inkomsten zoals begroot in de BC08
= Eris geen overgedragen saldo, wat neerkomt op een daling van de ontvangsten met 741 duizend euro.

uitgaven:

= Personeelsbudget stijgt met 74 duizend euro, stijging ten gevolge van indexering, maaltijdcheques en
endogene groei

= Het investeringsbudget stijgt met 2 duizend euro

= Het werkingsbudget stijgt met 18 duizend euro



| Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B| 154

PROGRAMMA BG
ICT EN E-GOVERNMENT

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008
Geraamde ontvangst bo 2009

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 56.266
Krediet 2009 57.389

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Informatie- en communicatietechnologie (ICT) is onmisbaar om de bestaande en toekomstige processen binnen
de Vlaamse overheid te ondersteunen. Hierbij staat het nastreven van integratie en het creéren van een
meerwaarde voorop. Integratie is een basisvereiste: informatie en diensten moeten ontsloten worden langs
diverse kanalen met het accent op het integreren van zowel frontoffices als backoffices van de verschillende
entiteiten, om zo te verhinderen dat de verschillende organisatie-entiteiten binnen de Vlaamse overheid
informatie-eilanden worden. Op die manier moet men komen tot intern sluitende afspraken zodat de burgers of
de bedrijven niet steeds opnieuw dezelfde gegevens moeten bezorgen.

De entiteit ICT-beleid wil alle entiteiten van de VlIaamse overheid maximaal ondersteunen door het aanbieden van
ICT-diensten, -producten en -advies, om op die manier bij te dragen tot de optimale werking van de VIaamse
overheid als geheel.

E-government is gericht op een verbetering van de overheidsdienstverlening naar de klant en een verhoging van
de interne efficiéntie van de overheid. Het drijvende principe achter de e-government inspanningen op de korte
termijn is dat van de “eenmalige gegevensopvraging en maximale gegevensuitwisseling tussen administraties”.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen
Uit de strategische doelstelling kunnen volgende operationele doelstellingen afgeleid worden:

1. Het aanbieden een ruime waaier aan ICT-diensten op het niveau van de Vlaamse overheid.

2. Het investeren in gemeenschappelijke ICT-omgevingen op het niveau van de Vlaamse overheid.

3. Het verlenen van advies op basis van interne opgebouwde expertise.

4. Het ondersteunen de minister bevoegd voor ICT bij het bepalen en evalueren van het ICT-beleid op het niveau
van de Vlaamse overheid.
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Uit de strategische doelstelling kunnen voor de Codrdinatiecel Vlaams E-government (CORVE) volgende
operationele doelstellingen afgeleid worden:

1. verder uitbouwen van een ICT platform ter bevordering van een vlotte en efficiénte gegevensuitwisseling
tussen de departementen en andere beleidsniveau’s (MAGDA-platform, met daarin de VIaamse
Kruispuntendatabanken VKBO en VKBP);

ondersteunen van “VIP-projecten”;

e-government ervaringen delen met andere beleidsniveau’s door intergouvernementeel overleg;

interne communicatie van de generieke e-government dienstverlening naar alle departementen;

externe communicatie van e-government realisaties.

akwd

C. De omschrijving van de instrumenten

De door de entiteit ICT-beleid ingezette beleidsinstrumenten voor de uitbouw van de dienstverlening zijn:

1. door middel van contracten voorziet de entiteit ICT-beleid een uitgebreid, kwalitatief hoogstaand en flexibel
ICT-dienstverleningsaanbod, afgestemd op de noden van haar klanten;

2. investeringen in gemeenschappelijke ICT-omgevingen en integratieobjectieven.

De door CORVE ingezette beleidsinstrumenten voor de uitbouw van de e-governementdienstverlening zijn:

1. een e-government basisinfrastructuur met generieke e-government diensten (het MAGDA-platform, waarvan
de VIP-projecten gebruik maken);

2. vastleggen van e-governmentstandaarden en richtlijnen om het optimaal gebruik van deze e-government
basisinfrastructuur te realiseren;

3. uitdenken en opzetten van samenwerkingsvormen en organisatiemodellen om de e-government
dienstverlening mogelijk te maken en verder uit te bouwen.

Om het interbestuurlijk elektronisch verkeer te bevorderen en te bewaken op het vlak van de privacy wetgeving is
een Vlaams toezichtcomité een noodzaak. De modaliteiten waaraan zo een comité moet voldoen, worden
beschreven in het in opmaak zijnde decreet betreffende het elektronisch bestuurlijk gegevensverkeer.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De ICT-doelstellingen hebben te maken met:

Continuiteit

Kostenbesparing

Integratie

Telewerken en mobiliteit

Gepersonaliseerde dienstverlening aan burgers en bedrijven
ICT veiligheid

Technologische vernieuwing

NookrwdE

Verdere uitbreiding en verbetering van de bestaande capaciteit

Dit is noodzakelijk om de voortdurende stijging van het gebruik en de kwaliteitseisen van de ICT-infrastructuur
op te vangen. De uitbreiding en de verbetering van de bestaande capaciteit situeren zich zowel op het gebied van
het netwerk (verhoging bandbreedte, bijkomende connecties voor nieuwe gebouwen), de servercapaciteit, de
computerzalen (stijging van het aantal servers), telewerken, en storage- en backup voorzieningen.

Reéle verlaging van de exploitatiekosten veronderstelt goed beheer van technische middelen

De beperkte budgetten vereisen dat maximaal wordt ingespeeld op de kostenreductie om projectkredieten te
vrijwaren voor dringende en innovatieve initiatieven. Kostenreductie is mogelijk door bijvoorbeeld
serveroptimalisaties.

Introduceren van nieuwe technologieén en ondersteunen van nieuwe processen

Er worden inspanningen geleverd voor innovatieve projecten bv. thuiswerken, telewerken. De ICT gebruikers
vragen een hogere mobiliteit (plaatsonafhankelijk mobiel werken), daarvoor worden volgende initiatieven
voorzien: voice over IP (telefonieverkeer via de bestaande datanetwerken), thin client technologie, draadloze
netwerkconnectiviteit, WIKI’s platform.




| Stuk 13 (2008-2009) - Nr. 1-B 156

Verder uitbouwen van e-government diensten naar de burger toe

De diensten aan de burger vereisen steeds meer dat ze op een veilige manier worden ontsloten en dat er een
ondubbelzinnige identificatie mogelijk is. Dit gebeurt via VO-ACM (Vlaamse Overheid — Access Control
Management) en het VO-IDM (VIaamse Overheid — Identity Management). Hiervoor wordt in eerste instantie
geinvesteerd in continuiteit zoals een platform voor het beveiligen van web services, RMPS (Role mining en
provisioning system) voor UMO (User Management Ondernemingen).

Archivering- en documentenproblematiek

De verdere digitalisering van de werkprocessen vereisen een duidelijke coherente, geintegreerde architectuur en
oplossing. Het uitwerken van het shared services concept, omgeving voor het beheer van metadata en voor
business proces beheer.

ICT- veiligheid

Prioritair wordt de implementatie voor een specifieke Disaster Recovery Planning oplossing voor e-mail
aangepakt, aangezien een onderbreking in de beschikbaarheid van e-mail als essentieel communicatie-instrument
leidt tot onmiddellijke “technische werkloosheid”.

E-government wil een generieke ICT-infrastructuur uitbouwen om de gegevensuitwisseling onderling mogelijk te
maken en te stroomlijnen. Alleen door de verbetering van de gegevensuitwisseling mogelijk te maken, kan het
principe van de eenmalige gegevensopvraging gerealiseerd worden. De uitbouw van een dergelijke infrastructuur
vormt meteen ook een cruciale hefboom voor de administratieve vereenvoudiging. Door de verbetering van de
gegevensuitwisseling mogelijk te maken, wil men vermijden dat er informatie-eilanden ontstaan.

In eerste instantie is er de uitbouw van een gepast ICT-platform. Om het maximale hergebruik van deze gegevens
binnen de Vlaamse overheid mogelijk te maken, werd de juiste infrastructuur en organisatie opgezet om de
uitwisseling van gegevens en de integratie van applicaties te ondersteunen. Dit platform werd “MAGDA”
(Maximale Gegevensdeling tussen Agentschappen en Administraties) gedoopt. Sindsdien zijn er nieuwe
“releases” gerealiseerd die steeds nieuwe functionaliteiten aan dit MAGDA-platform toevoegen, o.m. de Verrijkte
Kruispuntbank Ondernemingen (VKBO) en de Verrijkte Kruispuntbank Personen (VKBP). Het blijft immers één
van de strategische doelen van CORVE om nog véor het einde van deze regeerperiode te komen tot een
volwaardig stelsel van Vlaamse authentieke gegevensbronnen, die ontsloten worden via deze twee
kruispuntbanken. Deze twee kruispuntbanken zullen tegelijk ook dienen om op een gestructureerde en
kostenefficiénte manier authentieke gegevens uit federale bronnen te ontsluiten: Kruispuntbank Ondernemingen,
Rijksregister en Kruispuntbank Sociale Zekerheid.

Om de uitbouw van dit stelsel van VIaamse authentieke gegevensbronnen binnen MAGDA mogelijk te maken,
startte CORVE ook met een specifiek programma, het MAGDA-programma. Om dit programma te begeleiden en
aan te sturen werden een aantal technische werkgroepen opgericht. Deze bereiden de werking en het beheer voor
van het toekomstige stelsel van Vlaamse authentieke gegevensbronnen.

Steeds meer overheidsdiensten in Vlaanderen maken gebruik van het MAGDA-platform in het kader van de
realisatie van gegevensstromen (elektronisch verkeer). De ondersteunde toepassingen zorgen - eens zij
operationeel zijn - voor toenemende exploitatiekosten. Om deze diensten op een passende wijze te kunnen leveren
is het optrekken van de dienstverlening van ‘kantooruren’ naar 24/7 ondersteuning noodzakelijk.

De jaarlijkse VIP-projecten oproep heeft de bedoeling om projecten die bijdragen tot de doelstellingen van het
Vlaams e-government inhoudelijk en financieel te ondersteunen. De VIP-projecten zijn erg belangrijk om het
gebruik van de diensten van het MAGDA-platform te stimuleren binnen de Vlaamse overheidsorganisatie. De
VIP-projecten geven dan ook een sterke impuls aan het principe van éénmalige gegevensopvraging.

De afgelopen jaren werd reeds een bescheiden e-governmentdienstverlening voor de lokale besturen aangeboden,
onder andere met een betere communicatie over het dienstenaanbod van CORVE en het verstrekken van
authentieke ondernemingsgegevens uit de VKBO. De adressen van de bedrijven in de VKBO worden overigens
geografisch gecodeerd zodat hierdoor ook mooie toepassingen ontstaan.

Om het interbestuurlijk elektronisch verkeer te bevorderen en te bewaken op het vlak van de privacy wetgeving is
een Vlaams toezichtscomité een noodzaak. De modaliteiten waaraan zo een comité moet voldoen wordt
beschreven in het in opmaak zijnde e-governmentdecreet.

In samenwerking met de VVSG deed CORVE een oproep voor goede “e-ideeén”, waarbij de lokale besturen
voorstellen mochten indienen voor e-governmentprojecten van de Vlaamse overheid ten behoeve van de lokale
besturen.



157 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

Om in te spelen op de vraag dienen in de toekomst volgende zaken voorzien te worden:

Het Magda-platform consolideren en een betrouwbare SLA aanbieden aan de afnemers;
Bijkomende VIP projecten bij de departementen en IVVA’s financieel ondersteunen;
E-governmentprojecten bij de lokale besturen inhoudelijk en technisch ondersteunen;
De integratie van VKBO met geo-data mogelijk maken (geGIS-project).

P

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Pro memorie

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BG0101C — Uitgaven m.b.t. subsidies voor projecten en aanmoediging inzake e-government

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 0 500

Het betreft een nieuwe basisallocatie naar aanleiding van de integratie van e-government in ICT. Het krediet 2009
is gelijk aan dat van 2008, maar stond in 2008 op basisallocatie BEO101C.

De Codrdinatiecel VIaams E-government ondersteunt e-governmentprojecten van andere Vlaamse departementen
of agentschappen, VIP-projecten genaamd. Het is hierbij de bedoeling projecten die bijdragen tot de
doelstellingen van het VVlaams e-governement, inhoudelijk en financieel te ondersteunen. Deze projecten worden
geselecteerd op basis van hun strategisch belang, innovatief karakter, het gebruik van het MAGDA-
integratieplatform e.d.m. De kredietmassa wordt niet economisch verdeeld (ESR) omdat a priori niet duidelijk is
of het gaat om ondersteuning van entiteiten die behoren tot dezelfde rechtspersoon (de Vlaamse ministeries) of
van entiteiten met eigen rechtspersoonlijkheid, en of het subsidies of dotaties (ESR-code 3 of 4) zullen zijn. Dit
wordt pas duidelijk bij de beoordeling van de betrokken dossiers eens deze zijn ingediend. Naar de toekomst toe
zal, op basis van de opgedane ervaringen, het onverdeelde krediet opgedeeld worden.

Basisallocatie BG4139C — Werkingsdotatie aan de Dienst met Afzonderlijk Beheer ICT

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 51.061 47.951

De werkingsdotatie van de DAB ICT is bestemd voor de financiering van de exploitatie van de centraal beheerde
ICT-omgeving, en voor de eigen werking van de entiteit ICT beleid met het oog op de realisatie van de
opdrachten van de DAB ICT. De centraal beheerde exploitatie en het beschikbaar houden van deze omgeving
bedraagt ongeveer 42.000 Keur (cf. de toelichting bij de uitgaven van de DAB ICT). De exploitatie omvat het
netwerk, inter-, intra- en extranet, mail, DWH, burotica, bedrijfstoepassingen, mainframe, servers, database,
computerzalen, collaboratieve omgeving, beveiligingsomgeving, testomgeving, ondersteunende kernorganisatie
en onderhoudscontracten. Wat niet gebruikt wordt voor exploitatie is bedoeld voor de uitvoering van projecten
en andere werkingsuitgaven van de entiteit ICT-beleid.

Het krediet is als volgt tot stand gekomen:
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Basis (= 2de begrotingscontrole 2008) 51.061
Indexatie 766
Decentralisatie ICT kredieten (cf. de toelichting bij programma BA — -5.553
apparaatskredieten)

Kredietoverdracht van basisallocatie BA1230C (werkingsmiddelen informatica voor 1.401
de entiteit ICT-Beleid)

Kredietoverdracht van basisallocatie BA1270C (werkingsmiddelen voor de entiteit 289
ICT-Beleid)

Kredietoverdracht naar de beleidscel ICT van het dep BZ (“rugzakjes" personeel) -13
Totaal werkingsdotatie 47.951

Basisallocatie BG4140C — Werkingsdotatie aan de Dienst met Afzonderlijk Beheer ICT met betrekking tot

e-government

K.S.

Krediet na 2% begr
controle 2008

Krediet 2009

NGK

0

3.619

Dit betreft een nieuwe basisallocatie naar aanleiding van de integratie van e-government in ICT. Het krediet

wordt overgenomen van basisallocatie BE1201C.

De aangerekende uitgaven betreffen onder meer bestellingen bij informaticaleveranciers voor back-office

projecten, ondersteuning en vorming van het e-governmentteam, het programmamanagement, de communicatie-

uitgaven en de ondersteuning van de overige VIP-projecten.

Basisallocatie BG6106C —Investeringsdotatie aan de dienst met afzonderlijk beheer ICT

K.S.

Krediet na 2% begr
controle 2008

Krediet 2009

NGK

5.205

5.319

De investeringsdotatie van de DAB ICT is bestemd voor de financiering van de centraal beheerde ICT-omgeving,
vooral projectmatige aanpassingen en innovaties. Het gaat vooral om infrastructuurprojecten.

Het krediet is als volgt tot stand gekomen:

Basis (= 2de begrotingscontrole 2008) 5.205
Indexatie 104
Transfer investeringskrediet van het departement ba 10
BA7470C (investeringsuitgaven voor de entiteit ICT-Beleid)

Totaal investeringsdotatie 5.319
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DEEL 3: TOELICHTING BI1J DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

PROGRAMMA BG

DAB ICT

UITGAVENBEGROTING 2009

(in duizend euro)

ONTVANGSTEN
BD | PR |ART ART ENT | ESR Omschrijving 2008 na 2% BC 2009
ORAFIN
08.21|0Overgedragen saldo 6.33
B | G [|46.01]| 2BCJG4601 | C |46.10|Werkingsdotatie b.a. BG41.39C 5 47.951
B | G |46.02| 2BCJG4602 | C |46.10Werkingsdotatie b.a. BG41.40C 3.61
B | G [66.01| 2BCJG6601 | C |66.11(Investeringsdotatie b.a. BG61.06C 531
B | G |16.01 C |16.20[Eigen ontvangsten
Totaal ontvangsten 6 63.221]
UITGAVEN
ART o 2008 na 2% BC 2009
BD |PR|ART ORAFIN ENT|ESR [ COFOG Omschrijving GVK GOK GVK GOK
B | G [12.39| 3BCIG1239 | C [12.11] 01330 Ygirk'”gsu'tga"e” 51.061 51.061 47.951 47.951
B | G [12.40{ 3BCJG1240| C [12.11] 01330 Xygeg'\‘/'”gsu'tga"e” 0 0 3619 3619
B | G [74.39| 3BCIGT7439 | C [74.22| 01330 :g‘fSte”“gsu'tga"e” 5205 5205 5319 3.719
Subtotaal uitgaven 56.266| 56.266| 56.889] 55.289
B |G C |03.22| 00000 |Over te dragen saldo 0 6.332 0 7.932
Totaal uitgaven 56.266| 62.598| 56.889 63.221
RESERVEFONDS
Ontvangsten
Code o
Omschrijving 2008 na 2% BC 2009
ESR
Overgedragen saldo 0
Toewijzing 0
Totaal ontvangsten reservefonds 0 0
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RESERVEFONDS
Uitgaven
Code Omschrijving 2008 na 2% BC 2008
ESR | COFOG GVK GOK GVK GOK
0 0
0 0
lotaal uitgaven reservefonds 0 0 0 0

Saldo

Er worden voor de DAB ICT in 2009 nog geen eigen inkomsten voorzien. De financiering gebeurt nog volledig
vanuit de algemene uitgavenbegroting, en het bedrag van de dotaties wordt afgestemd op de in de begroting van
de DAB ingeschreven uitgaven (m.a.w. afstemming op de GVK).

De werkingsdotatie van de DAB ICT bij de begrotingsopmaak 2009 bedraagt 47.951 Keur.
De werkingsdotatie aan de DAB ICT met betrekking tot e-government bedraagt 3.619 Keur.

De_investeringsdotatie van de DAB ICT bij de begrotingsopmaak 2009 bedraagt 5.319 Keur.

Er is een overgedragen saldo van 6.332 Keur dat evenwel volledig belast is door reeds in 2008 aangegane
verbintenissen, en dat daarom alleen bestemd is voor het uitvoeren van betalingen op die verbintenissen.

De voorziene uitgaven (in Keur) zijn weergegeven in onderstaande tabel:

Bestemming Werking | Investering
Apparaatsuitgaven e-1B Niet I;T uitgaven 276 10
ICT uitgaven 1.401 64
Ondersteuning vakbonden | gebruikersinfrastructuur 6 6
Ondersteunende diensten ET 10.704
Verrekening CIP-ers -1.414
Netwerk 2.360
Inter-, intra-, extranet 681
Mail, nieuwsgroep, kalender 1.289
Data Warehouse (shared) 130
Burotica 3.140
Bedrijfstoepassingen 2.131
Mainframe 5.174
Centrale exploitatie ICT | Unix Servers 3.698
Windows Servers 2.112
Database 1.012
Computerzaalfaciliteiten 685
Documentaire en collaboratieve omgeving 490
Beveiligingsomgeving 2.413
Test- en integratie-omgeving 441
Onderhoudscontracten 6.893
Bijdrage AOSO netwerk 223
Dataverkeer small offices 41
ICT-projecten Infrastructuur e.a. 4.065 5.239
E-gov Uitgaven in het kader van e-government 3.619
51.570 5.319
Totaal

56.889
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PROGRAMMA BH
LOKALE EN REGIONALE BESTUREN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA
1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST
Geraamde ontvangst 2de bc 2008 13.254
Geraamde ontvangst bo 2009 5.907

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 237.830| 1.916.813| 1.943.410
Krediet 2009 5.669 | 1.983.810| 1.984.137

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Vlaanderen, de lokale besturen en de provincies zijn samen verantwoordelijk voor een kwaliteitsvol bestuur en
een klantvriendelijke dienstverlening. Het beleid van de Vlaamse Regering is erop gericht de best mogelijke
omstandigheden te creéren waardoor de lokale bestuurskwaliteit tot ontwikkeling kan komen. Vlaanderen zet
daarom volop in op krachtige lokale en provinciale overheden. Deze aandacht voor het lokale bestuursniveau
vindt ook zijn vertaling in de VIaamse begroting.

Het VIaamse beleid inzake de lokale en provinciale overheden berust voor het begrotingsjaar 2009 op acht
strategische doelstellingen. Ze worden hierna weergegeven met telkens enkele concrete acties:

1. Voorbereiding van de lokale verkiezingen
e  Ontwikkelen van een nieuw elektronisch stemsysteem
e  Evaluatie en voorbereiding van regelgeving en organisatie van de verkiezingen van oktober 2012
e  Onderzoek man-vrouwverhouding bij mandatarissen gekozen naar aanleiding van de verkiezingen van 8
oktober 2006

2. Een moderne regelgeving voor de organisatie en werking van de lokale besturen en de provincies tot stand
brengen
e Afronding van het decreet op de organisatie van de OCMW'’s en nemen van de nodige
uitvoeringsmaatregelen
e Wijzigingen aan het gemeente- en provinciedecreet
e Uitvoering van het luik “financién” van de organieke decreten
e Het decreet op de materiéle organisatie en werking van de erediensten verder uitvoeren

3. Een goed financieel draagvlak creéren voor het lokaal bestuur
e Goede afspraken inzake de fondsen, ter ondersteuning van de lokale financién
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e Evaluatie van het Gemeentefonds, het Provinciefonds en het Stedenfonds
e Compensatie vanuit de Vlaamse begroting van de inkomstenderving voor de Vlaamse gemeenten door de
afschaffing van de Eliaheffing

4. De lokale fiscaliteit inzetten als instrument voor beleidssturing
e Opvolging van de uitvoering van de fiscale engagementen uit het lokaal pact
e Fiscale procedure

5. Zorgen voor een sterk politiek en administratief management
e Een waarderend statuut maken voor lokale en provinciale mandatarissen
e Toepassing van de rechtspositieregeling bij de OCMW’s
o Het personeelsmanagement aansturen in overleg met werknemers en werkgevers

6. Aandacht voor de gemeenten in de VVlaamse Rand rond Brussel
e Het correct gebruik van de bestuurstaal in de faciliteitengemeenten in de Vlaamse Rand blijven bewaken

o Niet-benoeming van de kandidaat-burgemeesters die de wetten weigeren toe te passen

7. Samenspraak tussen Vlaanderen en zijn lokale besturen en stroomlijning van regelgeving en procedures
e Stroomlijnen van beleidsovereenkomsten en andere administratieve procedures
e Crisismanagement

8. De administratie heroriénteren naar meer coaching en ondersteuning
e De instrumenten voor communicatie en informatie verder uitbouwen
e Het vormingsbeleid voor mandatarissen en ambtenaren verder uitbouwen: evaluatie van het
vormingscentrum voor de lokale besturen
e Bijdragen tot de ondersteuning van de implementatie van het lokale klachtenmanagement en de
ombudsfunctie

Het Agentschap voor Binnenlands Bestuur moet de voorwaarden scheppen om optimaal bij te dragen tot een
kwalitatief overheidsbestuur waarin bestuurskrachtige lokale overheden op een efficiénte en democratische wijze
hun taken vervullen ten voordele van de bevolking. Het agentschap heeft ter uitvoering van dit beleid drie
strategische organisatiedoelstellingen vooropgesteld:
- SOD 1: Een motorfunctie vervullen inzake de voorbereiding, de uitvoering en de evaluatie van het
binnenlands beleid
- SOD 2: De lokale bestuurskwaliteit optimaliseren.
- SOD 3: Strategische partnerships uitbouwen, zowel binnen de Vlaamse overheid als met andere
bestuursniveaus om de kwaliteit van het VVlaams overheidsbestuur te optimaliseren.

B. Operationele doelstellingen, instrumenten en budgettaire parameters

Een aangepaste, moderne regelgeving, een functioneel personeelsbeleid en een deskundig financieel management
zijn voor de lokale overheden de noodzakelijke instrumenten om de kwaliteit van hun bestuur voor de burger te
verbeteren en bestuurskrachtig te kunnen optreden. Het ontwikkelen van die instrumenten

vergt in de eerste plaats een deskundige beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie, door bekwame en
gemotiveerde ambtenaren, ondersteund door een gerichte inzet van de budgettaire middelen. Kredieten zoals
werkingsmiddelen voor de beleidsimplementatie en studiekosten voor een wetenschappelijke externe
ondersteuning van de beleidsvoorbereiding staan hier centraal.

Ook de organisatie en de uitoefening van het toezicht als waarborg voor een democratische bestuursuitoefening is
een kerntaak in het binnenlands bestuur. Dit vergt, buiten de inzet van de ambtenaren en het kunnen beschikken
over voldoende werkingsmiddelen, slechts beperkte budgettaire middelen.

Budgettair bijzonder belangrijk zijn de dotaties die de VIaamse Gemeenschap verstrekt aan de lokale besturen.
Hierbij moeten in de eerste plaats de algemene fondsen vermeld worden: gemeentefonds, provinciefonds en het
stedenfonds (programma BI).

Daarnaast worden specifieke subsidies verstrekt aan de lokale besturen met het oog op:

- werken aan onroerende goederen bestemd voor de uitoefening van erkende erediensten;



163 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

- werken aan onroerende goederen bestemd voor verenigingen van vrijzinnigen;
- de bouw van openbare crematoria

Buiten het beheren van de fondsen en het toekennen van een aantal subsidies, heeft het overgrote deel van door
het agentschap voor Binnenlands Bestuur uitgeoefende activiteiten geen onmiddellijke weerslag op de begroting
van het programma BH.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Artikel 48.01 - Terugvordering van de lokale besturen van de kosten van gewestelijke ontvangers

Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008

Geraamde ontvangst
2009

AO

13.254

5.907

TO

Dit artikel voorziet in de terugvordering van de lokale besturen van de kosten van de gewestelijke ontvangers.

De gewestelijke ontvangers treden op als ontvanger in de kleinere besturen. Sinds 1 januari 2002 ressorteren zij
onder de Vlaamse overheid. De verschillende besturen (gemeenten en OCMW's) dragen bij in de kosten van de
gewestelijke ontvangers via een omslagregeling op basis van het samenwerkingsakkoord van 9 december 1997
tussen de federale staat en de gemeenschappen en gewesten.

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.01 - Specifieke werkingskosten andere dan deze bedoeld in de overige basisallocaties met
inbegrip van buitenlandse contacten en van uitgaven voor buitenlandse zendingsreizen van de Vlaamse
minister bevoegd voor Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid, de leden van zijn kabinet en de delegaties die
hij leidt, alsmede voor zendingen van derden in zijn opdracht

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 364 369

Dit krediet bevat de uitgaven voor de dagelijkse werking van het Agentschap voor Binnenlands Bestuur en de
beleidsondersteuning.

De kosten van de juridische procedures vallen ten laste van dit krediet. Deze procedures zijn veelal het gevolg
van betwistingen betreffende het administratief toezicht, waaronder eveneens de besluiten betreffende de
toepassing van de taalwetgeving vallen. Daarnaast gaat het onder andere om procedures bij de Raad van State en
het Arbitragehof betreffende de basiswetgeving en de financiering van de lokale besturen.

Op dit krediet wvallen eveneens de kosten voor de internationale contacten (bijdragen aan
samenwerkingsovereenkomsten, Benelux, Raad van Europa).

Op deze basisallocatie worden ook de kosten voor eventuele buitenlandse zendingsreizen van de bevoegde
minister aangerekend.

Basisallocatie 12.02 — Uitgaven i.v.m. de rechtstreekse verkiezing van het Vlaams Parlement

Krediet na 2de bc .
KS. 2008 Krediet 2009

NGK 375 2.000
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In juni 2009 hebben de verkiezingen plaats voor het Vlaams Parlement. De verkiezingen voor het Vlaams
Parlement vallen samen met de verkiezingen voor het Europees Parlement. De federale regering en haar
administratie (FOD Binnenlandse Zaken) zijn juridisch verantwoordelijk voor de organisatie, zowel voor de
Europese als voor de regionale verkiezingen. De gewesten werken hieraan mee door:

- het publiceren van de uitslagen van de verkiezingen
- het inzamelen van de uitslagen in de Vlaamse kantons
- het dragen van bepaalde kosten

Net zoals voor de vorige Vlaamse parlementsverkiezingen zal het Agentschap voor Binnenlands Bestuur een
aantal initiatieven nemen om de burger snel en efficiént op de hoogte te brengen van de verkiezingsresultaten via
een website.

Basisallocatie 12.03 - Aanvullende werkingskosten voor het Agentschap voor Binnenlands Bestuur voor
communicatie, sensibilisering en samenwerking met de lokale besturen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 86 87

Dit krediet bevat de uitgaven voor communicatie, samenwerking en sensibilisering met lokale besturen en
provincies.  Het tijdschrift “BinnenBand” focust op meer diepgaande informatie, aangepast aan de
beleidsontwikkelingen inzake het lokale bestuur. Naast de webstek van het Agentschap wordt ook een e-krant
Binnenl@nd verspreid. In Binnenl@nd vindt men korte berichten, die nieuwe initiatieven met betrekking tot het
Binnenlandse Bestuur aankondigen. Via allerhande brochures en publicaties zoals het jaarbeeld tracht het
Agentschap voor Binnenlands Bestuur informatie zo ruim mogelijk te verspreiden.

Basisallocatie 12.06 - Werkingskosten en vergoedingen leden Raad voor Verkiezingsbetwistingen en
Beroepscommissie voor Tuchtzaken

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 95 97

Dit krediet bevat de uitgaven voor de werkingskosten en presentiegelden van de leden van de Raad voor
Verkiezingsbetwistingen en de Beroepscommissie voor tuchtzaken.

- Raad voor Verkiezingsbetwistingen

ledere Raad voor Verkiezingsbetwistingen bestaat uit drie leden en drie plaatsvervangers. Bij besluit van 15
september 2006 heeft de VVIaamse Regering de leden van deze Raden en hun vergoedingen vastgesteld. Voor de
voorzitter en de bijzitters heeft de VIaamse Regering een forfaitaire jaarvergoeding vastgesteld. De
plaatsvervangers krijgen een forfaitaire vergoeding per zitting. De leden van de Raad voor
Verkiezingsbetwistingen maken aanspraak op de terugbetaling van reis- en verblijfskosten volgens dezelfde
regeling die geldt binnen de VVlaamse administratie.

- Beroepscommissie voor Tuchtzaken

De Beroepscommissie voor Tuchtzaken is samengesteld uit drie leden: een voorzitter, een assessor die werkzaam
is in een lokaal of provinciaal bestuur en een assessor-deskundige met bijzondere kennis van het tuchtrecht of van
het administratief recht. Bij besluit van 15 december 2006 heeft de VVIaamse Regering de vergoeding van de leden
van de Beroepscommissie vastgelegd.
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Basisallocatie 12.20 - Studiekosten betreffende de regionale en lokale openbare besturen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 168 168
GOK 168 168

Goede beleidsvoorbereiding en goede beleidsevaluatie steunen op degelijke, wetenschappelijk onderbouwde en
relevante informatie over de materie van het agentschap. Het krediet voor studiekosten wordt aangewend om deze
informatie te verzamelen, het beleid en de beleidsplannen met kennis en data te ondersteunen en onderbouwen.
Voor het uitvoeren van deze studies wordt 168.000 euro GVK en GOK voorzien in 2009.

Basisallocatie 12.39 - Specifieke informaticakosten Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 60 61

Dit krediet voorziet het budget voor de kosten van de exploitatie en uitbreiding van het dossieropvolgingssysteem
en de mandatendatabank van het Agentschap voor Binnenlands Bestuur.

Basisallocatie 33.01 - Subsidies voor participaties in projecten en voor ondersteuning van initiatieven ter
verbetering van het binnenlands bestuur

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 74 74

Dit krediet heeft als doel een stimulans te geven en ondersteuning te bieden aan initiatieven die van belang zijn
voor het lokale bestuursniveau in zijn geheel, zoals het (mede)-organiseren van studiedagen, colloquia,
werkgroepen en dergelijke meer.

Dit kan gebeuren via gedeeltelijke subsidiéring van de organisatiekosten of door (mede)financiering van de
kosten verbonden aan drukwerk, documentatiekosten enz...

Basisallocatie 33.02 - Subsidies voor de vorming en managementopleiding van lokale mandatarissen en
topambtenaren

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 384 384

Het krediet op deze basisallocatie wordt aangewend voor het subsidiéren van vormingsinitiatieven voor lokale
topambtenaren en mandatarissen.

Binnen het Agentschap voor Binnenlands Bestuur is een vormingscentrum voor lokale besturen is operationeel.
Het centrum ondersteunt opleidingen, die zich specifiek richten tot lokale besturen. Lokale besturen zijn:
gemeenten, OCMW'’s, provincies, intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en districten gelegen in het
Vlaamse gewest. Het moet daarenboven gaan om vorming over bestuurlijke aspecten waar deze besturen mee in
aanraking komen.

Basisallocatie 33.50 - Subsidie aan het Steunpunt Bestuurlijke Organisatie Vlaanderen

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 234 234
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Deze basisallocatie voorziet de kredieten voor de jaarlijkse participatie van het Agentschap voor Binnenlands
Bestuur tot het Steunpunt Bestuurlijke Organisatie VIaanderen.

Basisallocatie 43.03 - Subsidies voor initiatieven inzake vorming van lokale ambtenaren

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 372 372

Het krediet op deze basisallocatie wordt aangewend voor het subsidiéren van vormingsinitiatieven voor lokale
ambtenaren.

Binnen het Agentschap voor Binnenlands Bestuur is een vormingscentrum voor lokale besturen is operationeel.
Het centrum ondersteunt opleidingen, die zich specifiek richten tot lokale besturen. Lokale besturen zijn:
gemeenten, OCMW'’s, provincies, intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en districten gelegen in het
Vlaamse gewest. Het moet daarenboven gaan om vorming over bestuurlijke aspecten waar deze besturen mee in
aanraking komen.

De vijf bestuursscholen in de provincies hebben jaarlijks een nieuwe stroom van zowat 300 lokale ambtenaren die
een volledige cursus van drie jaar volgen. Daarbij komen nog een 100-tal die los cursussen uit het hele
programma volgen.

Het totale aantal jaarlijkse bereikte ambtenaren, tweede- en derdejaars inbegrepen, bedraagt ongeveer 600.
Daarnaast zijn er nog themacursussen van beperkte duur. Zij handelen over actuele wetgeving, nieuwe
ontwikkelingen en accenten in het overheidsbestuur.

Basisallocatie 43.06 - Vlaams gemeentefonds (decreet 05/07/2002)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 1.828.328 1.892.320
GOK 1.852.437 1.890.156

Art. 3 van het decreet van 5 juli 2002 tot vaststelling van de regels inzake de dotatie en de verdeling van het
Vlaams gemeentefonds bepaalt dat de dotatie van het VVIlaams gemeentefonds elk jaar wordt aangepast met een

evolutiepercentage van 3,5%.

Basisallocatie 43.09 - Vlaams provinciefonds (decreet 29.04.1991)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 83.354 86.272
GOK 85.254 88.168

Het provinciefonds is een algemene financieringsbron voor de gewone uitgaven van de provincies. De evolutie en de
verdeling van het provinciefonds zijn, zoals voor het gemeentefonds, decretaal bepaald.

Conform het regeerakkoord werd de groeivoet van het provinciefonds vanaf 2007 op hetzelfde niveau gebracht
als deze van het Vlaams gemeentefonds (3,5%).

Basisallocatie 43.12 — Uitgaven met betrekking tot dading-overeenkomsten met steden en gemeenten

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 491 491
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Deze kredieten worden aangewend voor de dadingsovereenkomst gesloten tussen enerzijds de VVlaamse minister
van Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid, Wonen en Inburgering en anderzijds de stad Beringen en het OCMW
van Beringen.

Basisallocatie 51.03 - Subsidies aan intercommunale verenigingen voor de bouw van openbare crematoria
(eerste investering) (K.B. 23.07.1981)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 622 622
GOK 869 869

Deze basisallocatie voorziet kredieten voor subsidies aan intergemeentelijke samenwerkingsverbanden voor de
bouw van openbare crematoria.

De bouw en het opstarten van een nieuw crematorium vergt een zeer grote investering. Een investeringssubsidie
ten belope van 30% kan een belangrijke impuls zijn en verlaagt de financiéle inbreng van de deelnemende steden
en gemeenten. De subsidie geldt enkel voor de eerste investering en niet voor verbouwing, uitbreiding,
bijplaatsen ovens, enz...

Basisallocatie 63.02 - Subsidies aan lokale openbare besturen en aan de kerkfabrieken en andere
rechtspersonen die de voor de uitoefening van de erkende erediensten nodige onroerende goederen
beheren, ten bate van de uitvoering van werkzaamheden, met uitzondering van die aan beschermde

monumenten
Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 3.907 3.985
GOK 4.332 4.419

De kredieten op deze basisallocatie worden aangewend voor subsidies voor de uitvoering van werken aan het
niet-beschermd patrimonium van de erkende erediensten.

Basisallocatie 63.09 - Subsidies aan de met openbare besturen gelijkgestelde rechtspersonen die voor
verenigingen van vrijzinnigen onroerende goederen beheren, voor het uitvoeren van sommige
werkzaamheden (koninklijk besluit van 23 juli 1981)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 434 443
GOK 350 357

De kredieten op deze basisallocatie worden aangewend voor subsidies voor de uitvoering van werken aan
ontmoetingscentra voor verenigingen van vrijzinnigen.
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PROGRAMMA BI
STEDENBELEID

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA
Nihil
1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 1.487 130.137 123.793
Krediet 2009 1.535 136.486 130.308

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

SD1 Verhogen van de leefbaarheid van de steden en dit zowel op stadsniveau als op wijkniveau.
SD 2  Verbeteren van het samenleven in diversiteit en versterken van het democratisch draagvlak in de steden
SD 3 Verhogen van de kwaliteit van het bestuur in de steden
SD 4  Verhogen van de positieve beeldvorming van de steden
SD5 Sterkere steden door samenwerking op verschillende bestuursniveaus
B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

OD 1 Financieel ondersteunen van de steden en steden coachen op basis van partnerschap met respect voor de
lokale autonomie

OD 2 Stimuleren van actieve deelname aan het beleid door stimuleren van participatie van burgers

OD 3 Steden ondersteunen door visie-ontwikkeling en het aanreiken van instrumenten voor een meer
kwaliteitsvol bestuur

OD 4 Promotie van de steden
OD 5 Efficiénte samenwerking tussen de VR en de 13 steden en de VGC
OD 6 Samenwerking met federaal en Europees niveau

C. De omschrijving van de instrumenten

Het decreet op het Stedenfonds, 13 december 2002

- De decretaal bepaalde trekkingsrechten uitbetalen



169 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

- De uitvoering van de beleidsovereenkomsten 2008 — 2013 opvolgen
- Opmaak verdelingsbesluit 2009
- Opmaak van addenda verdeling bijkomende trekkingsrechten 2009

Het decreet stadsvernieuwingsprojecten, 22 maart 2002 en ondersteuning projectmatige werking

- Opvolging stand van zaken projecten oproep 1, oproep 2,

- Uitbetaling van subsidieschijven en samenroepen van de kwaliteitskamer

- Jurering 2009, 2% fase oproep 3

- Vergaderingen jury 2009 organiseren

- Voorlegging van definitieve goedkeuring projectsubsidie 2009 aan Vlaamse Regering
- Opvolgen van projectbegeleiding voor 2 projecten uit de 2% oproep

- Opzetten van projectbegeleiding voor projecten uit de 3% oproep

- Organisatie van een congres over stadsvernieuwing

| Participatie

- Stimuleren van participatieactiviteiten in de steden (eventueel in samenwerking met het Kenniscentrum VIaamse

steden)

Ondersteuning van orginele en innoverende projecten in steden

- Onderzoek projecten

- Opmaak van subsidiebesluiten
- Opvolging van projecten

- Uitbetaling subsidies

Ondersteunen van visievorming via de stadsmonitor

- Verdere ontwikkeling en bekendmaking van de stadsmonitor

- Stimuleren van het gebruik van de stadsmonitor

- Samenwerking met de Studiedienst VIaamse Regering rond het beheer van de stadsmonitor

- Vergaderingen stuurgroep stadsmonitor

- Organisatie van een congres stadsmonitor, naar aanleiding van de actualisatie 2008, in maart 2009

Website

- Onderhoud en actualisatie van website, aantrekkelijker maken van de website, plaatsen van beeldmateriaal
stadscontracten; interactie inspiratieluik en administratief luik.

- Beheer van een interactief digitaal platform voor ondersteuning van de stadsvernieuwingsprojecten en de
stadscontracten

Communicatie over het VVlaamse Stedenbeleid

- Opzet van een geintegreerd programma vooral gericht op wonen

en stadsvernieuwing met de bedoeling de stad aantrekkelijk te maken voor jonge gezinnen met kinderen.
Verruiming van het doelgroeppubliek naar jonge twintigers.

- verhogen van de media-aandacht via PR

- online informeren via de website. (Er zal verder gebouwd worden op de bekendheid van de merknaam “Thuis in

de stad” www.thuisindestad.be).
- organisatie evenementen in de Vlaamse steden

“Thuis in de Stad” —prijs

- Uitschrijving van de prijs 2009

- Opmaak oproepfolder en lanceren oproep

- Jury samenstellen voor de prijs 2009

- De jurering voor de prijs 2009 organiseren

- De uitreiking van de prijs 2009 organiseren, persconferentie en bekendmaking van de prijs

Pilootproject Stadsklassen

- Opvolging van het pilootproject stadsklassen
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\ Overleg en samenwerking met de steden

Regelmatig overleg tussen het kabinet, de administratie en de steden, VGC, VVSG
Samenwerkingsprotocol 2009 met het Kenniscentrum Vlaamse steden

Overleg met steden in het kader van stedenfonds, participatie, stadscontracten, stadsmonitor, communicatie...
Uitvoering van acties in nauwe samenwerking en partnerschap met de steden

Opvolging uitvoering stadscontracten

Samenkomsten begeleidingsteams stadscontracten, algemeen voorstel, stadsspecifieke projecten
Volgen van vergaderingen begeleidingsteams

Ondersteunen voorzitters begeleidingsteams

Opmaak van de jaarlijkse voortgangsrapportering, voorlegging aan de VIaamse Regering

Samenwerking met andere beleidsdomeinen

Meer integrale benadering Stedenbeleid door samanwerking met andere beleidsdomeinen:
- Vooral samenwerking in kader van stadscontracten en stadsvernieuwingsprojecten

- Lid jury flankerend onderwijs

- Deelname technisch comité van EFRO

- Deelname aan beoordelingscommissie voor strategische projecten

- Deelname stuurgroep lokale participatiebarometer

\Samenwerking ‘kenniscentrum’ Vlaamse steden

- Uitvoering van het samenwerkingsprotocol 2009 met het Kenniscentrum VIaamse Steden

\ Samenwerking met de federale overheid

Overleg met de federale overheid om te komen tot een betere afstemming van het Vlaamse Stedenbeleid en
het Federaal Grootstedenbeleid

Overleg met de federale overheid betreffende beslissingen die ook een invloed kunnen hebben op het
Vlaamse Stedenbeleid

Overleg met de federale overheid over knelpunten in het kader van stadscontracten en
stadsvernieuwingsprojecten

Samenwerking Europa

Samenwerking met de federale overheid in het kader van het Europese kennisnetwerk
voor stedelijk beleid (European Urban Knowledge Network — EUKN).
Opvolging van de Europese structuurfondsen, opvolging voortgang stedelijke ontwikkelingsprojecten
ingediend voor de periode 2007 -2013
Organisatie van publieksmomenten Europa
Samenwerking met het Nederlands kennisnetwerk NICIS

Dagelijkse organisatie team stedenbeleid:

Afstemmen van werkzaamheden, investeren in teamwerking, systeem met teamvergaderingen op
regelmatige basis

Jaarplanning - individuele planningsdocumenten

Rapportering aan de administratieve hiérarchie (afdelingshoofd, administrateur-generaal)

Overleg tussen administratie en het bevoegde kabinet via vergaderingen op regelmatige basis

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

a) Prestaties

De tijdige en correcte uitbetaling van de trekkingsrechten Stedenfonds
Opvolgen beleidsovereenkomsten Stedenfonds 2008 - 2013
Uitbetalen subsidieschijven oproep 1 en 2 stadsvernieuwing
Overeenkomsten 2009 projectsubsidies stadsvernieuwing

Opvolgen overeenkomsten conceptsubsidie stadsvernieuwing
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- Opzetten van projectmatige werking ter ondersteuning van 2 stadsvernieuwingsprojecten oproep 2 en van
stadsvernieuwingsprojecten oproep 3

- Geactualiseerde en vervolledigde stadsmonitor

- Opvolging pilootproject stadsklassen

- Het afsluiten van onderzoeksopdrachten

- Uitreiking thuis in de stadprijs

- Communicatiecampagne

- Geactualiseerde website

- Interactief digitaal platform

- Opvolging van beleidsaanbevelingen participatie, stimuleren van participatie-activiteiten

- Subsidieverlening aan orginele en innoverende projecten

- Opvolging stradscontracten

- Algemene beleidsondersteuning

- Samenwerking met het kenniscentrum Vlaamse steden

b) Prestatiedrijvers

Met betrekking tot het Stedenfonds

- Het decreet op het Stedenfonds van 13 december 2002

- Het besluit van de Vlaamse regering van 17 januari 2003 betreffende de uitvoering van het decreet op het
Stedenfonds

Met betrekking tot de ondersteuning van stadsvernieuwingsprojecten

- Het decreet van 22 maart 2002 houdende de ondersteuning van stadsvernieuwingsprojecten

- Het besluit van de Vlaamse regering van 16 maart 2007 betreffende subsidiéring van
stadsvernieuwingsprojecten

Met betrekking tot de stradscontracten
- Beslissing van de Vlaamse Regering van 20 juli 2006
- Goedkeuring van de stadscontracten door de VlIaamse Regering op 14 december 2007

Met betrekking tot het Kenniscentrum Vlaamse Steden
- Samenwerkingsprotocol 2009

Met betrekking tot de andere activiteiten
- Reglement “Thuis in de stad”-prijs
- Acties opgenomen in beleidsbrief 2009

c) Budgettaire parameters

Het decreet op het Stedenfonds, 13 december 2002 ba 43.01

Het decreet stadsvernieuwingsprojecten, 22 maart 2002 ba 43.02
Monitoring en wetenschappelijk onderzoek ba 12.03
Opvolging en ondersteuning team stadscontracten en ba 12.02
stadsvernieuwingsprojecten

Organisatie overleg steden, werkgroepen ba 12.02
“Thuis in de Stad” —prijs ba 43.03
Communicatie initiatieven Vlaams Stedenbeleid en website ba 12.04 en 12.05
Structureel overleg met de steden 12.02 en 12.05
Stimuleren van participatie-initiatieven 12.05
Ondersteunen van orginele en innoverende initiatieven 33.01
Samenwerkingsakkoord met het Kenniscentrum Vlaamse Steden 33.02

Ad hoc opdrachten ba 12.02
Werkingskosten stedenbeleid ba 12.02
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2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Nihil

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 12.02— Algemene werkingskosten m.b.t. het Stedenbeleid, met inbegrip van uitgaven voor
buitenlandse zendingen van de VIaamse minister bevoegd voor Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid, de
leden van zijn kabinet en de delegaties die hij leidt, alsmede voor zendingen van derden in zijn opdracht

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 378 283

De werkingskosten zijn noodzakelijk voor de dagelijkse werking van het agentschap voor wat de uitvoering van
het Stedenbeleid betreft. Deze kredieten zullen onder meer gebruikt worden om onkosten te betalen voor de
diverse onderdelen (thuis-in-de-stad-prijs, stadsmonitor, workshops, visitaties, Stedenfonds,...) van het project
Stedenbeleid. Het gaat hier vooral om kosten voor vergaderingen, de aanmaak van documenten, druk van
rapporten, brochures, organisatie van publiecksmomenten enz...

Op deze basisallocatie wordt 150.000 euro voorbehouden voor een opdracht voor externe ondersteuning van het
team Stedenbeleid bij de begeleiding van stadscontracten en stadsvernieuwingsprojecten.

Op deze basisallocatie worden ook de kosten voor eventuele buitenlandse zendingsreizen van de bevoegde
minister en de door hem aangeduide personen aangerekend.

Basisallocatie 12.03 - Studiekosten en onderzoeksopdrachten in het kader van het Stedenbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 207 207
GOK 299 299

Op dit krediet worden in 2009 zoals in voorgaande jaren onderzoeksopdrachten en studiekosten aangerekend in
het kader van de ontwikkeling van duurzame steden.

In 2009 zullen hier de voorbereidende kosten voor de organisatie van de visitatieccommissie worden op
aangerekend, de studiekosten voor de eventuele oprichting van een stedelijk ontwikkelingsfonds, de kosten voor
de organisatie en publicaties voor het congres stadsvernieuwing en andere nog te bepalen onderzoeksopdrachten
in het kader van het stedenbeleid.

Basisallocatie 12.04 - Allerhande uitgaven i.v.m. communicatie

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 134 136

De VlIaamse overheid wil ook de volgende jaren werken aan een positieve beeldvorming van de steden in
Vlaanderen. Hierbij zal gefocust worden op de troeven van het wonen in de stad, met als speciale doelgroep de
jonge gezinnen met kinderen.

Waar in 2008 de focus al kwam te liggen op het “wonen in de stad”, worden in 2009 de
Stadsvernieuwingsprojecten, waarin zowel door de steden als door de VVlaamse overheid zwaar wordt
geinvesteerd, extra in de kijker geplaatst. Stadsvernieuwingsprojecten vervullen immers een belangrijke
hefboomfunctie en bezorgen buurten en wijk een nieuw elan, die bewoners enthousiast maken om in de stad te
blijven wonen of er te komen wonen.
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Ook de steden worden actief bij de campagne betrokken.

Basisallocatie 12.05 - Communicatie Stedenbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 700 700

Artikel 7 van het decreet tot vaststelling van de regels inzake de werking en verdeling van het Vlaams
stedenfonds van 13 december 2002 geeft aan dat jaarlijks 700.000 euro wordt voorafgenomen voor vorming,
sensibilisering en communicatie.

Op deze basisallocatie worden de kosten voor communicatiebureaus, aankoop van mediaruimte, onderhoud
website, aanmaak informatiebrochures en ontwikkelen van vormingsinitiatieven aangerekend.

Basisallocatie 33.01 - Subsidies voor originele en innoverende projecten in steden

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 0 101

De subsidies die verleend worden zijn noodzakelijk om originele en innoverende projecten in de stad aan te
moedigen. Het ondersteunen van vernieuwende en levenskrachtige projecten die uit de gemeenschap -in casu het
buurt - of verenigingsleven - zelf komen, wordt ervaren als één van de belangrijkste hefbomen voor de VIaamse
overheid om de stedelijke vernieuwing en de hiermee gepaard gaande verbeteringen van de omgevingsfactoren in
de steden te bewerkstellingen.

Basisallocatie 33.02 — Subsidie aan het kenniscentrum Vlaamse steden

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 100 140

Het Kenniscentrum VIaamse Steden werd opgericht als interlokale Vereniging in 2007 door de 13 centrumsteden.

Het Kenniscentrum is een belangrijke partner voor het VIaamse Stedenbeleid. In 2008 werd met het
Kenniscentrum VIaamse Steden een eerste samenwerkingsprotocol afgesloten. Ook in 2009 zal een
samenwerkingsprotocol worden afgesloten en zullen de acties die het Kenniscentrum uitvoert gedetailleerd
omschreven worden.

Basisallocatie 43.01 - Stedenfonds (decreet 13.12.2002)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 119.226 123.424
GOK 119.226 123.424

Het Stedenfonds heeft de opdracht om Vlaamse steden financieel te ondersteunen bij het voeren van een
duurzaam stedenbeleid. Het Stedenfonds richt zich tot de grootsteden Antwerpen en Gent, de regionale steden
Aalst, Brugge, Hasselt, Genk, Kortrijk, Leuven, Mechelen, Oostende, Roeselare, Sint-Niklaas en Turnhout en de
Vlaamse Gemeenschapscommissie, die optreedt als bevoegde instelling voor het tweetalig gebied Brussel-
Hoofdstad.

Met het Stedenfonds wil de VIaamse Regering, samen met deze steden en de Vlaamse Gemeenschapscommissie,
de volgende doelstellingen realiseren:

1° de leefbaarheid van de steden verhogen, zowel op stadsniveau als op wijkniveau;
2° de dualisering tegengaan
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3° de kwaliteit van het democratisch besturen verhogen.

Het Stedenfonds heeft net als het gemeente- en provinciefonds een stijgingspercentage van 3,5%.

Basisallocatie 43.02 — Ondersteuning stadsvernieuwingsprojecten

Krediet na 2de bc

K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 10.704 12.855
GOK 4.268 6.585

De Vlaamse overheid wil steden financiéle ondersteuning bieden bij de realisatie van goed onderbouwde en
doordachte stadsvernieuwingsprojecten met multifunctioneel karakter. Het moet gaan om projecten die een
hefboomfunctie hebben in een buurt, wijk of stadsdeel en voor een nieuwe dynamiek kunnen zorgen.

Volgende steden kunnen projecten indienen: de grootsteden Antwerpen en Gent, de regionale steden (Aalst,
Brugge, Hasselt, Genk, Kortrijk, Leuven, Mechelen, Oostende, Roeselare, Sint-Niklaas en Turnhout), de
provinciale steden (Aarschot, Deinze, Dendermonde, Diest, Eeklo, Geel, Halle, Herentals, leper, Knokke-Heist,
Lier, Lokeren, Mol, Oudenaarde, Ronse, Sint-Truiden, Tielt, Tienen, Tongeren, Vilvoorde en Waregem) en de
Vlaamse Gemeenschapscommissie.

Het decreet stelt als vereiste dat de projecten gerealiseerd worden in een publiekprivate samenwerking. De
ingediende projecten worden geévalueerd door een multidisciplinaire jury.

Er is een grote en permanente nood aan middelen voor stadsvernieuwingsprojecten. Het aantal en de omvang voor
oproep | en Il overtrof in ruime mate de beschikbare middelen. Het hefboomeffect van de
stadsvernieuwingsprojecten is enorm. De stadsvernieuwingsprojecten worden uitgevoerd in PPS. De ervaring met
de stadsvernieuwingsprojecten leert dat de interesse van de private sector voor investeringen in de stad groot is.

Basisallocatie 43.03 - Subsidies voor de prijs “Thuis in de Stad”

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 175 175

De subsidie is bestemd voor de toekenning van de jaarlijkse “Thuis in de Stad” prijzen. Deze prijzen worden
toegekend op basis van een vooraf vastgesteld wedstrijdreglement. Dit reglement bevat welomschreven criteria
die door de wedstrijdjury beoordeeld worden.

De "Thuis in de Stad"-prijs kent drie categorieén :

- de prijs in categorie 1 bedraagt 125.000 euro en gaat naar een geintegreerd infrastructureel project dat de stad
zowel ruimtelijk als fysiek verandert en waarbij verschillende aspecten van stedelijkheid aan bod komen.

- de prijs in categorie 2 bedraagt 25.000 euro en het thema wordt jaarlijks vastgesteld bij de evaluatie van de
vorige editie.

- de prijs in categorie 3 bedraagt 25.000 euro en beloont één of meerdere bewoners/buurt/wijkinitiatieven.

Het doel van de "Thuis in de Stad"-prijs is drieledig :

- steden bekronen voor innovatieve realisaties

- de innovatie op vlak van stedelijkheid stimuleren door geslaagde stadsvernieuwingsprojecten onder de aandacht
te brengen

- verzamelen van goede voorbeelden om het stedenbeleid in de toekomst te stofferen en te inspireren.
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PROGRAMMA BJ
INBURGERING

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008 0

Geraamde ontvangst bo 2009 97

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 49.363 9.358 7.416
Krediet 2009 51.355 9.445 8.300

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BI1J ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

Het Inburgeringsbeleid omvat enerzijds het inburgeringsbeleid sensu stricto en anderzijds het diversiteitsbeleid
dat in de vorige legislaturen werd aangeduid met de termen ‘integratiebeleid” en/of ‘etnisch-cultureel
minderhedenbeleid’.

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen
Strategische doelstelling 1: Inburgering moet efficiénter en doeltreffender

Het “recht op en de plicht tot” inburgering, die het inburgeringsdecreet voorziet, is een (dwingende) uitnodiging
aan éénieder om actief aan de Vlaamse samenleving te participeren. Het beleid gaat immers uit van een
“emancipatorisch model” waarbij de nieuwe Vlaming op zijn of haar individuele verantwoordelijkheid als
medeburger wordt aangesproken. Doelstelling is de zelfredzaamheid te verhogen waarbij iedereen zo snel als
mogelijk dient aan te sluiten bij de Vlaamse samenleving.

Dit houdt in dat het de plicht is van elke burger om actief aan de samenleving deel te nemen, door er de vereiste
inspanningen voor te leveren, de Nederlandse taal en de waarden en normen van de Vlaamse samenleving te leren
kennen, beheersen en mee uit te dragen. Op haar beurt neemt de VIaamse overheid haar verantwoordelijkheid
door een behoeftedekkend aanbod aan inburgeringstrajecten te bewerkstelligen, in eerste instantie voor diegenen
die verplicht zijn dit te volgen.

Tegenover de belangrijke investering die de VVlaamse overheid doet in inburgeringstrajecten, staat de individuele
verantwoordelijkheidszin van de inburgeraar. De Vlaamse overheid is immers verantwoordelijk voor een goed,
toegankelijk en voldoende aanbod aan inburgeringscursussen, maar wie een inburgeringstraject volgt, dient dit
ook af te maken. Inburgering is immers primair de verantwoordelijkheid van de nieuwe VIaming zelf. De
inburgeringsplicht moet, waar nodig, effectief afgedwongen kunnen worden. Het principe werd ingeschreven in
het aangepaste decreet Inburgering en is verder uitgewerkt in het besluit van de VIaamse Regering van 12
september 2008 betreffende het opleggen van een administratieve geldboete aan rechthebbende en verplichte
inburgeraars.
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Strategische doelstelling 2: Managen van diversiteit

De aanwezigheid van talrijke mensen van diverse herkomst betekent niet alleen een verrijking van de

Vlaamse samenleving, ze stelt de sociale samenhang ook op de proef. Dit houdt in dat men bij de analyse van
samenlevingsproblemen, die (kunnen) ontstaan door het ‘samenleven in diversiteit’, geen taboes meer mag
hanteren. Een aantal reéle samenlevingsproblemen moeten worden benoemd en aangepakt, en dit op zowat alle
beleidsdomeinen. De integratiesector - verder diversiteitssector genoemd - vormt een belangrijke schakel voor het
aanpakken van die samenlevingsproblemen die kunnen ontstaan door de bestaande diversiteit in de VIaamse
samenleving. Ze staat in voor het beheren van de bestaande diversiteit in de VIaamse samenleving en dit ten
aanzien van alle VVlamingen, of ze nu van autochtone of allochtone herkomst zijn.

Dit houdt in dat de ontwikkeling van initiatieven die tot doel hebben bepaalde thema’s en taboes
bespreekbaar te maken, worden aangemoedigd. Problemen dienen immers eerst benoemd te worden,
alvorens naar oplossingen gezocht kan worden. Tevens gaat er aandacht naar initiatieven die het
onveiligheidsgevoel kunnen verminderen. Er wordt onderzocht hoe samenlevingsproblemen en
conflictsituaties in de openbare ruimte beter kunnen gesignaleerd, opgevolgd en geremedieerd worden.

Tot slot worden initiatieven ontwikkeld om de autochtone en allochtone VIamingen meer vertrouwd te

maken met de diversiteit in hun samenleving, die immers een onloochenbare en onomkeerbare realiteit is. Het
doel is de perceptie van diversiteit in de Vlaamse samenleving te normaliseren, en deze ook positief te benaderen
om te komen tot een open en moderne samenleving met respect voor gemeenschappelijke waarden en normen.

Strategische doelstelling 3: Bevorderen van het samenleven in diversiteit : participatie, emancipatie en
verantwoordelijkheid

Samenleven in diversiteit is een verantwoordelijkheid van éénieder, ongeacht de herkomst, op grond van
gelijkwaardigheid en een actief, gedeeld burgerschap. Gedeeld burgerschap houdt in dat men wil komen tot een
sociale cohesie waarbij éénieders eigenheid en culturele identiteit blijft voortbestaan, maar waarbij de gangbare
waarden, normen en regels van onze democratische rechtsstaat, de hoeksteen van de Vlaamse samenleving blijven
vormen. Het respecteren van diversiteit ligt besloten in de fundamentele waarden en normen die aan de basis
liggen van de Vlaamse samenleving: zoals de gelijkwaardigheid van alle mensen, de solidariteit, de vrijheid
(opinievrijheid godsdienstvrijheid en vrijheid van meningsuiting), het respect voor de menselijke waardigheid en
het burgerschap. Actief burgerschap houdt in dat éénieder, autochtoon én allochtoon, de individuele
verantwoordelijkheid neemt om volwaardig aan de VIaamse samenleving te participeren, ongeacht de herkomst,
huidskleur of geloofsovertuiging. Meer participatie is de hefboom tot emancipatie, enkel discriminatie bestrijden
is niet voldoende: alle burgers moeten samen aan de slag.

Dit houdt in dat het harmonieus samenleven in diversiteit een verantwoordelijkheid is van éénieder: de
overheid, de ondernemingen, de scholen en verenigingen. Het rijke aanbod aan organisaties, diensten,
sportinfrastructuur, cultuur, vrije tijd, enz., dat we in VIaanderen hebben, moet immers voor iedereen
toegankelijk zijn. Drempels die een volwaardige toegankelijkheid verhinderen dienen weggewerkt te
worden. Hierbij heeft de diversiteitssector de opdracht tot het meewerken aan een betere toegankelijkheid en
gelijke startkansen in alle beleidssectoren. Onderwijs en tewerkstelling vormen de hefbomen voor een
volwaardige toegang op andere terreinen.

Omdat (individuele) verantwoordelijkheid een sleutelwoord is in het regeerakkoord, worden allochtone
Vlamingen en het verenigingsleven meer bij het diversiteitsbeleid betrokken. Het verenigingsleven kan een
cruciale actor zijn in het versterken van het actief burgerschap van personen van diverse herkomst. Het
verenigingsleven kan de leden informeren en sensibiliseren over de maatschappij waarin zij leven en over hun
rechten en plichten daarin. In discussies over gedeelde problemen dient het verenigingsleven de leden niet enkel
over mogelijke oplossingen en ondersteuning te informeren, maar dienen ze ook hun leden meer bewust te maken
van hun eigen rol die ze kunnen spelen om hun situatie te verbeteren, zowel voor hen als individu als voor de
Vlaamse samenleving in zijn geheel. Dit is een belangrijk component van “empowerment” (d.w.z. het geheel van
maatregelen ter stimulering van mensen, om zelf verantwoordelijkheid op te nemen). Dit verenigingsleven kan als
partner van de overheid een rol spelen wat inhoudt dat het als beleidsadviseur en belangenbehartiger de achterban
stimuleert en sensibiliseert om mee verantwoordelijkheid op te nemen voor een succesvolle emancipatie en
samenleven in diversiteit. Gezien de emancipatorische doelstelling die de VIaamse regering heeft vooropgesteld,
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zal men deze doelstelling met het Forum voor Etnisch-culturele Minderheden trachten te bewerkstelligen op het
terrein.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen
OD1: Verhogen van de zelfredzaamheid van inburgeraars.

OD2: Het bewerkstelligen van een toereikend aanbod aan inburgeringstrajecten, met prioriteit voor de “prioritaire
doelgroepen”.

OD3: Voorzien in een actieve doorverwijzing van minderjarige nieuwkomers naar onderwijsinstellingen en het
onthaalonderwijs en indien nodig naar gezondheids- en welzijnsinstellingen.

OD4: Het stimuleren van het maatschappelijk debat over samenleven in diversiteit, waarbij alle aspecten van de
realiteit aan bod dienen te komen.

ODS5: Ontwikkeling van initiatieven om samenlevingsproblemen en conflictsituaties in de openbare ruimte ten
gevolge van het samenleven in diversiteit te signaleren, op te volgen en te remediéren.

OD6: Ontwikkeling van initiatieven om de noodzakelijke rechten van mensen zonder wettig verblijf te
waarborgen én om ze in de best mogelijke omstandigheden te oriénteren naar hetzij het land van herkomst, hetzij
een derde land.

OD7: Ontwikkeling van initiatieven om de autochtone en allochtone VIamingen nog meer vertrouwd te maken
met de diversiteit in de samenleving, en deze positief te benaderen om te komen tot een open en moderne
samenleving met respect voor de gemeenschappelijke waarden en normen.

ODB8: Verhogen van de toegankelijkheid van voorzieningen voor personen van diverse herkomst, zowel de
algemene voorzieningen als de voorzieningen van de overheid op lokaal, provinciaal en VIaams niveau.

OD9: Verhogen van de betrokkenheid en verantwoordelijkheid van allochtone VIamingen en het
verenigingsleven bij het diversiteitsheleid.

OD10: Voldoende en duurzame woonwagenterreinen aanleggen.
C. De omschrijving van de instrumenten
1. Erkenning

In uitvoering van het decreet betreffende het VVlaamse inburgeringsbeleid (28 februari 2003 - gewijzigd op 14 juli
2006 en 1 februari 2008) en het besluit van de Vlaamse Regering betreffende de uitvoering van het Vlaamse
inburgeringsbeleid (15 december 2006) zijn — met ingang van 1 oktober 2004 — de volgende 8 organisaties erkend
als onthaalbureau:

- Onthaalbureau Inburgering Antwerpen

- KOM-PAS, Centrum voor Anderstalige Nieuwkomers (bedient stad Gent)

- Provinciaal onthaalbureau Limburg

- Provinciaal onthaalbureau VIaams-Brabant

- vzw PRISMA - onthaalbureau voor de provincie Antwerpen

- Inburgering Oost-Vlaanderen vzw

- vzw PIC - onthaalbureau voor de provincie West-Vlaanderen

- vzw BON - onthaalbureau voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

In uitvoering van het decreet inzake het Vlaamse beleid t.a.v. etnisch-culturele minderheden (28 april 1998) en
het besluit van de Vlaamse Regering betreffende de erkenning en subsidiéring van de centra en diensten voor het
Vlaamse minderhedenbeleid (15 juli 2002) zijn de volgende voorzieningen erkend:

- Vlaams Minderhedencentrum

- 5 provinciale integratiecentra

- 1 integratiecentrum voor Brussel-Hoofdstad
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- 2 lokale integratiecentra (Gent en Antwerpen)
- 29 integratiediensten (in 10 bijkomende gemeenten wordt de erkenning van een integratiedienst voorbereid)

Sinds 1 augustus 2000 is ook het Forum van organisaties van etnisch-culturele minderheden erkend in
uitvoering van het decreet van 28 april 1998 en het besluit van de Vlaamse Regering houdende de erkenning en
subsidiéring van het forum van organisaties van etnisch-culturele minderheden (3 oktober 2003).

2. Subsidiéring

2.1 Gereglementeerde subsidiéring

De onthaalbureaus worden gesubsidieerd op basis van het besluit van de VIaamse Regering betreffende de
uitvoering van het VIaamse inburgeringsbeleid (31 januari 2004, gewijzigd bij besluit van de VIaamse Regering
op 15 december 2006). (BA 34.02)

Een onthaalbureau bouwt het primaire inburgeringstraject uit en heeft een opvolgfunctie bij de uitbouw van het
secundaire inburgeringstraject. Het primair inburgeringstraject is een vormingsprogramma, ondersteund door
trajectbegeleiding, dat op maat wordt aangeboden en dat inburgeraars moet toeleiden naar de reguliere
voorzieningen.

De erkende integratiecentra en -diensten worden gesubsidieerd op basis van het besluit van de Vlaamse
Regering betreffende de erkenning en subsidiéring van de centra en diensten voor het Vlaamse
minderhedenbeleid (15 juli 2002). (BA 34.01)

De subsidie gebeurt op basis van overeenkomsten met de bevoegde minister waarin concrete resultaten en
indicatoren bepaald worden. Met de integratiecentra en het merendeel van de integratiediensten (20 van de 29
erkende integratiediensten) worden in het najaar van 2008 nieuwe overeenkomsten afgesloten die op 1 januari
2009 van start zullen gaan. De overeenkomst met het VVIlaams Minderhedencentrum wordt jaarlijks
geoperationaliseerd voor het komende werkjaar.

Het VIaams Minderhedencentrum heeft een ondersteuningsopdracht naar de integratiecentra en —diensten. De
integratiecentra hebben een ondersteunings- en stimuleringsopdracht t.a.v. lokale besturen opdat deze besturen
een kwaliteitsvol diversiteitsbeleid zouden kunnen uitbouwen. De integratiediensten tot slot hebben als opdracht
het lokaal diversiteitsbeleid te ondersteunen.

Het Forum van organisaties van etnisch-culturele minderheden wordt gesubsidieerd op basis van het besluit
van de Vlaamse Regering houdende de erkenning en subsidiéring van het forum van organisaties van etnisch-
culturele minderheden (3 oktober 2003). (BA 34.01)

Het Forum, de gesprekspartner van de Vlaamse overheid, biedt een kader om overleg te plegen en visies of
standpunten uit te brengen over alle aangelegenheden die het samenleven in diversiteit aanbelangen en
bevorderen.

Naast de subsidiéring van de erkende voorzieningen wordt de vzw De Schroef gesubsidieerd op basis van het
besluit van de Vlaamse Regering betreffende de erkenning en subsidiéring van de centra en diensten voor het
Vlaamse minderhedenbeleid (15 juli 2002). De subsidie gebeurt eveneens op basis van een overeenkomst met de
minister. (BA 34.01)

De Schroef, een werking gericht op schippers (de trekkende beroepsbevolking in de binnenvaart en hun gezinnen)
heeft een ondersteunende en bewakende opdracht ten aanzien van het beleid in de verschillende maatschappelijke
domeinen.

De woonwagenterreinen worden gesubsidieerd op basis van het besluit van de Vlaamse Regering houdende de
subsidiéring van de verwerving, de inrichting, de renovatie en de uitbreiding van woonwagenterreinen voor
woonwagenbewoners (12 mei 2000) (BA 63.01)

Volgens dit besluit kunnen openbare besturen, de Vlaamse Gemeenschapscommissie, de Vlaamse
Huisvestingsmaatschappij en de door haar erkende sociale huisvestingsmaatschappijen die een woonwagenterrein
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wensen te verwerven, in te richten of aan te passen 90 % van de kostprijs vergoed krijgen door de Vlaamse
Gemeenschap.

2.2 Niet gereglementeerde subsidiéring

Het decreet van 28 april 1998 voorziet de mogelijkheid om tot 10 % van het totale budget dat

jaarlijks wordt vastgelegd voor de uitvoering van dit decreet te besteden aan experimentele projecten. Voor de
toekenning van deze projectsubsidies worden duidelijke criteria en voorwaarden bepaald in functie van de
vooropgestelde doelstellingen in het beleid. (BA 34.03)

Een kwaliteitsvolle sociale tolkendienstverlening wordt ondersteund via Babel, VIaamse Tolkentelefoon vzw, 8
decentrale sociaal tolk- en vertaaldiensten en het project Centrale Ondersteuningscel sociaal tolken en vertalen
(BA 34.02).

De middelen om de subsidie-intiatieven ter versterking van het Inburgeringsbeleid (Managers van Diversiteit) te
ondersteunen worden gecontinueerd. (BA 33.30)

2.3 Ondersteunende maatregelen

BA 12.01 ondersteunt de codrdinatie van het diversiteitsbeleid en biedt beleidsruimte om in te gaan op actuele
ontwikkelingen die zich aandienen en om leemtes op het vlak van kennis en/of actie pro-actief en resultaatgericht
te ondervangen. (BA 12.01)

Voor de uitvoering van het inburgeringsdecreet worden een aantal begeleidende maatregelen voorzien (BA 12.03)
en wordt er verder geinvesteerd in de uitbouw van de Kruispuntbank Inburgering (BA 74.01).

Overzicht
Strategische doelstelling Operationele doelstelling Basisallocatie(s)
Inburgering moet efficiénter en | OD1: Verhogen van de zelfredzaamheid van BA 34.02
doeltreffender inburgeraars. BA 12.03
BA 33.30
BA 3350
OD2: Het bewerkstelligen van een toereikend BA 34.02
aanbod aan inburgeringstrajecten, met prioriteit BA 12.03
voor de “prioritaire doelgroepen”. BA 74.01
OD 3: Voorzien in een actieve doorverwijzing BA 34.02
van minderjarige nieuwkomers naar BA 12.03
onderwijsinstellingen en het onthaalonderwijs BA 74.01
en indien nodig naar gezondheids- en
welzijnsinstellingen.
Managen van diversiteit OD 4: Het stimuleren van het maatschappelijk BA 34.01
debat over samenleven in diversiteit, waarbij BA 34.03
alle aspecten van de realiteit aan bod dienen te BA 12.01
komen. BA 33.30
BA 3350
OD 5: Ontwikkeling van initiatieven om BA 34.01
samenlevingsproblemen en conflictsituaties in BA 34.03
de openbare ruimte ten gevolge van het BA 12.01
samenleven in diversiteit te signaleren, op te BA 33.30
volgen en te remediéren. BA 33 50
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Strategische doelstelling Operationele doelstelling Basisallocatie(s)
OD 6: Ontwikkeling van initiatieven om de BA 34.01
noodzakelijke rechten van mensen zonder BA 34.03

wettig verblijf te waarborgen én om ze in de
best mogelijke omstandigheden te oriénteren
naar hetzij het land van herkomst, hetzij een

derde land.

OD 7: Ontwikkeling van initiatieven om de BA 34.01
autochtone en allochtone VIamingen nog meer BA 34.03
vertrouwd te maken met de diversiteit in de BA 12.01
samenleving, en deze positief te benaderen om BA 33.30
te komen tot een open en moderne samenleving BA 3350

met respect voor de gemeenschappelijke
waarden en normen.

Bevorderen van samenleven in | OD 8: Verhogen van de toegankelijkheid van BA 34.01
diversiteit voorzieningen voor personen van diverse BA 34.03
herkomst, zowel de algemene voorzieningen als BA 33.30

de voorzieningen van de overheid op lokaal,
provinciaal en Vlaams niveau.

OD 9: Verhogen van de betrokkenheid en de BA 34.01
verantwoordelijkheid van allochtone Vlamingen BA 34.03
en het verenigingsleven bij het BA 33.30
diversiteitsbeleid.

OD 10 : Duurzame en aangepaste BA 63.01

woonwagenterreinen aanleggen

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters
BA 34.01

1.1 Centra voor het Vlaamse minderhedenbeleid

prestaties
9 erkende en gesubsidieerde centra
prestatiedrijvers

Personeelsformatie van de 9 centra:

Centrum Personeel Centrum Personeel
Vlaams Minderhedencentrum 21 PRIC Limburg 10,5

PI1C West-Vlaanderen 8,25 Antwerpen-stad 34,5

PIC Oost-Vlaanderen 21 Antwerpen-provincie 20

IN Gent 10,5 Pl Brussel 15,8
PRIC Vlaams-Brabant 15 Totaal 156,55

Sinds 2002 is er een enveloppenfinanciering ingevoerd, afhankelijk van de personeelsformatie die is opgenomen
in de overeenkomsten.

Ook vzw De Schroef (1VTE) en het Forum van organisaties van etnisch-culturele minderheden (8 VTE) worden
gesubsidieerd via enveloppenfinanciering.
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1.2 Integratiediensten voor het VVlaams diversiteitsbeleid

prestaties
39 erkende en/of gesubsidieerde integratiediensten
prestatiedrijvers

Forfaitaire subsidie afhankelijk van de personeelsformatie die is opgenomen in de overeenkomsten.

Integratiediensten Personeelsformatie | Integratiediensten | Personeelsformatie
Beringen 2 Leuven 2
Dilsen-Stokkem 1 Halle 1
Genk 6 Antwerpen 4,5
Gent 4 Mechelen 2,5
Hasselt 1 Aalst 1
Heusden-Zolder 4 Kortrijk 1
Houthalen-Helchteren 2,5 Lokeren 1
Leopoldsburg 1 Temse 1
Lommel 1 Oostende 1
Maaseik 1 Zele 1
Ronse 1 Sint-Truiden 1
Vilvoorde 15 Roeselare 1
(werkingstoelage)
Maasmechelen 3 Geel 1
(werkingstoelage)
Turnhout 1 Sint-Pieters-Leeuw |1
(werkingstoelage)
Lier 1 Denderleeuw 1
(werkingstoelage)
Mol 1 Asse 1
(werkingstoelage)
Sint-Niklaas 2 Nieuwe diensten in|5
voorbereiding
Willebroek 15
Totaal: 62,5

Budgettaire parameters

De budgettaire parameters zijn de aanpassing aan de index van de consumptieprijzen en de evolutie van de
anciénniteit.

2. BA 34.02

2.1 Onthaalbureaus voor het Vlaamse inburgeringsbeleid

Prestaties
8 erkende en te subsidiéren onthaalbureaus
Prestatiedrijvers

De 7 onthaalbureaus in het VIaamse Gewest dienen een resultaat voor te leggen op basis van gerealiseerde
trajecteenheden (outputfinanciering). Een trajecteenheid staat voor één ondertekend inburgeringscontract of vier
toeleidingstrajecten voor minderjarige anderstalige nieuwkomers.
De basisprincipes voor de financiering van de onthaalbureaus in het Vlaamse Gewest zijn:
- drie lagen - financiering :

1. een sokkelfinanciering: het minimum nodig om een kwalitatieve dienstverlening te garanderen
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2. een basistoelage: een toelage in functie van instroom inburgeraars en anderstalige minderjarige
nieuwkomers
3. een variabele toelage: in functie van de output, verdeeld via benchmarking van de onthaalbureaus
De totale financiering is de som van de drie toelagen.

- afrekening kan leiden tot een reservevorming en/of terugstorting.

De groei van de beschikbare enveloppe wordt bepaald door de minister (de groeifactor).

De financiering van het onthaalbureau in Brussel bedraagt 15% van de voorziene kredieten voor de financiering
van de 7 onthaalbureaus in het Vlaamse Gewest.

Budgettaire parameters

De budgettaire parameters zijn de groeifactor en de aanpassing aan de index van de consumptieprijzen

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE
2.2.1. Ontvangsten

Artikel 48.01 - Terugvordering van de lokale besturen van de kosten van gewestelijke ontvangers

Geraamde ontvangst | Geraamde ontvangst
na 2de bc 2008 2009

AO 0 97

TO

In uitvoering van het decreet van 14 juli 2006 tot wijziging van het decreet van 28 februari 2003 betreffende het
Vlaamse inburgeringsbeleid wordt overgestapt van een systeem van penale boetes naar een systeem van
administratieve geldboetes. De overstap is nodig omdat uit de praktijk blijkt dat het bestaand instrumentarium van
penale boetes niet efficiént is en als sanctioneringsinstrument niet het beoogde resultaat oplevert. Door een
systeem van administratieve geldboetes in te voeren, zullen de (verplichte) inburgeraars er maximaal toe aangezet
worden om het inburgeringsprogramma regelmatig te volgen en te voleindigen. De nieuwe boeteregeling zal in
werking treden op 1 januari 2009.

De administratieve geldboetes zullen toekomen aan de algemene schatkist van de Vlaamse Gemeenschap.
Uitgaande van 2000 veroordelingen op 12.400 inburgeraars worden de te innen boetebedragen tussen 448.000
euro en 781.000 euro geraamd. Het innen van deze boetebedragen zal evenwel over meerdere jaren gespreid
worden. VVoor het begrotingsjaar 2009 worden de te innen boetebedragen op 97.000 euro geraamd.

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 01.01 — Provisie inburgering

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 1.458 3.400

Dit krediet kan in de loop van 2009 verder verdeeld worden in functie van de behoeften en de prioriteiten die zich
in dat jaar aandienen.

Basisallocatie 12.01 - Allerhande uitgaven voor aanmoediging, organisatie en ontwikkeling van activiteiten
voor de integratie van etnisch-culturele minderheden

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 211 211
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Deze basisallocatie ondersteunt de codrdinatie van het diversiteitsbeleid en biedt beleidsruimte om de
beleidsdoelstellingen nader uit te werken, in te gaan op actuele ontwikkelingen die zich aandienen en om
leemtes op het vlak van kennis en/of actie pro-actief en resultaatgericht te ondervangen.

De ingeschreven middelen op basisallocatie 12.01 moeten toelaten om op een gecodrdineerde manier
visievorming te stimuleren inzake het managen van diversiteit en het bevorderen van de integratie via
onderzoeksopdrachten en beleidsondersteunende opdrachten.

Voor 2009 zal verder worden gewerkt aan het ontwikkelen en operationeel maken van lokale
diversiteitsindicatoren. Daarnaast is onderzoek nodig naar specifieke doelgroepen (Roma en
woonwagenbewoners).

Basisallocatie 12.03 - Begeleidende maatregelen bij het inburgeringsbeleid, met inbegrip van uitgaven voor
buitenlandse zendingsreizen van de Vlaamse minister bevoegd voor inburgering, de leden van zijn kabinet
en de delegaties die hij leidt, alsmede voor zendingen van derden in zijn opdracht

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 1.707 890

Voor de uitvoering van het inburgeringsdecreet dienen bijkomende begeleidende maatregelen bij het
inburgeringsbeleid te worden voorzien. Met deze begeleidende maatregelen wordt bedoeld: detectie en werving
van de doelgroep, communicatiematerialen, met inbegrip van de organisatie van de Inburgeringsdag, uitgaven
voor de verdere professionalisering van de werking van de onthaalbureaus en ondersteunend wetenschappelijk
onderzoek.

Op deze basisallocatie worden ook de kosten voor eventuele buitenlandse zendingsreizen van de bevoegde
minister aangerekend.

Basisallocatie 33.30 — Subsidie initiatieven ter versterking van het inburgeringsbeleid

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 5.000 5.000
GOK 5.000 5.500

Deze basisallocatie is bedoeld voor de ondersteuning van welomschreven projecten van beperkte duur die de
zelfredzaamheid van burgers van diverse herkomst verhogen en die een positief effect hebben op de

verschillende aspecten van de leefbaarheid van het samenleven tussen autochtone en allochtone Vlamingen.

In 2006, 2007 en 2008 werd telkens 5.000.000 euro uitgetrokken voor deze initiatieven. Deze middelen worden in
2009 gecontinueerd.

Basisallocatie 33.50 - Subsidie aan het Steunpunt Gelijkekansenbeleid

K.S.

Krediet na 2de bc
2008

Krediet 2009

NGK

191

195

Deze basisallocatie voorziet kredieten voor de jaarlijkse participatie van het agentschap voor Binnenlands Bestuur

aan het Steunpunt Gelijkekansenbeleid.

Basisallocatie 34.01: Subsidies voor aanmoediging, organisatie en ontwikkeling van activiteiten voor de
integratie van etnisch-culturele minderheden

K.S.

Krediet na 2de bc
2008

Krediet 2009

NGK

13.823

14.513
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De besteding van deze basisallocatie gaat naar subsidies voor de diversiteitssector (het Vlaams
Minderhedencentrum, 5 provinciale integratiecentra, 1 integratiecentrum voor Brussel-Hoofdstad, 2 lokale
integratiecentra en 39 integratiediensten). Daarnaast wordt via deze basisallocatie ook het Forum van organisaties
van etnisch-culturele minderheden gesubsidieerd.

Naast bovenstaande voorzieningen wordt via dit krediet ook vzw De Schroef (werking voor schippers)
gesubsidieerd.

Bijkomende middelen zijn voorzien voor 3 bijkomende personeelsleden voor het Minderhedenforum.

In haar auditverslag stelde de Inspectie van Financién voor de werking van het Minderhedenforum te versterken.
Eén van de geconstateerde knelpunten was de blijvende inzet van de integratiecentra om de doelgroep etnisch-
culturele minderheden emancipatorisch te versterken. Dit is echter een expliciete opdracht van het
Minderhedenforum en de federaties waar het noodzakelijke personeel ontbreekt om deze taak op te nemen.

De integratiecentra zullen hierdoor meer ruimte hebben om zich te richten op hun kerntaken, nl. ondersteuning
van alle lokale besturen in hun werkingsgebied, stimuleren van toegankelijkheid van bovengemeentelijke
voorzieningen in hun werkingsgebied en het werken rond beeldvorming en maatschappelijk draagvlak.

Vanaf 1 januari 2009 zal voor het eerst ook met het Minderhedenforum een overeenkomst met concrete
doelstellingen en resultaten worden afgesloten, zoals dat nu reeds voor de integratiecentra en — diensten gebeurt.

Basisallocatie 34.02 - Subsidies in het kader van het Inburgeringsbeleid (decreet Vlaams
Inburgeringsbeleid)

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 30.934 31.014

De besteding van deze basisallocatie gaat in eerste instantie naar subsidies voor de 8 onthaalbureaus. Daarnaast
worden er middelen voorzien voor de infrastructuurkosten van de onthaalbureaus en voor de ondersteuning van
de onthaalbureaus door Vlaams Minderhedencentrum vzw.

Bovendien zullen drie nieuwe beleidsbeslissingen in 2009 een impact hebben op de werking van de
onthaalbureaus: de invoering van de gestandaardiseerde nieuwe methodiek maatschappelijke oriéntatie, de
uitvoering van het besluit van de Vlaamse Regering van 12 september 2008 tot het opleggen van een
administratieve geldboete aan inburgeraars en het voorzien in een aanbod loopbaanoriéntatie educatief en
loopbaanoriéntatie sociaal door de onthaalbureaus. Deze nieuwe taken en de financiéle impact hiervan waren niet
voorzien bij de berekening van de trajecteenheidsprijs eind 2006. Hiervoor moeten dan ook bijkomende middelen
worden voorzien.

De middelen op deze basisallocatie moeten tenslotte ook toelaten het sociaal tolk- en vertaallandschap in
Vlaanderen (9 sociaal tolk- en vertaaldiensten en een centrale ondersteuningscel) in 2009 verder uit te bouwen .

Op deze basisallocatie worden ook middelen voorzien voor de cofinanciering van projecten in het kader van het
Europees Integratiefonds.

Basisallocatie 34.03 - Subsidies voor projecten in het kader van het beleid ten aanzien van etnisch-culturele
minderheden

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 689 775

Via deze basisallocatie worden, in het kader van het minderhedendecreet van 28 april 1998, projecten met
een aanvullend en/of vernieuwend karakter ondersteund.

Volgens artikel 4., §1, van het minderhedendecreet van 28 april 1998 wendt de VIaamse regering ten minste 5 %
en ten hoogste 10% van het totale budget dat jaarlijks wordt vastgelegd voor de uitvoering van dit decreet, aan
om projecten met een experimenteel aanvullend en/of vernieuwend karakter te ondersteunen.
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Basisallocatie 63.01 - Subsidies aan lagere overheden voor de aankoop en de aanleg van terreinen ten
behoeve van woonwagenbewoners

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009
GVK 4,358 4.445
GOK 2.416 2.800

Deze kredieten worden aangewend voor subsidiéring van de verwerving, de inrichting, renovatie en/of de
uitbreiding van woonwagenterreinen. Openbare besturen, de VlIaamse Gemeenschapscommissie, de VIaamse
Huisvestingsmaatschappij en de door haar erkende sociale huisvestingsmaatschappijen komen in aanmerking
voor een subsidie voor de aankoop, inrichting, renovatie of uitbreiding van woonwagenterreinen. Het bedrag van
de subsidie is vastgesteld op 90% van de kostprijs.

Gelet op de ingediende subsidieaanvragen in 2008 wordt het benodigd krediet geraamd op 4.445.000 euro.

Basisallocatie 74.01 — Investeringen in het kader van de Kruispuntbank Inburgering

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

NGK 350 357

Deze kredieten worden aangewend voor investeringen in applicatie-ontwikkelingen en de databank-infrastructuur
nodig voor de verdere uitbouw van de Kruispuntbank Inburgering, de elektronische gegevensuitwisseling tussen
de partners die betrokken zijn bij de voortgangscontrole van het primaire inburgeringstraject en bij de overdracht
naar het secundaire inburgeringstraject.
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PROGRAMMA BK
P&O

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008

Geraamde ontvangst bo 2009

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 5.347
Krediet 2009 5.415

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN
A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Ingevolge het hervormingsproces Beter Bestuurlijk Beleid werd aan het lijnmanagement meer operationele
autonomie toegekend met daaraan gekoppeld een grotere responsabilisering. Deugdelijk overheidsbestuur houdt
in dat in de beleids- en beheerscyclus (d.i. de cyclus van beleidsvoorbereiding, beleidsbepaling, beleidsuitvoering,
beleidsopvolging en beleidsevaluatie) de activiteiten op het vlak van sturen, beheersen, verantwoorden en toezicht
houden met de nodige openheid, integriteit en verantwoordingsplicht worden ingevuld.

Het Agentschap voor Overheidspersoneel (AgO) heeft volgende strategische doelstellingen:

- Het agentschap zal de lijn snel en adequaat ondersteunen bij P&O-uitdagingen

- Het agentschap zal de ontwikkeling van kennis en competenties inzake P&O in de Vlaamse overheid stimuleren,
waar nodig zelf ter harte nemen, zorgen voor de mobilisering ervan voor het geheel en een klimaat van innovatie
mee bevorderen.

- Het agentschap versterkt de lijn met het oog op duurzaamheid (duurzame resultaten, effecten) voor de
organisatie en het personeel.

Jobpunt Vlaanderen biedt op een klantgestuurde en professionele manier ondersteuning aan het personeelsbeleid
van de Vlaamse openbare besturen en draagt zo op de verschillende bestuursniveaus bij tot een moderne en
efficiénte overheid.

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

Concreet zullen in 2009 volgende initiatieven genomen worden:

In 2009 wordt werk gemaakt van de verdere verankering en integratie van de beschikbare instrumenten inzake

integriteitsbeleid (code, dilemmatrainingen, ...). De implementatie van de nieuwe deontologische code is een
ideaal aanknopingspunt om integriteit verder bespreekbaar te maken in de ganse organisatie.
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Het ‘Netwerk Organisatiebeheersing’ zal de entiteiten verder ondersteunen via het aanbieden van
informatiesessies en praktijkcases over de thema’s die aan bod komen binnen de leidraad Interne Controle. De
werkgroep Interne Controle blijft de codrdinatie opnemen van de verfijningen van de thema’s in handreikingen.
Voor 2009 zal de klemtoon op het gebied van organisatiebeheersing liggen bij de problematiek van het
“bedrijfscontinuiteitsmanagement” (BCM).

De oefeningen in het kader van het Beloningsbeleid (functiewegingen, functieniveaumatrix) worden gefinaliseerd
in 2009. In 2009 zal aandacht worden besteed aan de verschillende procedures voor interne mobiliteit en
bevordering binnen de Vlaamse overheid. Er zal worden nagegaan of een evenwicht gevonden kan worden tussen
maximale mogelijkheden voor de interne personeelsleden, een kwalitatieve selectieprocedure en
(kosten)efficiéntie voor de entiteiten.

De vacatures worden toegankelijker gemaakt voor de interne arbeidsmarkt én voor externe kandidaten, door de
verschillende entiteiten aan te sporen om deze allemaal op een centrale website aan te bieden. De eigen websites
van de entiteiten vormen hier een waardevolle aanvulling op, voor kandidaten die deze sites al kennen. Het is
echter belangrijk om ervoor te zorgen dat er één gekende plaats is waar vacatures bekend gemaakt worden, om
zo de interne mobiliteit nog meer te kunnen bevorderen. De website van Jobpunt VIaanderen wordt als centrale
website naar voor geschoven, omdat deze al een grote bekendheid heeft verworven op de (interne) arbeidsmarkt.
In 2009 wordt o.m. ook nagegaan in hoeverre de invoering van de functies N-2 en de inhoudelijke loopbanen
tegemoet is gekomen aan de vraag naar meer (verticale) loopbaanmogelijkheden voor het personeel. Ook de
bijsturing van de verloning van het topkader staat mee op de agenda.

Omwille van de arbeidskrapte en de vergrijzing op de arbeidsmarkt moet het mogelijk zijn om personen zonder
het formele schoolse diploma te werven. Om dit verder uit te werken worden in 2009 projecten op het vlak van
‘Erkennen van Verworven Competenties (EVC)’ verder uitgebouwd en ervaringen uitgewisseld met andere
partners / overheden.

Verder zullen de nodige acties ondernomen worden om uitvoering te geven aan de omzendbrief openbaarheid
beloningsbeleid.

Vanuit haar opdracht beoogt het departement Bestuurszaken ook een kwalitatieve ondersteuning van
procesgerichte bedrijfsvoering binnen de Vlaamse overheid, en dit zowel beleidsmatig als op niveau van
uitvoering. Dit wordt project- en procesmatig uitgevoerd in twee nauw samenhangende luiken. Een vertikaal luik
waarbij de klemtoon ligt op. de voorbeeldfunctie inzake procesbeheer bij Bestuurszaken, en een horizontaal luik
waar betracht wordt kennisdeling en afstemming te stimuleren met betrekking tot procesbeheer tussen betrokken
actoren van de Vlaamse overheid. Er zal werk gemaakt worden van afstemming tussen procesbeheerder met als
doel te komen tot integratie van processen, onder meer in functie van de uitvoering van de Europese
Dienstenrichtlijn.

Onderlinge afstemming zal onder andere georganiseerd worden aan de hand van beheer en ontwikkeling van een
informatieraamwerk, met de naam KOMPAS, om processen in een brede bedrijfscontext in kaart te brengen. Er
zullen opleidingen worden gegeven. Verder gaat de aandacht naar een methodiek om doelstellingen in
strategiekaarten te integreren en af te stemmen met processen. Een Community of Practice (CoP) rond
Procesbeheer zal procesbeheerders samen brengen om ervaringen uit te wisselen.

Het beleid inzake gelijke kansen en een evenredige vertegenwoordiging voor mannen/vrouwen, allochtonen,

personen met een handicap, kortgeschoolden en ervaren werknemers binnen de Vlaamse overheid wordt in 2009

verder gezet. Het gevoerde beleid bestaat concreet uit:

- instrumenten leveren voor een gender- en doelgroepneutraal personeelsbeleid:;

- ondersteunende studies met betrekking tot mannen/vrouwen, allochtonen, personen met een handicap,
kortgeschoolden en ervaren werknemers;

- beleid opvolgen inzake ongewenst gedrag (discriminatie op basis van geslacht, allochtone afkomst, handicap
en ongewenst seksueel gedrag op het werk);

- ondersteuning van emancipatieambtenaren, personeelsdiensten, leidinggevenden;

- communicatieacties om de effectiviteit en de zichtbaarheid van het gelijkekansen- en diversiteitsbeleid te
vergroten;

- ondersteuning bieden bij het project Toegankelijk Web.

Het EVA Jobpunt Vlaanderen is met ingang van 1 september 2008 van start gaan. De taken die door de afdeling
Wervingen en Personeelsbewegingen (na BBB de dienst Recrutering en Selectie) uitgevoerd worden, worden
overgedragen aan het EVA Jobpunt Vlaanderen.
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De statutaire personeelsleden, die momenteel werkzaam zijn bij de dienst Recrutering en Selectie, worden aan
Jobpunt ter beschikking gesteld. De terbeschikkingstelling van het personeel zal gebeuren op basis van artikel X
42 van het VVPS. Hierdoor worden de personeelsleden niet toegewezen aan het agentschap, maar vanuit het
departement Bestuurszaken functioneel ter beschikking gesteld aan het agentschap.

Het EVA Jobpunt Vlaanderen heeft de volgende taken:

1° het instaan voor de uitvoering van opdrachten inzake werving, selectie en bevordering van statutair en
contractueel overheidspersoneel welke haar worden toevertrouwd door haar leden;

2° haar leden professioneel begeleiden bij de rekrutering en selectie van hun statutair en contractueel
overheidspersoneel, alsook bij de realisatie van hun personeelsbeleid;

3° instaan voor de codrdinatie en materiéle uitvoering van de aan haar toevertrouwde aanwervingsexamens voor
het statutair personeel van de Vlaamse ministeries;

4° de herplaatsing van contractuele en statutaire personeelsleden van de diensten van de Vlaamse overheid;
5° het beheer van de interfederale mobiliteit;

6° het beheer van de beleidsdomeinoverschrijdende mobiliteit van de diensten van de Vlaamse overheid;

7° het beheer van de reserves van aanwervingsexamens en van de beleidsdomeinoverschrijdende
bevorderingsexamens voor de diensten van de VIaamse overheid;

8° de organisatie van de vervangingspool voor de diensten van de Vlaamse overheid en de SERV;

9° aanverwante diensten ontwikkelen en presteren zoals ondermeer de ondersteuning bij evaluaties van
personeelsleden, de organisatie van potentieelinschattingen, potentieelinschattingen door middel van de
assessment center methode, evenals de organisatie van overgangs- en bevorderingsproeven en
mobiliteitenselecties;

10° alle activiteiten die rechtstreeks of onrechtstreeks bijdragen tot de realisatie van haar doeleinden.”

Met het oog op het doelmatig aanwenden van de beschikbare middelen werd er voor gekozen om Jobpunt
Vlaanderen een dotatie te geven voor bepaalde taken die zij uitvoert voor de VVlaamse overheid. Hierdoor zal de
uitvoering van deze taken niet gefactureerd moeten worden, wat een belangrijke administratieve kost voorkomt.

Het Agentschap voor Overheidspersoneel (AgO) heeft volgende operationele doelstellingen:

— Het agentschap bouwt rekening houdend met de vastgelegde kerntaken een projectmatige
ondersteuning/consultancy uit op vraag van de lijn & decentraal P&O (door een combinatie van zelf of in
samenwerking met decentraal P&O uitvoeren & inschakelen van externen in functie van de noden van de
klant)

— Het agentschap biedt rekening houdend met de vastgelegde kerntaken een evoluerend dienstenpakket aan op
het vlak van P&O dat poogt optimaal tegemoet komen aan de behoeften van (het management van) de
entiteiten van de Vlaamse Overheid.

— Het agentschap ontwikkelt op een projectmatige basis producten, instrumenten, toolkits inzake P&O in de
Vlaamse overheid.

— Het agentschap bezit en beheert kennis en competentie over de voor de Vlaamse overheid belangrijkste P&O-
thema’s, en ontsluit deze kennis ten behoeve van de beleidsverantwoordelijken, het management, de P&O-
verantwoordelijken.

— Netwerking en uitdragen van een positief beeld van de Vlaamse overheid

— Het agentschap biedt ondersteuning voor de organisatie van de Syndicale Onderhandelingscomités en het
Hoog Overlegcomité. Het agentschap staat ook in voor de opvolging van en beleidsvoorbereiding m.b.t. het
syndicaal statuut.

C. Deomschrijving van de instrumenten, de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

Het Departement zal ook het cijferboek Bestuurszaken uitgeven. Dit zal cijfermateriaal op het niveau van de
Vlaamse overheid bevatten alsook interpretaties en analyses van het gepresenteerde cijfermateriaal geven.

Feedbackinstrumenten worden ontwikkeld en toegepast. Meestal onder de vorm van elektronische bevragingen
kunnen organisaties en/of leidinggevenden daarmee van hun eigen medewerkers of van hun klanten feedback
krijgen over de sterkere punten en de verbeterpunten die aan de orde zijn. Personeelsbevragingen, bottom-up
evaluaties, klantentevredenheidsonderzoeken zijn enkele voorbeelden van deze feedbackinstrumenten.



189 | Stuk 13 (2008-2009) — Nr. 1-B

De belangrijke instrumenten voor het gelijke kansen en diversiteitsbeleid werden ontwikkeld. Dit zijn 0.m. de
streefcijfers voor kansengroepen, de rendementsondersteuning en de vrijwillige registratie. Het komt er nu op aan
die belangrijke maatregelen te doen uitrollen naar de werkvloer.

De ondersteuning van het lijnmanagement van de VIaamse overheid voor hun aangelegenheden van Personeel en
Organisatie (P&O) is dé kerntaak van het Agentschap voor Overheidspersoneel (AgO). Het opzet is dat zij door
deze ondersteuning geholpen worden om een eigen P&O-beleid te kunnen voeren, dat bijdraagt tot de realisatie
van de strategische doelstellingen van het betrokken beleidsdomein.

De inhoudelijke scope van de dienstverlening is de volgende:

1. Organisatie (Strategie, Processen, Organisatiedesign, HR design, ...)

2. Prestatiemanagement (Vertaling organisatiedoelen en kwaliteitsvol
leidinggeven)

3. Ontwikkeling & inzetbaarheid (incl. managementontwikkeling en
stafplanning)

4. Duurzaam Werkgeverschap & Anders Werken (incl. individueel welzijn)

5. Kwaliteit & Innovatie (incl. klanten- en personeelsonderzoek)

6. Personeelssysteem

De ondersteuning die AgO biedt in deze domeinen is erg vraaggestuurd en neemt diverse vormen aan, namelijk:

- consultancydiensten in de materie P&O door interne en externe consultants: adviesverlening aan het
management en lokale P&O over hoe doelgericht een personeels- en organisatiebeleid uitbouwen

- eenvast dienstenaanbod: vorming en ontwikkeling voor personeel en management, trajecten voor
loopbaanontwikkeling, klanten- en personeelsbevragingen, diagnosetools, cultuurmetingen, diverse
raamcontracten, bemiddeling voor stage- en leerwerkplaatsen, het personeelsbeheerssysteem VIimpers,
kinderopvang tijdens schoolvakanties...

- de uitbouw van een kenniscentrum P&O dat op een toepassingsgerichte manier instrumenten en toolKkits
uitwerkt en bovendien focust op het stimuleren van kennisuitwisseling binnen de VIaamse overheid in de
P&O-materie. Deze kennisuitwisseling gebeurt o.a. via netwerking, themawerking, de organisatie van
seminaries, intervisies, een webservice...

De opbouw van interne capaciteit en expertise (kennisopbouw) door eigen AgO-personeelsleden is bij dit alles
belangrijk, naast het inzetten van externe dienstverleners die een specifieke expertise hebben. De ondersteuning
die wordt geboden moet gericht zijn op duurzame resultaten en effecten in de ontvangende entiteit; op een manier
dat de ontvanger er dus na tussenkomst van AgO versterkt uitkomt en dat hij ook zelf inzichten verwerft voor de
toekomst. De resultaten zijn bij voorkeur ook voor een stuk overdraagbaar zijn naar andere entiteiten binnen de

Vlaamse overheid. Het agentschap tracht bovendien vooral actief te zijn op die terreinen waar het een
meerwaarde kan betekenen tegenover externe consultants.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Pro memorie

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BK0101C — Provisioneel krediet voor projecten en aanmoediging toegankelijk maken van de
websites (toegankelijk web) (pro memorie)

Deze basisallocatie blijft pro memorie behouden.
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Basisallocatie BKO105E — Allerhande uitgaven ter aanmoediging van de interne arbeidsmobiliteit en
rendementscompensatie voor werving van personen met een arbeidshandicap

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 1.261 1.280

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 19 Keur.

De basisallocatie BKO105E is bestemd om:

- de interne arbeidsmobiliteit te stimuleren via verschillende kanalen (ondersteuning loopbaanontwikkeling,
professionalisering lokaal P&O inzake loopbaanontwikkeling, ondersteunende maatregelen voor duurzaam
personeelsbeleid, voorbereiding op loopbaanproeven, ...)

- de aanwerving van personen met een arbeidshandicap te vergemakkelijken via de financiering van
rendementsondersteunende maatregelen bij de inwerking van deze personen.

Arbeidsmobiliteit

Een levendige praktijk inzake loopbaanontwikkeling is een essentiéle hefboom om arbeidsmobiliteit binnen de
Vlaamse overheid te stimuleren. Loopbaanontwikkeling kan daarbij een dubbel doel dienen:

- bijdragen tot een effectieve en efficiénte inzet van personeelsleden over entiteitgrenzen heen,

- bijdragen tot levenslange inzetbaarheid én motivatie van medewerkers.

Ervaringen met loopbaanontwikkeling bij grote professionele organisaties (overheid en privé) leren dat dit slechts

werkt wanneer men centraal laagdrempelige initiatieven voor de gehele organisatie ontplooit om loopbaanadvies

en persoonlijke ontwikkeling in functie van mogelijke loopbaanperspectieven te stimuleren.

Deze initiatieven kunnen zich zowel richten naar individuen als naar groepen. Zij behelzen:

- individueel loopbaanadvies op vraag van individuele medewerkers of van leidinggevenden en ondersteuning
bij loopbaanoriéntatie en bij ontwikkeling in functie van hun loopbaan,

- uitvoering van beleidsmaatregelen of van maatregelen voorzien in het sectoraal akkoord om vorm te geven
aan een duurzaam personeelsbeleid of om de inzetbaarheid van specifieke doelgroepen te bevorderen,

- ondersteuning bij de voorbereiding van personeelsleden op loopbaanproeven,

- professionalisering van lokale en centrale P&O-ers en ontwikkeling van instrumenten (werkboeken,
screeningtools ...) inzake loopbaanontwikkeling zodat het management kan rekenen op professionele
ondersteuning inzake talentmanagement en inzetbaarheid van medewerkers.

In het Sectoraal Akkoord 2005-2007 werd een bepaling ingeschreven die op het volgende neerkomt:
medewerkers die meer dan 10 jaar dezelfde job uitvoeren (of hun leidinggevende) kunnen het initiatief nemen
voor een perspectiefgesprek. Indien dit perspectiefgesprek leidt tot een door leidinggevende én medewerker
gevalideerd individueel ontwikkelplan, dan kan de betrokken medewerker voor vorming die dient als
voorbereiding op een nieuwe functie of een nieuwe rol in de huidige functie aanspraak maken op een financiéle
tussenkomst ten laste van basisallocatie 01.05. Meer concreet zou men hier kunnen spreken van een soort
“opleidingscheque” (= forfaitair bedrag voor deelname aan vormingsactiviteiten) aan alle medewerkers die het
hierboven uitgetekende traject hebben doorlopen. Hiervoor is 200.000 euro uitgetrokken op b.a. BKO105E in
2008.

Rendementssubsidie

Verderzetting van de rendementsondersteuning personen met een arbeidshandicap: een maatregel gestart in 2007,
bijkomende nieuwe instroom in 2008 en die het derde jaar ingaat in 2009. De ingeschatte kost hiervan bedroeg
voor 2007 496 Keur. Hiermee kon aan 45 personen een rendementsondersteuning gegeven worden.

Vanaf medio 2008 wordt gemikt op een stijgende instroom, ook gelet op het creéren van de zogenaamde
voorbehouden betrekkingen voor personen met een arbeidshandicap. Met het voorziene budget van 2009
(600.000 euro) kunnen er 95 mensen worden ondersteund.

De mededeling aan de Vlaamse regering bevatte echter ook een clausule dat wanneer de nieuwe regeling voor de
private sector in voege treedt, er zal gekeken worden naar afstemming. Deze regeling heet de Vlaamse
Ondersteuningspremie (VOP) en zal in voege treden vanaf 1.10.2008. De berekeningspercentages in deze
regeling liggen iets hoger: bij de RO: 30 - 20 - 15 en bij de VOP: 40 - 30 - 20. In dit geval zou het totaal
benodigde bedrag tot 700.000 euro kunnen oplopen.
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De uitgaven met betrekking tot basisallocatie BKO105E worden voor 2009 indicatief als volgt begroot:

Loopbaanbegeleiding & vorming

Begeleiding loopbaanontwikkeling voor individuen en groepen 255.000
Professionalisering P&O en ontwikkeling instrumenten 25.000
Maatregelen beleid & sectoraal akkoord 200.000
Voorbereiding loopbaanproeven 200.000
Rendementssubsidie 600.000
Totaal op b.a. 01.05 1.280.000

Basisallocatie BKO106E — Allerhande uitgaven in het kader van projecten wisselleren

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 177 180

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 3 Keur.

De minister van Bestuurszaken introduceerde met zijn beleidsnota 2007 het programma wissel-leren. Wissel-leren
is een krachtig instrument om innovatie binnen de Vlaamse overheid te promoten. Het stimuleert medewerkers
via projectsubsidies om bij andere organisaties (in de privésector of andere overheden) oplossingen en
antwoorden te verkennen die deze al eerder gaven op een terrein waarop men binnen de eigen organisatie wil
vernieuwen. Over het muurtje Kijken helpt om organisatieblindheid weg te werken. De focus ligt op gericht leren
door interactie met de buitenwereld ten einde bij terugkeer in de eigen organisatie ook gericht te innoveren.
Wissel-leren wil medewerkers van de Vlaamse overheid van hoog tot laag prikkelen om hun creativiteit maximaal
te benutten en creatieve oplossingen nadien ook te delen met anderen. De projectsubsidie wordt daarom ook
verbonden aan een engagement om de ontwikkelde innovaties voor de eigen organisatie nadien te delen met
andere deelorganisaties van de Vlaamse overheid.

De kredieten voor de financiering van deze projecten zijn centraal ingeschreven en worden jaarlijks op basis van
een decretale bepaling overgeschreven naar de entiteiten van de geselecteerde projecten. De begunstigde
entiteiten kunnen de incentive naar vrije keuze aanwenden (als compensatie voor verlies aan personeelsinzet, als
bijkomende werkingsmiddelen of voor andere vergoedingen en onkosten).

De uitgaven met betrekking tot basisallocatie BKO106E worden voor 2009 indicatief als volgt begroot:

Projectsubsidies Wissel-leren 165.000
Leerprogramma en netwerk projectverantwoordelijken 10.000
Communicatie en disseminatie programma Wissel-leren 5.000
Totaal op b.a. 01.06 180.000

Basisallocatie BK1104E - Uitgaven m.b.t. wedden, vergoedingen en toelagen aan personen tewerkgesteld in
het kader van tewerkstellingsmaatregelen

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 124 126

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 2 Keur.

De Vlaamse Regering keurde op 1 juli 2005 een actieplan goed voor meer stage- en werkervaringsplaatsen bij de
openbare besturen. Er werd daarin een engagement genomen om gedurende de twee jaar dat het actieplan loopt
(de schooljaren 2005-2006 en 2006-2007) 20 werkervaringsplaatsen te voorzien binnen de Vlaamse overheid
voor jongeren uit het deeltijds onderwijs. Het basisopzet was bovendien om na deze twee jaar het aantal
werkervaringsplaatsen nog uit te breiden. Aangezien het begeleiden van deze jongeren een grote inspanning
vraagt en het bijzonder moeilijk is om deze jongeren te plaatsen binnen de Vlaamse Overheid zal het aantal
werkervaringsplaatsen niet uitgebreid worden in het schooljaar 2008-20009.
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Uit een evaluatievergadering met de ontvangende entiteiten blijkt dat zij de jongeren niet zouden tewerkstellen als
hiervoor niet een centraal budget beschikbaar zou zijn.

Het Agentschap voor Overheidspersoneel beschikt op deze basisallocatie over een budget van 126.000 euro, met
dit budget kunnen in het kader van een ongewijzigd beleid 20 werkervaringsplaatsen verder een volledig
schootjaar betaald worden en kan het aangegane engagement worden nagekomen.

Basisallocatie BK1105E — Uitgaven m.b.t. wedden en vergoedingen uitwisselingsprogramma’s (pro
memorie)

Deze basisallocatie blijft pro memorie behouden

Basisallocatie BK1209E - Uitgaven m.b.t. uitgaven in verband met human resources management en
organisatie ontwikkeling en reorganisatiestudies ...

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 1.484 726

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 22 Keur en een compensatie van —
780 Keur ten voordele van BK4103E (dotatie aan DAB Overheidspersoneel) in het kader van de uitbreiding van
de ontvangstmogelijkheden met P & O dienstverlening op vraag van het lijnmanagement.

De basisallocatie BK1209E heeft betrekking op uitgaven aan externe adviseurs en consultants bij de uitvoering
van het P&O Beleid in de Vlaamse Overheid.

Voor 2009 wordt voor deze basisallocatie een bedrag van 726.000 euro vooropgesteld. Dit is een daling met
780.000 euro ten opzichte van het budget in 2008. Het bedrag van deze daling stemt precies overeen met het
bedrag dat in 2008 werd voorzien voor een aantal specifieke P&O-projecten (op vraag van het lijnmanagement)
die vanuit basisallocatie BK1209E werden gefinancierd of gecofinancierd. Het Agentschap voor
Overheidspersoneel stelt voor om dit bedrag in 2009 toe te voegen aan de dotatie van de DAB
Overheidspersoneel.

De ervaring van het voorbije jaar leert dat volledige financiering en cofinanciering door AgO slechts goed kan
werken als de modaliteiten ervan eenvoudig en zeer transparant zijn. Een mogelijke transparante en eenvoudige
aanpak kan erin bestaan dat een nominatieve lijst van P&O-ondersteuningsmogelijkheden met (co)financiering
jaarlijks wordt bekendgemaakt aan de leidende ambtenaren van de Vlaamse overheid.

Voor het P&O-ondersteuningsaanbod van AgO aan de lijn kan dan worden gewerkt met de volgende
gestandaardiseerde financieringsmodaliteiten:

- 0% financiering door AgO voor door de lijn gevraagde externe maatondersteuning die hoofdzakelijk
kadert in haar eigen P&O-beleid,

- 50% of 100% cofinanciering door AgO (met een absoluut maximum in euro per project) voor door de lijn
gevraagde externe ondersteuning die aansluit bij beleidsprioriteiten van de Minister van Bestuurszaken of
waardoor in de eigen organisatie een innovatieve P&O-praktijk wordt geintroduceerd die AgO actief wil
stimuleren.

Op deze wijze kunnen via de op basisallocatie BK1209E beschikbare middelen voor P&O-ondersteuning aan de
lijn (610.000 euro in 2007, 780.000 euro voor 2008) een aantal specifieke P&O-projecten worden gefinancierd of
gecofinancierd. Een dergelijk concreet voorstel voor (co)financiering wordt voor 2008 door AgO uitgetest. Deze
aanpak zal eind 2008 worden geévalueerd en zo nodig bijgestuurd voor 2009.

Met de kredieten die op basisallocatie blijven staat worden de uitgaven voor de gemeenschappelijk
beleidsuitvoerende  activiteiten  gefinancierd.  Voorbeelden  van  dergelijke  gemeenschappelijke
uitvoeringsprojecten zijn de evaluatie van de topambtenaren door externe adviseurs, de ontwikkeling van nieuwe
types selectieproeven die beter het kwaliteitsbeleid en de genomen opties inzake competentiemanagement
ondersteunen, of initiatieven op het vlak van welzijn op het werk, contracten BUE/BUA.
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Alle projecten die door externen worden uitgevoerd, zeer vaak in samenwerking met interne consultants van
AgO, vallen onder een interne regie van AgO. AgO ziet daarbij toe op kwaliteit en het nastreven van duurzame
effecten. Telkens wordt een maximale kennisoverdracht ingebouwd, zowel naar de consultants van het
Agentschap voor Overheidspersoneel (AgO) als naar het lokale management en de lokale P&O
verantwoordelijken.

De inkoop van diensten bij externe adviseurs is voor AgO (Agentschap voor Overheidspersoneel) een noodzaak
omwille van diverse redenen:

- De vraag naar ondersteuning vanuit de departementen en entiteiten van de Vlaamse Overheid overschrijdt de
capaciteit van het agentschap. Daarom sluit het agentschap raamovereenkomsten af met externe partners en
fungeert voor dergelijke projecten als mede uitvoerder samen met de externe partner. AgO ziet er op toe dat de
externe partner voldoende kwaliteit levert aan voordelige prijzen. Tevens ziet het Agentschap toe op de borging
van de overdracht van expertise naar de P&O medewerkers van de ondersteunde entiteit, en/of naar de eigen
medewerkers.

- Dergelijke projecten gaan in vele gevallen over organisatiebeheersing en/of organisatieontwikkeling in de ruime
zin, in het kader van de inrichting van de organisatie en van verbeterprojecten (kwaliteitszorg). Door de spon-
soring via het Agentschap versterkt met externe adviseurs faciliteert de minister voor Bestuurszaken een
performante Vlaamse overheid. Het gaat doorgaans over duidelijk afgebakende projecten met een scherpe focus.

Basisallocatie BK1210C — Uitgaven m.b.t. beleidsvoorbereidende studies inzake de bestuurlijke organisatie,
personeelsbeleid en andere opdrachten van het departement Bestuurszaken

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 610 618

Het budget voor de basisallocatie bedraagt 618 Keur (+ 8 Keur indexatie t.0.v. 2008). Op deze basisallocatie

zullen de specifieke P&O-aspecten van het departement Bestuurszaken ikv de beleidsondersteuning worden

aangerekend. Hierbij kan 0.m. gedacht worden aan externe ondersteuning voor volgende opdrachten:

— externe ondersteuning of extern klankbord bij nemen van belangrijke strategische beslissingen inzake P&O

— HR-gerelateerde projecten: functiewegingen, EVC, ...

— ondersteuning bij bepaalde projecten (huisvesting, ICT-strategie, beleidsinformatiesysteem,
procesuittekening, ... ).

Ondersteuning bij beleidskeuzes inzake bestuurlijke organisatie, personeelsaangelegenheden, 305
kwaliteitszorg en integriteit, huisvesting, logistiek, informatietechnologie, vastgoed

Communicatie 60
Juridische adviesverlening 15
HR-gerelateerde projecten: weging functiefamilies en referentiefuncties, EVC 145
Selectietests Recrutering en Selectie 90
Totaal 618

Basisallocatie BK1240C - Uitgaven in het kader van Emancipatiezaken

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 166 168

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan de indexering, +5 Keur.
Deze middelen zullen als volgt besteed worden:

1. FORUM Wervend Werven 30
Event mbt. het project Wervend Werven

2. PROJECT Toegankelijk Web 60
Ondersteuning

3. COMMUNICATIE 40.

Copywriting en drukwerk, organiseren van studiedagen en informatiemomenten: 20.000 euro
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Copywriting en drukwerk folders, affiches, rapporten: 20.000 euro

4. MANAGEMENTONDERSTEUNING EN VORMINGSBEHOEFTEN 38
Ondersteuning/coaching dienst Emancipatiezaken, onderzoeksopdrachten, CE-leden en

leidinggevenden: 9.000 euro

Seminarie met de leden van de CE:15.000 euro

Netwerkbijeenkomsten voor vrouwen met managementtalent: 7.000 euro

Dialoogdagen met personeelsleden met een arbeidshandicap: 7.000 euro

TOTALE UITGAVEN CONSTANT BELEID (in Keur) 168

Basisallocatie BK3132C — Dotatie aan Jobpunt Vlaanderen

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 296 797

Het EVA Jobpunt Vlaanderen trad in werking met ingang van 1 september 2008.

De taken die in het verleden door de afdeling Wervingen en Personeelsbewegingen (na BBB de dienst
Rekrutering en Selectie) uitgevoerd werden, werden overgedragen aan het EVA Jobpunt Vlaanderen.

De statutaire personeelsleden, die momenteel werkzaam zijn bij de dienst Rekrutering en Selectie, worden aan
Jobpunt ter beschikking gesteld.

De beschikbare middelen t.b.v. 797 Keur dienen voor het betalen van de lonen en de werkingskosten van het
contractueel personeel van het EVA Jobpunt VIaanderen om de decretaal voorziene taken uit te voeren. In 2008
was een gedeelte van het budget nog toegevoegd bij de werkingsmiddelen van het departement Bestuurszaken, dit
om de facturatie van de aangeboden diensten mogelijk te maken.

Basisallocatie BK4103E — Dotatie aan de Dienst met Afzonderlijk Beheer voor Overheidspersoneel

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 729 1.520

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan een indexering van + 11 Keur en een bedrag van + 780
Keur vanuit BK1209E (uitgaven ivm HRM en Organisatieontwikkeling en reorganisatiestudies) in het kader van
de overheveling P&O projecten (op vraag van het lijnmanagement) die voordien vanuit BK1209E werden
gefinancierd of gecofinancierd.

De dienst met afzonderlijk beheer ‘DAB voor Overheidspersoneel” werd opgericht bij artikel 78 van het
programmadecreet van 2007 (decreet van 23/12/2006 houdende de bepalingen tot begeleiding van de begroting
2007). De oprichting van de DAB werd in eerste instantie opgericht als technisch vehikel dat moet toelaten om de
problematiek van de financiering en aanrekening (via interne facturatie) op te lossen van de dienstverlening die
het agentschap voor Overheidspersoneel verstrekt aan het lijnmanagement en het personeel van de VIaamse
overheid in de context BBB.

De DAB wordt volgens artikel 78, § 2, van het programmadecreet ‘belast met de organisatie en ontwikkeling van
allerlei P&O-activiteiten voor de beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid’.

Volgens 83 van het oprichtingsdecreet beschikt de DAB voor de uitvoering van zijn activiteiten over eigen
inkomsten uit personeelsontwikkeling (‘vorming’) en kinderopvang, alsook over een jaarlijkse dotatie voorzien in
het decreet houdende de algemene uitgavenbegroting van de Vlaamse Gemeenschap. Volgens 83 is het dus niet
mogelijk niet mogelijk om inkomsten te genereren uit allerlei P&O-activiteiten op vraag van het lijnmanagement
van de Vlaamse overheid alsook uit activiteiten Vlimpers-Elvire. Om uit deze categorieén in de toekomst wel
inkomsten te kunnen genereren stelt het Agentschap voor Overheidspersoneel voor om deze paragraaf via
programmadecreet aan te passen. Concreet is het dan ook de bedoeling om de prestaties van externe adviseurs die
AGO onder contract heeft rechtstreeks aan AGO worden gefactureerd en door AGO worden doorgefactureerd aan
de klant. Anderzijds is ook zo dat AGO in 2008 vanuit de basisallocatie 12.09 een bedrag voorziet van 780.000
euro voor de financiering (volledig of via cofinanciering) voor een aantal P&O-projecten op vraag van het
lijnmanagement (zie bijlage). Om redenen van transparantie, eenvoud en organisatiebeheersing stelt AGO voor
om dit bedrag (komende vanuit b.a. 12.09) toe te voegen aan de dotatie van de DAB Overheidspersoneel.
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Immers de ervaring van het voorbije jaar leert dat volledige financiering en cofinanciering door AgO slechts goed
kan werken als de modaliteiten ervan eenvoudig en zeer transparant zijn. Een mogelijke transparante en
eenvoudige aanpak kan erin bestaan dat een nominatieve lijst van P&O-ondersteuningsmogelijkheden met
(co)financiering jaarlijks wordt bekendgemaakt aan de leidende ambtenaren van de Vlaamse overheid.

Voor het P&O-ondersteuningsaanbod van AgO aan de lijn kan dan worden gewerkt met de volgende
gestandaardiseerde financieringsmodaliteiten:

- 0% financiering door AgO voor door de lijn gevraagde externe maatondersteuning die hoofdzakelijk
kadert in haar eigen P&O-beleid,

- 50% of 100% cofinanciering door AgO (met een absoluut maximum in euro per project) voor door de lijn
gevraagde externe ondersteuning die aansluit bij beleidsprioriteiten van de Minister van Bestuurszaken of
waardoor in de eigen organisatie een innovatieve P&O-praktijk wordt geintroduceerd die AgO actief wil
stimuleren.

De dienstverleningactiviteiten van de DAB (82 van het oprichtingsdecreet) hebben betrekking op (niet limitatief)

- een algemeen ontwikkelaanbod voor alle personeelsleden van de VIaamse overheid,

- ontwikkelactiviteiten voor specifieke doelgroepen (managementontwikkeling, seminars voor top- en
middenkader, P&O-professionals, MOD-medewerkers...),

- maatopleidingen op vraag van het lijnmanagement,

- P&O-consultancy op vraag van het lijnmanagement (organisatie-ontwikkeling, personeelsontwikkeling, HR-
design, prestatiemanagement, anders & duurzaam werken, organisatiediagnostiek, klantenbevragingen,
kwaliteitsmanagement, integriteit, ...),

- netwerkactiviteiten voor verschillende doelgroepen (management, P&O ...),

- kinderopvang voor de personeelsleden van de Vlaamse overheid,

- functioneel applicatiebeheer, gegevensbeheer & dossierafhandeling in het personeelsinformatiesysteem
Vlimpers ten behoeve van verschillende rechtspersonen van de Vlaamse overheid (13 strategische
adviesraden recent opgericht in uitvoering van het beleidsproject BBB + andere geinteresseerde EVA’S).

De dotatie ten bedrage van 740 Keur in het kader van ongewijzigd beleid is bestemd om de volgende activiteiten

te financieren in het kader van personeelsontwikkeling (‘vorming’) en kinderopvang:

- de managementontwikkelinitiatieven voor het top- en middenkader in opdracht van de minister van
Bestuurszaken,

- netwerkactiviteiten voor verschillende doelgroepen van de VIaamse overheid (management, P&O ...),

- eigen netwerking op het gebied van P&O met professionals van andere organisaties en professionele koepels,

- lidmaatschappen van P&O-koepelorganisaties ten behoeve van P&O-professionals van de Vlaamse overheid,

- train-the-trainer-programma’s voor interne trainers van de Vlaamse overheid,

- marktverkenning en verkenning van nieuwe methodieken voor het dienstverleningsaanbod van AgO

- educatief- en spelmateriaal en animatie-activiteiten voor de kinderopvang, werkmiddelen voor de monitoren.

De uitgaven voor 2009 van de DAB kunnen als volgt worden begroot: Onderstaande tabel bevat de indicatieve
cijfers over de verschillende P&O initiatieven voor 2008. Bij de uitvoering van de begroting kunnen nog
verschuivingen gebeuren in functie van de voortgang van de geplande projecten of van eventuele nieuwe
opportuniteiten.

Managementseminars in opdracht van het beleid 270.000
Netwerkactiviteiten voor specifieke doelgroepen 200.000
Train-the-trainer programma's 10.000
Marktverkenning & nieuwe methodieken 150.000
Netwerking op domein P&O 30.000
P&O Lidmaatschappen 50.000
Kinderopvang 30.000
Totaal 740.000

De bijkomende verhoging van de dotatie ten bedrage van 780 Keur dient volledig gekoppeld te worden aan de
financiering en cofinanciering van specifieke P&O-projecten op vraag van het lijnmanagement (die tot en met
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2008 vanuit de basisallocatie BK1209E werden gefinancierd). Deze verhoging wordt volledig gecompenseerd
vanuit b.a. BK1209E.

DEEL 3: TOELICHTING BI1J DE BEGROTINGEN VAN DE DIENSTEN MET
AFZONDERLIJK BEHEER EN VLAAMSE RECHTSPERSONEN

PROGRAMMA BK
DAB OVERHEIDSPERSONEEL

BEGROTING 2009

(in duizend euro)

Ontvangsten
BD | PR | ART [ENT| ESR Omschrijving 2° BC 2008 BO 2009
B K 08.21 E |08.21 Overgedragen saldo 536 859
B K 46.10 E |46.10 Dotatie BK4103E 729 1.520
B K 16.20 E |16.20 Eigen inkomsten 1.207 1.615
Totaal ontvangsten 2.472 3.994
Uitgaven
BD | PR | ART | ENT- | ESR | COFOG Omschrijving 2° BC 2008
GVK | GOK GVK GOK
B | K| 1211 E 12.11 | 09800 Werkingskosten 1936 | 1.613 3.135 2.351
ivm de organisatie
van P&O-
activiteiten en
kinderopvang
B | K| 0322 E 03.22 | 00000 Over te dragen 859 1.643
saldo
Totaal Uitgaven 1.936 | 2.472 3.135 3.994
RESERVEFONDS
Ontvangsten
ESR code Omschrijving 2° BC 2008 BO 2009
Overgedragen saldo 0 0
Toewijzing 0 0
Totaal ontvangsten 0 0
Uitgaven
ESR code | COFOG Omschrijving 2° BC 2008 BO 2009
code
GVK | GOK | GVK GOK
0 0 0 0
Totaal Uitgaven 0 0 0 0
Saldo 0 0 0 0
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Verantwoording

De dienst met afzonderlijk beheer ‘DAB voor Overheidspersoneel’ werd opgericht bij artikel 78 van het
programmadecreet van 2007 (decreet van 23/12/2006 houdende de bepalingen tot begeleiding van de begroting
2007). Deze DAB is voornamelijk bedoeld als een technisch vehikel dat moet toelaten om de problematiek van de
financiering en aanrekening (via interne facturatie) op te lossen van de dienstverlening die het agentschap voor
Overheidspersoneel verstrekt aan het lijnmanagement en het personeel van de Vlaamse overheid in de context
BBB.

De DAB wordt volgens artikel 78, § 2, van het programmadecreet ‘belast met de organisatie en ontwikkeling van
allerlei P&O-activiteiten voor de beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid’.

Volgens 83 van het oprichtingsdecreet beschikt de DAB voor de uitvoering van zijn activiteiten over eigen
inkomsten uit personeelsontwikkeling (‘vorming’) en kinderopvang, alsook over een jaarlijkse dotatie voorzien in
het decreet houdende de algemene uitgavenbegroting van de Vlaamse Gemeenschap. Volgens 83 is het dus niet
mogelijk niet mogelijk om inkomsten te genereren uit allerlei P&O-activiteiten op vraag van het lijnmanagement
van de Vlaamse overheid alsook uit activiteiten Vlimpers-Elvire. Om uit deze categorieén in de toekomst wel
inkomsten te kunnen genereren werd deze paragraaf via programmadecreet aangepast.

Wat het ingevulde cijfermateriaal betreft, werd uitgegaan van volgende hypothesen:
Ontvangsten:

- Dotatie: de jaarlijkse dotatie in het kader van een ongewijzigd beleid bedraagt voor 2008 740.000 euro (m.i.v.
11.000 euro indexering), deze dotatie is ingeschreven in de algemene uitgavenbegroting van het beleidsdomein
Bestuurszaken onder het programma K en basisallocatie 41.03. In het kader van begrotingsopmaak 2009 werd
deze dotatie verhoogd met 780.000 euro via compensatie vanuit basisallocatie BK1209E. Dit maakt samen een
totaal bedrag als dotatie van 1.520.000 euro.

- Eigen inkomsten: Ingevolge het voorstel, via programmadecreet, om in de toekomst niet alleen eigen inkomsten
te kunnen genereren uit vormingsactiviteiten en kinderopvang maar ook uit allerlei P&O-activiteiten op vraag van
het lijnmanagement van de Vlaamse overheid alsook uit activiteiten Vlimpers-Elvire wordt verwacht dat de eigen
inkomsten volgend jaar aanzienlijk zullen stijgen. Concreet wordt voor 2009 een bedrag van 1.900.000 euro
vooropgesteld (met volgende samenstelling: 900.000 voor activiteiten uit vorming en kinderopvang, 900.000 voor
allerlei P&O-acitiviteiten op vraag van het lijnmanagement en 100.000 voor activiteiten uit Vlimpers-Elvire. Dit
bedrag is het vermoedelijke gedeelte (aan de diverse categorieén van P&O activiteiten) dat via interne facturering
vanuit de beleidsdomeinen terug naar het agentschap voor Overheidspersoneel vloeit.

Voorts wordt de hypothese aangekleefd dat het bedrag aan ontvangsten geind op basis van vastgestelde rechten
van vorige jaren (die nog niet geind werden) op 15% kunnen geraamd worden (of 15% van 1.900.000 = 285.000);
impliceert een netto ontvangst van 1.900.000 — 285.000 = 1.615.000

Uitgaven:
Wat de uitgavenzijde betreft zijn, er enkel werkingskosten om externe leveranciers te betalen (voor de vier
dienstverleningsactiviteiten van de DAB) er zijn geen personeelskosten (deze blijven op weddekredieten

agentschap staan) en investeringsuitgaven voorzien.

Er wordt uitgegaan van volledige vastlegging van de ontvangsten (dus geen overdracht van middelen naar het
reservefonds — velden blijven bijgevolg leeg).

Er wordt uitgegaan van de hypothese dat 75% van het vastgelegde krediet wordt geordonnanceerd.
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PROGRAMMA BL
PATRIMONIUM

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)
ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008
Geraamde ontvangst bo 2009

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 700
Krediet 2009 1.200

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN
A. De omschrijving van de strategische doelstellingen
Volgende strategische doelstellingen worden vooropgesteld:

Het genereren van een goed opdrachtgeverschap voor wat het onroerend patrimonium betreft bij de Vlaamse
overheid en bij (semi-)publieke bouwheren.

Het uitwerken van een architectuur- en patrimoniumbeleid.

- Architectuurbeleid: vanuit een lange termijn visie, in goed overleg met de verschillende administraties en met de
extern betrokken partijen, bijdragen tot de beleidsvoorbereiding en de beleidsuitvoering van het architecturaal
beleid van de VIaamse Gemeenschap, teneinde een architecturaal kwalitatieve leefomgeving (gebouwen,
infrastructuur, landschapsingrepen,...) in Vlaanderen te helpen creéren.

- Patrimoniumbeleid: vanuit een lange termijn visie, in goed overleg met de verschillende administraties en met
de extern betrokken partijen, bijdragen tot de beleidsvoorbereiding en de beleidsuitvoering van het
patrimoniumbeleid van de Vlaamse Overheid, om tot een ruimtelijk-kwalitatief, duurzaam en economisch beheer
van alle eigendommen in bezit van de VIaamse overheid te komen.

De belangrijkste doelgroepen zijn de Vlaamse overheid, (semi)publieke bouwheren en ontwerpers.
B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

De Vlaamse overheid heeft heel wat onroerend patrimonium in eigendom. Niet alleen in functie van de
huisvesting van haar eigen diensten, maar evenzeer in relatie tot het maatschappelijk en economisch functioneren
van Vlaanderen. Als publieke actor en eigenaar is het met andere woorden een belangrijke (beeld-)bepalende
speler mét voorbeeldfunctie.

Het is de bedoeling van het departement Bestuurszaken om in nauwe samenwerking met de VIaamse
Bouwmeester een beleid uit te tekenen, waarbij in eerste instantie het bestaande onroerend patrimonium in kaart
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wordt gebracht en gezocht wordt naar instrumenten, procestrajecten en samenwerkingsakkoorden om tot een
kwalitatief en duurzaam beheer van alle eigendommen in bezit van de Vlaamse overheid te komen.

Het is hierbij uitdrukkelijk niet de bedoeling het beheer zelf waar te nemen (cfr. de diverse agentschappen), maar

wel om vernieuwend te werken en een consequente beleidslijn uit tekenen met als objectief het ruimtelijk-
kwalitatief én economisch optimaliseren van het VVlaamse patrimonium. Het feit dat de overheid hier op lange
termijn kan werken, vraagt een specifieke benadering.

Zowel andere overheden als private partners vormen hierbij gesprekspartners.

Het team Vlaamse Bouwmeester heeft volgende operationele doelstellingen:

— Bijdragen tot de beleidsvoorbereiding, de aansturing en opvolging van de beleidsuitvoering en de
beleidsevaluatie op het vlak van een architecturaal kwaliteitsbeleid

— Bijdragen tot de beleidsvoorbereiding, de aansturing en opvolging van de beleidsuitvoering en de
beleidsevaluatie op het vlak van patrimoniumbeleid

— Genereren van goed opdrachtgeverschap

— Adviseren aan overheden in Vlaanderen over ontwerpopgaven en waken over de uitvoering teneinde de
architecturale kwaliteit te verzekeren en in deze zin de voorbeeldfunctie van publieke bouwheren te
stimuleren

— Uitbouwen van relatienetwerk in binnen- en buitenland

— Communiceren en verspreiden van informatie

— Organiseren van vorming en opleiding

— Uitschrijven en aansturen van een aantal welomschreven relevante (wetenschappelijke) studies met
betrekking tot thema's architecturaal beleid en patrimoniumbeleid

C. Deomschrijving van de instrumenten, de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De gehanteerde instrumenten van het team VIaamse Bouwmeester zijn:

Selectieprocedures

- Open Oproep (halfjaarlijkse selectieprocedure voor ontwerpers van ontwerpopdrachten op het vlak van

architectuur, stedenbouw en landschap van overheden)
- Bijzondere Open Oproepen modelprojecten inhaaloperatie scholen
- Bijzondere Open Oproepen jeugdherbergen

- Selectieprocedures buiten de Open Oproep voor projecten waar de timing Open Oproep niet past of voor

kleine opdrachten (minder dan 67.000 euro exclusief BTW).
- Deelname aan en voorzitten van jury’s georganiseerd door publieke bouwheren zelf
- Selecties kunstenaars in kader van integratie van kunstwerken bij renovatie en nieuwbouw van
overheidsgebouwen
- Inhaaloperatie sportinfrastructuur
- Evalueren van selectieprocedures en van de kwaliteit en realisatiegraad van projecten
e Evaluatie decreet houdende integratie van kunstwerken (decreet 23 december 1986).
e Opvolging van aanbevelingen evaluatie Open Oproep (proces en realisaties)

Uitbrengen van adviezen
- Uitbouwen van een kwaliteitsheleid met betrekking tot de constructie van grotere bouw- en
infrastructuurwerken. Uitbrengen van adviezen in het kader van het besluit van 5 mei 2000 van de

Vlaamse regering tot aanwijzing van de werken, handelingen of wijzigingen van algemeen belang en tot

regeling van het vooroverleg met de VIaamse Bouwmeester
- Uitbrengen van adviezen in het kader van inhaaloperatie voor schoolinfrastructuur, meer bepaald de

adviestaak van de Vlaamse Bouwmeester voor de gewone dossiers en het medebeslissingsrecht voor de

modelprojecten.

- Adviseren stuurgroep Vlaamse Administratieve Centra Brugge, Leuven en Gent op vlak van ruimtelijke

en architecturale kwaliteit
- Selectieadviezen in kader van VVlaams Sportinfrastructuurplan

- Ad hoc adviezen voor een specifiek project op vraag van publieke bouwheren of op eigen initiatief van

de Bouwmeester
- Adviezen in het kader van de mer-screening — beoordeling of de mogelijke effecten naar ruimtelijke
kwaliteit op een passende wijze ingeschat en beschreven zijn
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Genereren “‘Goed opdrachtgeverschap’

Prijs Bouwheer

Organisatie projet urbain in samenwerking met de stad Antwerpen (in het kader van het Vlaams-Frans
Cultureel akkoord)

Voorbeeldprojecten

Begeleiding van het voortraject projecten (de fase tussen het ontstaan van het initiatief en het vastleggen
van de projectpotenties als voorbereiding voor de projectdefinitie). In deze fase gaat bijzondere aandacht
naar toegankelijkheid, duurzaamheid, contextuele benadering, artistieke interactie en de beschikbare
middelen voor effectieve uitvoering. Hiertoe worden verschillende pistes onderzocht en
geoperationaliseerd: analyse en screening van opstartende projecten (bv. via Open Oproep,
selectieprocedures buiten Open Oproep, Meesterproef, ...) om de haalbaarheid te verhogen, via
voorbereidend onderzoek de opdracht beter definiéren en indien nodig begeleiding van bouwheren door
externe en/of interne projectregisseurs om hun taakstelling van publiek opdrachtgeverschap te
professionaliseren en expertise op te bouwen

Via de begeleiding van lokale bouwheren wil de VIaamse overheid haar eigen kwaliteitsbeleid inzake
architectuur beter ingang doen vinden op lokaal niveau. Daarmee wil het team van de VIaamse
Bouwmeester een actief stimuleringsbeleid voeren en bijzondere aandacht besteden aan lokale projecten.

Kwaliteitsbewaking

Deelname aan werkgroepen, stuurgroepen en kwaliteitskamers

Organiseren vorming en opleidingen

Organiseren van ééndaagse congressen

studiedag rust- en verzorgingstehuizen

studiedag agrarische architectuur

studiedag landschap (Door een kwalitatieve inrichting van lijninfrastructuren, wegen, waterlopen,
natuurlijke structuren, kunnen we de omgevingskwaliteiten in de sterk versnipperde gebieden van
Vlaanderen sterk bevorderen. Net als de harde infrastructuren kunnen we ook de zachte lijnen in het
landschap zo concipieren dat ze als volwaardige dragers van onze ruimtelijke structuur kunnen fungeren.
Deze studiedag zal de resultaten van een ontwerpend onderzoek bundelen en voorleggen aan een breed
publiek van ingenieurs, architecten, landschapsarchitecten,...De begeleiding van het ontwerpend
onderzoek en de organisatie van deze studiedag zal in nauwe samenwerking verlopen met de de
Vlaamse Landmaatschappij."”

Aansluitend bij het boek en het colloquium rond sociale huisvesting zal in een volgende fase in overleg
met partners uit de sector, onderzocht worden welke vormende initiatieven kunnen opgestart worden die
voor een extra invoer van kwaliteit kunnen zorgen in de huidige processen.

(Mede)organiseren van meerdaagse opleidingen

de meesterproef
de masterclass stadsprojecten in in samenwerking met VRP en stedenbeleid
vorming rond integraal ontwerp en ruimtelijke inpassing van infrastructuren

Helpen creéren van een architecturaal kwalitatieve leefomgeving (gebouwen, infrastructuur,

landschapsingrepen,...) in Vlaanderen door het begeleiden van projecten

Landschap: projectmatig continuering van de verdere organisatie en opvolging van de lopende
landschapsprojecten

Scheldelandschapspark
Merode

Scholen: Inhaaloperatie scholenbouw

Begeleiding van 29 modelprojecten en de niet-modelprojecten
Sensibiliserende en informatieve activiteiten
Advisering projecten
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Toegankelijk maken van alle beschikbare informatie voor de respectievelijke doelgroepen door een
samenhangende communicatiestrategie
- Uitbouwen van een integrale communicatiestrategie.
- Organiseren van persconferenties en persvoorstellingen
- Organiseren van lezingen (0.m. reeks in samenwerking met De Brakke Grond en De Buren met als thema
‘Grensverkenningen’)
- De nieuwe website www.vlaamsbouwmeester.be.
- Uitbouwen van een toegankelijk archief in samenwerking met het Centrum voor Vlaamse
architectuurarchieven
- Publicaties
e Jaarverslag 2008,
e cahier kunst in scholen,
e cahier kunst en publieke ruimte (restruimte),
o “Publieke Architectuur in Vlaanderen 1999-2009: geinspireerd opdrachtgeverschap als
aanzet voor een kwalitatieve ruimtelijke omgeving”naar aanleiding van tien jaar VIaams
Bouwmeester,
o Samenwerking A+: artikelenreeks over Open Oproep...)

Het uitbouwen van een overleg- en samenwerkingsstructuur met andere actoren die actief zijn op het terrein
van architectuur en ruimtelijke kwaliteit en dit zowel binnen de VIaamse administratie als extern in
binnenland als buitenland (vb. entiteiten van de VVIaamse overheid, het Vlaams Architectuurinstituut,
Europees Forum, Rijksbouwmeester, ...)

Opzetten van of actief meewerken aan interne (binnen het Ministerie) overlegfora, teneinde een coherente

beleidsadvisering en beleidsuitvoering te bevorderen.

Uitbouwen van structurele samenwerking met VO entiteiten:

- met de agentschappen en afdelingen die zeer veel bouw- of infrastructuurwerken realiseren worden
samenwerkingsovereenkomsten afgesloten.

- structureel overleg met facilitair management — gebouwen

Contacten en uitwisselingsprogramma’s met buitenlandse collega's

- Samenwerkingsprojecten met Rijksbouwmeester en college van rijksadviseurs (NL): halfjaarlijkse
lezingenreeks in samenwerking met De Brakke Grond en De Buren met telkens een bilateraal bepaald
thema

- Gezamenlijk project rond letterlijke 'grensverkenningen'

- Uitvoering projecten in kader van Vlaams — Frans cultureel akkoord

- Groenmetropool: internationale samenwerking voor de  uitbouw van het reconversiegebied rond de
bruin- en steenkoolgebieden in de euregio Maas-Rijn

- Deelname aan Europees Forum Architectuur (overlegplatform overheden, instituten en ontwerpers)

Samenwerking Vlaams Architectuurinstituut (VAi)
- Maandelijkse deelname VIaams Bouwmeester Raad van Beheer
- Zeswekelijks overleg directeur VAi en Adjunct Vlaams Bouwmeester

Ontwikkelen van een lange termijn visie en strategie met betrekking tot Patrimoniumbeleid
- Opmaak van een globale Patrimoniumnota voor de Aantredende regering (2009)
e Opmaak visietekst
e Verzamelen, analyseren en verwerken van beleidsrelevante informatie met betrekking tot
patrimoniumbeleid
- Lange termijn huisvestingsplan VVlaamse overheid

Ontwikkelen van lange termijn visie met betrekking tot architecturaal kwalitatieve leefomgeving

- Coordinatie van de opmaak van een nota over een globaal architectuurbeleid voor de Vlaamse overheid
in samenwerking met externe stakeholders

- Verzamelen, analyseren en verwerken van beleidsrelevante informatie met betrekking tot het
architecturale beleid

- PPS, DBFM of alternatieve financiering en architecturale kwaliteit: ontwikkelen van methoden waarmee
de VIaamse Bouwmeester binnen het aanbestedingsproces op strategische wijze invulling kan geven aan
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zijn verantwoordelijkheid tot het waarborgen van architectonische kwaliteit waar de werkwijze die hij bij
traditioneel gebruikt (deels) niet toepasbaar is.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Pro memorie

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie BL1221C — Allerhande werkingsuitgaven van het team Vlaamse Bouwmeester met inbegrip
van de uitgaven ter voorbereiding van kunstopdrachten

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 1.138

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:

- de indexaanpassing, zijnde + 10 Keur;

- een éénmalige transfer van het provisieel krediet vrije beleidsruimte onderwijs en vorming (ba FB0104B)
ingevolge de inhaaloperatie scholen : +489 Keur.

Met de kredieten op deze basisallocatie gaat het team van de VVIaamse bouwmeester volgende engagementen aan:
1. Haar engagementen op Europees en internationaal niveau

Via het Europese Forum blijft de VIaamse Bouwmeester samen met Europese architectuurdeskundigen sleutelen
aan beleidsinstrumenten om de aandacht voor architectuur te bestendigen.

Het culturele verdrag met Frankrijk vormt aanleiding tot initiatieven waarbij de manier waarop de Vlaamse
overheid haar taak als opdrachtgever/bouwheer opneemt wordt getoetst aan initiatieven in het buitenland. Het
werkprogramma ter uitvoering van ‘het Akkoord inzake samenwerking op het gebied van cultuur, taal, onderwijs
en wetenschappen’ tussen de Vlaamse Regering en de Regering van de Franse bevat voorstellen voor initiatieven
op het vlak van architectuur en kunst in opdracht. De voorbereiding van een tweede project wordt opgestart.

In het kader van een Europese conferentie over kunstopdrachten gegeven door overheden, wordt verder
onderzocht hoe het uitwisselen van deskundigheid in deze materie kan bijdragen tot kwalitatieve
kunstopdrachten.

Internationaal overleg en workshops in het kader van lokale ondersteuning dragen bij tot het uitbouwen van een
professioneel instrumentarium voor steden en gemeenten.

In samenwerking met de Nederlandse Bouwmeester en het College van Rijksadviseurs wordt een werkplatform
uitgebouw voor de ruimtelijke en architecturale analyse van specifieke regionale ontwikkelingen in Vlaanderen
en Nederland. Het project kreeg de voorlopige titel ‘Grensverkenningen’ mee.
Het hele project 'Grensverkenningen' bestaat uit een drieluik.
a. Wat betekent de grens vandaag/ hoe is die grens veranderd, verschoven (letterlijk en figuurlijk) /
grensgevoel/ ... (wordt opgenomen door de Nederlanders)
b. Inventaris van onderzoek, publicaties, fotomateriaal,... (wordt opgenomen door team Vlaams
Bouwmeester)
c. Het opstellen van een inventaris van potentiéle projecten waarrond we zouden kunnen werken, om
op basis daarvan een aantal gezamenlijke concrete projecten te kiezen (na afronding van 1 en 2)

In samenwerking met de Nederlandse Bouwmeester en het College van Rijksadviseurs, De Brakke Grond en De
Buren wordt een lezingenreeks georganiseerd. Twee keer per jaar wordt een gezamenlijk initiatief uitgewerkt
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waarbij telkens rond een thema (thema 1 Infrastructuur — thema 2 Herbestemming van moderne monumenten /
hedendaags erfgoed - thema 3 Scholenbouw) die beurtelings georganiseerd worden in samenwerking met De
Brakke Grond en De Buren.

2. Haar engagementen binnen Vlaanderen

De Vlaamse bouwmeester heeft in het kader van zijn opdracht een aantal structurele elementen uitgewerkt opdat
de VIaamse overheid in haar geledingen daadwerkelijk werk kan maken van een kwalitatief architectuurbeleid
voor haar patrimonium.

Met de middelen van deze basisallocatie worden ook initiatieven in het kader van de onderstaande thema’s en
onderstaande projecten gefinancierd:

Genereren van goed opdrachtgeverschap
Nota architectuurbeleid
Het definiéren van de rol en de opdracht van de Vlaamse Bouwmeester binnen een sterk
gewijzigde context (Beter Bestuurlijk Beleid en samenwerking met private partners op vlak van
huisvesting VIaamse ambtenaren, infrastructuur, sport,
cultuur, ...)
PPS/DBFM en architecturale kwaliteit
De werking van de Reflectiekamer
Helpen creéren van een architecturaal kwalitatieve leefomgeving in VIaanderen met bijzondere
aandacht voor onderstaande thema’s
- De infrastructuur
- De school van de 21 eeuw (In het kader van de inhaaloperatie scholenbouw wordt er
489 Keur ter  beschikking gesteld van het provisioneel krediet vrije beleidsruimte
Onderwijs en VVorming)
1. Begeleiding modelprojecten inhaaloperatie scholenbouw: studio open school —
OO modelprojecten inhaaloperatie, ...
2. Flankerend programma inhaaloperatie scholenbouw
3. Advisering niet - modelprojecten inhaaloperatie scholenbouw
- De sociale woningbouw
- Heterfgoed
- Het landschap
Versterken van publieke toegankelijkheid en integrale kwaliteit van
overheidsgebouwen en valoriseren van publieke ruimte bij overheidsprojecten
Agrarische architectuur
Toegankelijk maken van alle informatie voor de respectievelijke doelgroepen : uitbouwen van
een integrale communicatiestrategie
Verder uitbouwen van de website www.vlaamshouwmeester.be
Ontwikkelen van een toegankelijk architectuurarchief inzake overheidsprojecten,
Het toegankelijk maken van architectuurtijdschriften via een artikelendatabank, toegankelijk
maken van de bibliotheek
Alle aspecten van organisatie met betrekking tot de Open Oproep (selectieprocedure voor
ontwerpers)
Adviesverlening
De publicaties van het team (Jaarverslag 2008, cahier kunst in scholen, cahier kunst en publieke
ruimte (restruimte), “Publieke Architectuur in Vlaanderen 1999-2009: geinspireerd
opdrachtgeverschap als aanzet voor een kwalitatieve ruimtelijke omgeving”naar aanleiding van
tien jaar Vlaams Bouwmeester, Samenwerking A+: artikelenreeks over Open Oproep...)
Het initiéren van studies
Onderzoek naar en overleg over (groot)stedelijke projecten,
Analyse van nieuwe maatschappelijke thema’s in ruimtelijke ordening en landschappelijke
ontwikkeling.
Het overleg en de workshops georganiseerd door lokale ondersteuning
De met Vlaamse weg- en waterwegbeheerders en technisch ondersteunende diensten geplande
vormingscycli over ontwerp van infrastructuur, de masterclass voor de projectregisseurs van
complexe architecturale en stedenbouwkundige opdrachten
Studiedagen
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= Het ontwikkelen van een patrimoniumbeleid ( in opdracht van en in samenwerking met
departement)

= Langetermijnoefening huisvesting Vlaamse ambtenaren (in samenwerking met agentschap
facilitair management en het departement Bestuurszaken)

= Voorbereiding Meesterproef 2010 en Prijs Bouwheer 2009

3. Haar opdrachten / taken in het kader van kunst en kunstintegratie

De organisatie en voorbereiding van kunstopdrachten in toepassing van het decreet op integratie
van kunst in openbare gebouwen, het beheren van het patrimonium in de  gebouwen van de VIaamse
overheid.

= Kunst in publieke ruimtes.
= Kunst in opdracht

Basisallocatie BL7480C — Uitgaven m.b.t. aankoop van kunstwerken in administratieve gebouwen

Krediet na 2% begr .
K.S. controle 2008 Krediet 2009

NGK 61 62

De wijziging van het budget t.0.v. 2008 is te wijten aan:
- de indexaanpassing, zijnde + 1 Keur;

Met de kredieten op deze basisallocatie zet de kunstcel van het team van de VVlaamse bouwmeester kunstprojecten
op ter ondersteuning van de ontwikkeling van een kunstopdrachtenbeleid voor de Vlaamse overheid en dit vanuit
het kader aangereikt door het decreet op de integratie van kunst in gebouwen van de VIaamse overheid. De
kunstwerken die voortvloeien uit deze middelen, spelen een onderzoeksrol, zetten aan tot voorbeeldprojecten en
dit met het oog op het tonen aan toekomstige opdrachtgevers wat de culturele meerwaarde is van kunst in het
kader van een openbaar gebouw.
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PROGRAMMA CA
APPARAATKREDIETEN

DEEL 1: TOELICHTING BI1J DE TOTALEN VAN DE ONTVANGSTEN EN DE
UITGAVEN PER PROGRAMMA

1.1. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE ONTVANGSTEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro)

ALGEMENE ONTVANGST TOEGEWEZEN ONTVANGST

Geraamde ontvangst 2de bc 2008 0 0

Geraamde ontvangst bo 2009 0 0

1.2. EVOLUTIE VAN DE TOTALEN VOOR DE UITGAVEN PER PROGRAMMA

(in duizend euro

NGK GVK GOK MACHT VRK BVJ
Krediet na 2de bc 2008 17.593 2.633 2.249 0 80 0
Krediet 2009 19.685 2.989 2.639 0 80 0

DEEL 2: INHOUDELIJKE TOELICHTING BIJ ELK VAN DE ONTVANGSTENPOSTEN
EN BIJ ELK VAN DE BASISALLOCATIES VAN DE UITGAVENBEGROTING

2.1. BELEIDSPRIORITEITEN

A. De omschrijving van de strategische doelstellingen

Het departement Financién en Begroting ondersteunt de minister van Financién en Begroting op een zorgvuldige,
rechtmatige en integere manier bij de beleidsvoorbereiding betreffende financieel en fiscaal beheer en bij de
aansturing van de beleidsuitvoering. Het staat in voor de financiéle beleidsuitvoering, daar waar de pooling ervan
tot belangrijke schaalvoordelen leidt. Het departement is verantwoordelijk voor:

1.
2.

3.

4.

de algemene beleidsondersteuning betreffende financién, begroting en fiscaliteit

de opmaak van de meerjarenbegroting en de jaarlijkse begroting én de begrotingsopvolging via de
aanmaak van begrotingsakkoorden

het beheer van de kaspositie van de Vlaamse overheid, van de lange termijn schuld en van de door
de Vlaamse overheid gegeven waarborgen

het patrimoniumbeheer (niet bestemd patrimonium) van de Vlaamse overheid en de centrale
uitbetaling van zogenaamde “derden betalingen”

Conform de beheersovereenkomst van het Intern Verzelfstandigd Agentschap Vlaamse Belastingdienst, werden
vier strategische doelstellingen geformuleerd die rechtsreeks te linken zijn aan het fiscale beleid:

1.

Instaan voor de efficiénte, effectieve en klantgerichte inning en invordering, met inbegrip van de
inkohiering en bezwaarafhandeling, van de leegstandsheffing bedrijfsruimten, van de
leegstandsheffing woningen, en van de onroerende voorheffing;

Meewerken aan het verder uitbouwen van de Vlaamse fiscale autonomie; die medewerking kan
zowel betrekking hebben op het administratief uitbouwen van de VIaamse Belastingdienst zelf, als
op het beleidsmatig ondersteunen van de minister bij de analyse of implementatie van een gewijzigd
fiscaal beleid;

Het centraliseren en ter beschikking stellen van expertise inzake invordering aan andere entiteiten
van de Vlaamse overheid, om te komen tot een uniforme, efficiénte en effectieve handelwijze bij
invordering van niet-fiscale schuldvorderingen inzake gewest- en gemeenschapsmateries en als
dusdanig schaalvoordelen te bereiken;

4. Bijdragen aan de verhoogde aanvaarding van het fiscale beleid door de burger.
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Conform de beheersovereenkomst van het Intern Verzelfstandigd Agentschap Centrale Accounting, werden zeven
strategische doelstellingen geformuleerd in het kader van de engagementen van het agentschap.

1. Correcte financiéle administratie voeren ten einde een correcte algemene rekening en rekendecreet
tijdig af te leggen: uitvoeringsrekening van de begroting, balans, resultatenrekening en reconciliatie
van de begrotingsuitvoering met de algemene boekhouding.

2. Opvolging geconsolideerd ESR vorderingensaldo Vlaamse overheid (behorend tot de

consolidatiekring sector 13)

Wettelijke en ad hoc rapporteringen over de financiéle situatie van de VVlaamse overheid
Financiéle controle boekhouding rechtspersoon Vlaamse Gemeenschap

Financiéle controle boekhouding rechtspersonen, andere dan de rechtspersoon VIaamse
Gemeenschap (VOI’s, IVA met rp, publiekrechtelijke EVA, strategische adviesraden, eigen
vermogens...)

6. Functionele ondersteuning bieden aan de gebruikers van het financieel systeem

7. Productieondersteuning van het financieel systeem

ok ow

B. De omschrijving van de operationele doelstellingen

De operationele doelstellingen van de agentschappen zijn beschreven in de beheersovereenkomsten. Na de
succesvolle transitie naar Orafin BBB in 2008 is begrotingsjaar 2009 voor het agentschap Centrale Accounting
een overgangsjaar in de aanloop naar een nieuwe Orafin in 2010.

Bijzondere klemtonen in 2009 in de operationele doelstellingen situeren zich ook bij het agentschap VIaamse
belastingdienst waar hier wat dieper op ingegaan wordt. Deze hebben, voor wat de eerste strategische doelstelling
betreft, betrekking op de innings- en invorderingsprocessen, de bezwaar- en geschilafhandeling, de
dossierafhandeling inzake vrijstellingen en verminderingen en de fiscale controle, telkens met betrekking tot de
heffingen die het agentschap zelf int.

Bovendien wordt in 2008 en 2009 het Vlaams Fiscaal Platform fasegewijs in gebruik genomen, grotendeels
parallel met de omvorming van het agentschap van een heffingsgerichte organisatie naar een organisatie die de
burger centraal stelt en hierbij het éénloket principe nastreeft (volgens het FOBO concept, waarbij FOBO staat
voor Front Office — Back Office).

De tweede strategische doelstelling heeft voornamelijk betrekking op het aanleveren van beleidsrelevante data
aan de minister bevoegd voor Financién en Begroting en zijn departement, naast het voorbereiden van de inning
in eigen beheer van de verkeersbelastingen.

Een derde pijler in de werking van het agentschap betreft de invordering door de centrale invorderingscel (CIC)
van niet-fiscale schuldvorderingen in allerhande gewest- en gemeenschapsmateries. Zo staat de CIC onder meer
in voor de invordering van niet tijdig betaalde bijdragen in het kader van de Vlaamse Zorgverzekering, en worden
door de Vlaamse Regering nog regelmatig bijkomende opdrachten aan de CIC toevertrouwd.

Het agentschap wil zijn vierde strategische doelstelling voornamelijk realiseren door, naast het verlenen van een
efficiénte en effectieve dienstverlening, een gericht communicatiebeleid uit te werken en uit te voeren, en dit
zowel voor algemene informatie betreffende gewestbelastingen, als voor specifieke dossiergebonden informatie
aan de betrokken belastingplichtigen met betrekking tot lopende dossiers.

Voor alle operationele doelstellingen werden de prestaties genormeerd opgenomen in de beheersovereenkomst.
Een volledige opsomming leidt hier ongetwijfeld te ver.

C. De omschrijving van de instrumenten

Het programma CA bestaat enkel uit de apparaatskredieten voor de dagelijkse werking van de drie entiteiten
binnen het beleidsdomein (departement en twee agentschappen). Concreet houdt dit in dat de kosten voor studies
en ontwikkelingen als beleidskredieten opgenomen worden in het beleidsprogramma CC Algemeen. Het budget
voor communicatie is evenmin voorzien in het werkingsprogramma CA en wordt als beleidskrediet opgenomen
onder programma CC.
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Voor wat betreft de weddenkredieten blijven de personeelsplannen van de drie entiteiten de basis voor de
budgetten in 2009, behoudens de specifieke nieuwe initiatieven die door de Vlaamse Belastingdienst afzonderlijk
aangevraagd en goedgekeurd werden en toegelicht worden bij de betrokken basisallocaties.

Bij de werkingskredieten geldt de status-quo norm.

Voor informatica ligt bij ht agentschap Vlaamse belastingdienst de klemtoon in 2009 verder op de
ontwikkelingen in het kader van en exploitatie van het Vlaams Fiscaal Platform.

D. Deomschrijving van de prestaties, de prestatiedrijvers en de budgettaire parameters

De prestaties en prestatiedrijvers worden beschreven in de respectievelijke beheersovereenkomsten van de
entiteiten.

2.2. TOELICHTING PER ONTVANGSTENARTIKEL OF PER BASISALLOCATIE

2.2.1. Ontvangsten

Nihil

2.2.2. Uitgaven

Basisallocatie 11.70B — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen departement FB

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 5.925 6.049

Het weddenkrediet van het departement voor het jaar 2009 wordt berekend op basis van het krediet 2008 met
indexering en aanpassing aan de sectorale akkoorden. Basis blijft personeelsplan van het departement zoals dit
werd goedgekeurd. In 2009 ligt de klemtoon op de uitbouw van de ict-cel binnen het departement voor de
bepaling van de ict strategie van het beleidsdomein en ter ondersteuning van de ict initiatieven in de drie
entiteiten.

Basisallocatie 11.71E — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen IVA Vlaamse belastingdienst

Krediet na 2de bc .
K.S. 2008 Krediet 2009

ngk 7.441 9.425

Voor de berekening van het weddenkrediet van het agentschap Vlaamse Belastingdienst voor het jaar 2009 wordt
uitgegaan van het personeelsplan van het agentschap zoals het in september 2008 werd goedgekeurd.

Het krediet werd verhoogd met de weddelast die overeenstemt met de werving van 2 contractuele medewerkers
niveau C voor de gedwongen invordering van niet-fiscale schuldvorderingen (meer bepaald in het kader van de
gedwongen invordering van de administratieve geldboetes n.a.v. inbreuken op het Inburgeringsdecreet).
Bovendien wordt in het licht van het aflopen van het ICT-outsourcingscontract voor de inning van de onroerende
voorheffing vanaf 1 januari 2009 en met het oog op de uitbouw van een eigen ICT-afdeling (dienstencentrum
VLABEL) binnen het agentschap Vlaamse Belastingdienst een bijkomend wervingsbudget voorzien. Deze
personeelsformatie werd initieel reeds begin 2006 zowel door de eigen functioneel bevoegde minister als door de
minister bevoegd voor bestuurszaken goedgekeurd en in het personeelsplan van 11 oktober 2007 en 12 september
2008 hernomen.
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Basisallocatie 11.72C — Uitgaven m.b.t. wedden en toelagen IVA Centrale accounting

K.S. Krediet na 2de be Krediet 2009

2008
ngk 2.677 2.729

Ook het weddenkrediet van het agentschap Centrale Accounting voor het jaar 2009 wordt berekend op basis van
het krediet 2008 met indexering en aanpassing aan de sectorale akkoorden. Basis blijft het personeelsplan van het
agentschap voor 62 voltijds equivalenten zoa