
DECREET

houdende instelling van de Vlaamse
ombudsdienst

HOOFDSTUK I

Algemene bepalingen

Artikel 1

Dit decreet regelt een gemeenschaps- en gewest-
aangelegenheid.

Artikel 2

Er bestaat bij het Vlaams Parlement een Vlaams
ombudsman voor de Vlaamse Gemeenschap en het
Vlaamse Gewest, hierna Vlaams ombudsman te
noemen.

Indien dit ambt wordt uitgeoefend door een vrouw,
kan zij Vlaamse ombudsvrouw genoemd worden.
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HOOFDSTUK II

De Vlaamse ombudsman

AFDELING 1

Opdracht

Artikel 3

De Vlaamse ombudsman heeft als opdracht :

1° klachten te onderzoeken over de handelingen
en de werking van de administratieve overhe-
den van de Vlaamse Gemeenschap en het
Vlaamse Gewest en daarbij bemiddelend op te
treden ;

2° dóór te verwijzen naar andere bevoegde instan-
ties, voorzover het geen klacht betreft ;

3° op basis van de bevindingen, gedaan bij de uit-
voering van de opdrachten, bedoeld in 1°, voor-
stellen en aanbevelingen te formuleren om de
dienstverlening van de administratieve overhe-
den van de Vlaamse Gemeenschap en het
Vlaamse Gewest te verbeteren en verslag uit te
brengen overeenkomstig de artikelen 16, § 2, en
18 ;

4° de hem ter kennis gebrachte overtredingen van
de deontologische code door de Vlaamse volks-
vertegenwoordigers, te melden aan de voorzit-
ter van het Vlaams Parlement.

Het behandelen van klachten over het algemeen
beleid of over de decreten, besluiten en reglemen-
ten behoort niet tot zijn opdracht.

De Vlaamse ombudsman kan zijn bevoegdheid
eveneens uitoefenen ten aanzien van andere admi-
nistratieve overheden, telkens wanneer zij door
decreten of reglementen worden belast met taken
die tot de bevoegdheid van de Vlaamse Gemeen-
schap of het Vlaamse Gewest behoren.

In dit decreet wordt onder administratieve over-
heid verstaan : een administratieve overheid als
bedoeld in artikel 14 van de gecoördineerde wetten
op de Raad van State.
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AFDELING 2

Benoeming

Artikel 4

§ 1. De Vlaamse ombudsman wordt na een open-
bare oproep tot kandidaatstelling benoemd door
het Vlaams Parlement voor een periode van zes
jaar. Het mandaat kan éénmaal voor eenzelfde
periode verlengd worden.

§ 2. Om tot Vlaams ombudsman te kunnen worden
benoemd, moet de kandidaat aan de volgende
voorwaarden voldoen :

1° Belg zijn ;

2° van onberispelijk gedrag zijn en de burgerlijke
en politieke rechten genieten ;

3° houder zijn van een diploma dat toegang ver-
leent tot een ambt van niveau A bij de diensten
van het Vlaams Parlement ;

4° ten minste vijf jaar nuttige beroepservaring heb-
ben, hetzij op juridisch, administratief of sociaal
gebied, hetzij op een ander gebied dat dienstig
is voor de uitoefening van het ambt ;

5° slagen voor de vergelijkende selectieproeven
die door of in opdracht van het Vlaams Parle-
ment worden georganiseerd ;

6° drie jaar voor de oproep tot kandidaatstelling
geen bij verkiezing verleend openbaar mandaat
hebben vervuld.

In dit decreet wordt met een bij verkiezing ver-
leend openbaar mandaat gelijkgesteld : het ambt
van buiten de gemeenteraad benoemde burge-
meester, een mandaat van bestuurder in een instel-
ling van openbaar nut, het ambt van regeringscom-
missaris, het ambt van gouverneur, adjunct-gouver-
neur of vice-gouverneur, het ambt van federaal,
gemeenschaps- of gewestminister, het ambt van
staatssecretaris of gewestelijk staatssecretaris of
een mandaat bij de Europese Unie.

Artikel 5

De ombudsman legt in handen van de voorzitter
van het Vlaams Parlement de volgende eed af : "Ik
zweer getrouwheid aan de Koning, gehoorzaam-
heid aan de Grondwet en aan de wetten van het
Belgische volk.".
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AFDELING 3

Onverenigbaarheden

Artikel 6

Het ambt van Vlaams ombudsman is onverenig-
baar met elk ander mandaat of ambt of elke ande-
re functie, ook als die onbezoldigd zijn.

AFDELING 4

Einde van het mandaat

Artikel 7

Het Vlaams Parlement kan het mandaat van de
Vlaamse ombudsman beëindigen :

1° op zijn verzoek ;

2° wanneer hij de leeftijd van 65 jaar bereikt ;

3° wanneer zijn gezondheidstoestand de uitoefe-
ning van de functie ernstig in gevaar brengt.

Het Vlaams Parlement zet de Vlaamse ombuds-
man af :

1° wanneer hij één van de ambten, functies of
mandaten, bedoeld in artikel 6 aanvaardt ;

2° om ernstige redenen.

AFDELING 5

Ambtelijk statuut

Artikel 8

Binnen de grenzen van zijn bevoegdheid is de
Vlaamse ombudsman volledig onafhankelijk en
neutraal en kan hij van geen enkele overheid
instructies of bevelen ontvangen.

De Vlaamse ombudsman kan niet uit zijn ambt
worden ontheven of aan enig onderzoek worden
onderworpen wegens het uiten van zijn mening of
het verrichten van handelingen, bij de normale uit-
oefening van zijn functie.
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Artikel 9

De Vlaamse ombudsman, de personeelsleden van
de ombudsdienst en de deskundigen bedoeld in
artikel 15, § 3, moeten hetgeen hun tijdens de uit-
oefening van hun functie vertrouwelijk wordt mee-
gedeeld, geheimhouden.

Artikel 10

Indien hij een belangrijke tekortkoming vaststelt
bij de uitoefening van zijn functie die tot een tucht-
sanctie kan leiden, brengt hij die ter kennis van de
bevoegde administratieve overheid.

AFDELING 6

Geldelijk statuut

Artikel 11

De Vlaamse ombudsman heeft het geldelijk statuut
van de raadsheren van het Rekenhof. De wet van
21 maart 1964 betreffende de wedden van de leden
van het Rekenhof is op hem van overeenkomstige
toepassing.

De pensioenregeling van de tijdelijke ambtenaren
van het Vlaams Parlement, zoals vervat in het sta-
tuut van het personeel van het Vlaams Parlement,
is van toepassing op de ombudsman.

HOOFDSTUK III

Het onderzoek van de klachten

Artikel 12

§ 1. Ieder natuurlijk persoon of rechtspersoon kan
schriftelijk of mondeling bij de Vlaamse ombuds-
man een klacht indienen over de handelingen of de
werking van een administratieve overheid als
bedoeld in artikel 3. De belanghebbende moet
vooraf contact zoeken met die overheid om
genoegdoening te krijgen.

§ 2. Indien de klacht betrekking heeft op een ande-
re administratieve overheid dan de overheid,
bedoeld in artikel 3, meldt de Vlaamse ombudsman
onverwijld aan de klager dat hij onbevoegd is om
de klacht te behandelen, en deelt hem mee welke
administratieve overheid of dienst volgens hem
bevoegd is.
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Artikel 13

§ 1. De Vlaamse ombudsman neemt een klacht niet
in behandeling wanneer de klacht betrekking heeft
op feiten die zich meer dan een jaar vóór het indie-
nen van de klacht hebben voorgedaan. Indien over
de zaak een administratief of gerechtelijk beroep
werd ingesteld, dan wordt in die termijn van één
jaar de duur van de procedure niet meegerekend.

§ 2. De Vlaamse ombudsman neemt een klacht niet
in behandeling wanneer :

1° de identiteit van de klager niet bekend is ;

2° de klager kennelijk geen enkele poging heeft
gedaan om van de betrokken administratieve
overheid genoegdoening te krijgen ;

3° de klacht kennelijk ongegrond is ;

4° de klacht betrekking heeft op de arbeidsbetrek-
kingen, de werkomstandigheden of de rechtspo-
sitieregeling van de personeelsleden van de
betrokken administratieve overheid ;

5° de klacht betrekking heeft op feiten die het
voorwerp uitmaken van een gerechtelijke pro-
cedure.

§ 3. Het onderzoek van een klacht wordt opge-
schort wanneer omtrent de feiten een beroep bij
een rechtscollege of een georganiseerd beroep
werd ingesteld.

De administratieve overheid stelt de Vlaamse
ombudsman in kennis van het ingestelde beroep en
van het gevolg dat eraan gegeven wordt.

Als een beroep is ingesteld, brengt de Vlaamse
ombudsman de klager onverwijld op de hoogte van
de opschorting van de behandeling van zijn klacht.

De indiening en het onderzoek van een klacht
schorsen noch stuiten de termijnen voor het indie-
nen van een administratief beroep, dat georgani-
seerd is op grond van de bevoegdheid van de
Vlaamse Gemeenschap of het Vlaamse Gewest.
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Artikel 14

De Vlaamse ombudsman deelt de klager onver-
wijld schriftelijk mee of hij de klacht al dan niet
behandelt. De weigering om een klacht te behan-
delen wordt gemotiveerd.

De ombudsman stelt de administratieve overheid
in kennis van de klacht die hij wil onderzoeken.

Artikel 15

§ 1. De Vlaamse ombudsman kan de administratie-
ve overheid waaraan of de ambtenaren aan wie hij
in het kader van zijn opdracht vragen richt, een
dwingende termijn opleggen voor het beantwoor-
den van die vragen.

§ 2. De Vlaamse ombudsman kan bij het onder-
zoek van een klacht ter plaatse de nodige vaststel-
lingen doen en de overlegging vragen van alle stuk-
ken en inlichtingen die hij dienstig acht voor de
behandeling van de klacht.

De Vlaamse ombudsman kan ter plaatse bij de
betrokken administratieve overheid alle nodige
informatie inwinnen en kan de betrokkenen horen.

De in het voorgaande lid genoemde personen zijn
ten aanzien van de ombudsman ontheven van hun
plicht tot geheimhouding in verband met feiten
waarvan zij kennis hebben en gegevens waarover
zij beschikken door hun staat of beroep.

§ 3. De Vlaamse ombudsman kan zich laten bij-
staan door deskundigen.

Artikel 16

§ 1. De Vlaamse ombudsman treedt bemiddelend
op. Hij tracht de standpunten van de klager en de
administratieve overheid te verzoenen.

§ 2. Hij kan aan de administratieve overheid aan-
bevelingen doen om herhaling van de feiten die
aanleiding gaven tot de klacht te voorkomen.

Indien de Vlaamse ombudsman niet akkoord kan
gaan met de uiteindelijke beslissing van de admini-
stratieve overheid, kan hij hierover verslag uitbren-
gen bij de functioneel bevoegde Vlaamse minister.
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Artikel 17

De klager wordt door de diensten van de Vlaamse
ombudsman geregeld geïnformeerd over het ver-
loop van het onderzoek van zijn klacht en over het
uiteindelijke gevolg dat eraan wordt gegeven.

HOOFDSTUK IV

Verslaggeving aan het Vlaams Parlement

Artikel 18

De Vlaamse ombudsman brengt ten minste één-
maal per jaar vóór 30 juni schriftelijk verslag uit bij
het Vlaams Parlement over zijn werkzaamheden.
Dat verslag bevat de aanbevelingen die de
ombudsman nuttig acht en vermeldt de eventuele
moeilijkheden die hij bij de uitoefening van zijn
opdracht ondervindt.

De identiteit van klagers en van personeelsleden
van de administratieve overheden mag niet in het
verslag worden vermeld.

Het verslag van de Vlaamse ombudsman wordt
door het Vlaams Parlement openbaar gemaakt.

Artikel 19

De Vlaamse ombudsman kan al dan niet op eigen
verzoek te allen tijde door het Vlaams Parlement
worden gehoord.

HOOFDSTUK V

Diverse bepalingen

Artikel 20

Het Vlaams Parlement stelt jaarlijks op voorstel
van de ombudsman de kredieten vast die nodig zijn
voor de werking van zijn dienst.
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Artikel 21

De personeelsformatie en het statuut van het per-
soneel van de ombudsdienst worden door het
Vlaams Parlement vastgesteld op voorstel van de
ombudsman.

De personeelsleden van de ombudsdienst vervul-
len hun opdracht onder leiding van de ombuds-
man.

De personeelsleden van de ombudsdienst hebben
in de uitoefening van ombudstaken dezelfde
bevoegdheden als de Vlaamse ombudsman.

Artikel 22

De Vlaamse ombudsman stelt een huishoudelijk
reglement op voor de werking van zijn diensten.
Dat reglement wordt door het Vlaams Parlement
goedgekeurd en gepubliceerd in het Belgisch
Staatsblad.

Artikel 23

Dit decreet treedt in werking op 1 september 1998.

AANGENOMEN DOOR HET VLAAMS PARLEMENT,

Brussel, 24 juni 1998.
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