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VOORWOORD

Vorig jaar, in november 1995 , werden voor het eerst in het Vlaams parlement een aantal
vragen en opmerkingen geformuleerd rond de informatiemaatschappij en de informatie-
snelwegen.  Dit gebeurde ter gelegenheid van het ‘voorstel van decreet van de heren
Johan De Roo en Gilbert Bossuyt houdende machtiging van de intercommunales voor
kabeldistributie tot deelname aan een vennootschap waaraan de bevoegde overheid de
uitbouw en/of exploitatie van het kabelnetwerk in Vlaanderen tot een interactief com-
municatie-netwerk toevertrouwt’. Vanuit verschillende partijen kwam toen de terechte
reactie dat een dergelijk belangrijk onderwerp als de informatiemaatschappij en de
informatiesnelwegen een grondiger debat verdiende. Daarom werd toen beslist om in de
loop van september 1996 dieper in te gaan op deze problematiek in het Vlaams parle-
ment

Het is mijn overtuiging dat een fundamenteel debat over de democratische, economi-
sche, sociale en culturele gevolgen van de informatiemaatschappij in Vlaanderen nood-
zakelijk is. Onze maatschappij staat door de nieuwe informatietechnologieën immers
voor grondige veranderingen. Het is de taak van de Vlaamse regering en van het Vlaams
parlement om deze veranderingen zodanig te begeleiden dat ze ten goede komen aan
alle Vlamingen. Hoewel belangrijk, mogen we ons in deze evolutie niet alleen laten lei-
den door industriële en financiële belangen, maar moeten we ook oog hebben voor de
impact van deze nieuwe technologieën op sociaal, cultureel en maatschappelijk vlak.

Met deze beleidsbrief ‘Multimedia in Vlaanderen’, wil ik een concrete aanzet geven voor
een breed maatschappelijk debat in het Vlaams parlement. Om dit gesprek zo concreet
en zo constructief mogelijk te laten verlopen geef ik hierbij een overzicht van de initia-
tieven die in de sector reeds genomen zijn, die nu voorbereid worden en die in deze
legislatuur nog zullen worden opgestart. De belangrijkste nieuwe initiatieven die ik, als
minister van Wetenschap en Technologie plan, zijn een aantal projecten met betrekking
tot Internet, de oprichting van een multimediafonds en een verheldering van de
bevoegdheidsverdeling in de multimediasector. Zij willen er alle toe bijdragen de dienst-
verlening te verstevigen.
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HOOFDSTUK 1 :
INLEIDING

1.1. Multimedia op de elektronische snelweg

De elektronische snelweg en de wijde waaier van
toepassingen die er nu al op mogelijk zijn en in de
toekomst ongetwijfeld nog exponentieel zullen toe-
nemen, staan de laatste jaren volop in de actuali-
teit.

Deze elektronische snelweg heeft de bestaande
multimediatoepassingen in een stroomversnelling
gebracht. De multimediadiensten, die het eenvou-
digst te omschrijven zijn als een combinatie van
mogelijkheden die geboden worden door de audio-
visuele -, de informatica- en de telecommunicatie-
sector, waren in hun kinderjaren vooral raadpleeg-
baar vanaf fysieke dragers zoals CD-I en CD-Rom.
De aangroeiende mogelijkheden van dataverkeer
over de verschillende netwerken voegen aan de
multimediadiensten van de nieuwe generatie vol-
gende kenmerken toe : breedbandigheid, interacti-
viteit en toegankelijkheid voor iedereen. Momen-
teel zijn de on-line-multimedia reeds een feit. De
voorloper, en wellicht het meest bekende voor-
beeld, is internet. Dit ‘netwerk van netwerken’,
bewijst meer te zijn dan een modefenomeen.
Ondanks een aantal tekortkomingen, brengt het nu
al talrijke multimediatoepassingen bij de professio-
nele gebruiker en ook meer en meer in de huiska-
mer.

Door deze evolutie wordt de aard van de markt
grondig veranderd. Daar waar vroeger de multime-
diamarkt, en met daaraan verbonden de communi-
catie- en informatiemarkt vooral aanbodsgericht
georiënteerd was, kunnen we nu vaststellen dat
deze sectoren zich meer en meer op een vraagge-
stuurde markt begeven. Het zijn niet langer de tra-
ditionele bezitters en vergaarders van informatie
die bepalen wat de consument van informatie te
zien, te horen of te lezen krijgt. In de informatie-
maatschappij zal iedereen voor zichzelf uitmaken,
naargelang individuele behoefte en smaak, welke
informatie hij wil krijgen, in welke vorm en op
welk tijdstip. Bovendien is er een mondialisering
van deze markt waar te nemen. Daar waar vroeger
informatie, telecommunicatie en audiovisuele toe-
passingen alleen maar hadden af te rekenen met
een regionale en/of nationale concurrentie, verva-
gen de grenzen voor deze sectoren meer en meer.
De sector is zich aan het voorbereiden op een
wereldwijde concurrentiestrijd. 

Wanneer ik, als minister van wetenschap en tech-
nologie, een beleidsbrief van multimedia voorstel
ben ik er mij ten zeerste van bewust dat niemand
kan voorspellen hoe deze markt er zal uitzien bij
het begin van de 21ste eeuw, net zoals niemand 5
jaar geleden kon voorspellen wat de mogelijkheden
van de multimedia en aanverwante sectoren van-
daag zouden betekenen. De bedoeling van deze
beleidsbrief is dan ook niet minutieus uit te schrij-
ven hoe de multimediasector in Vlaanderen er bij
de eeuwwisseling moet uitzien en welke activiteiten
deze op zich moet nemen. Wel is het de bedoeling
om Vlaanderen en de verschillende marktactoren
in Vlaanderen een plaats te geven op de internatio-

nale informatiesnelweg en om onze Vlaamse indu-
strie en de gebruikers van de technologie  voldoen-
de middelen in handen te geven om hetzij pro-
actief hetzij reactief te kunnen ageren op deze
nieuwe mondiale groeisector. Dit wordt mede door
de Vlaamse regering gerealiseerd door enerzijds
Vlaanderen te voorzien van een hoogwaardige op-
en afrit van de internationale informatiesnelweg,
en door het aanbieden en ondersteunen van de
nodige systemen en anderzijds door een adequate
dienstenondersteuning te bieden om te komen tot
de ontwikkeling en het aanbieden van Vlaamse
multimediadiensten in Vlaanderen en in de wereld.

1.2. Het Europees en internationaal kader

Verschillende internationale beleidsinstanties heb-
ben de noodzaak ingezien om de opportuniteiten
die geboden worden door de informatiesnelweg en
de multimediatoepassingen tenvolle te benutten
door gezamenlijke acties op te zetten. Op Euro-
pees vlak kreeg dit voor het eerst vorm in het wit-
boek van de toenmalige voorzitter van de Europe-
se Commissie Jacques Delors  ‘Groei, concurren-
tiekracht en werkgelegenheid’. De te nemen acties
werden met betrekking tot de toekomstige infor-
matiemaatschappij verder uitgewerkt in het actie-
rapport ‘Europa en de wereldwijde informatie-
maatschappij : aanbevelingen aan de Europese
Raad’ van de groep ondernemers verzameld rond
Europees commissaris Bangemann. In dit rapport
werden een aantal kritische succesfactoren aange-
haald waaronder : de nood aan een versneld libera-
liseringsproces in de Europese telecommunicatie-
sector, een aangepast regelgevend kader en de
demonstratiefunctie van de overheid. Dit actiepro-
gramma is vervolgens in verschillende Europese
Raden uitvoerig besproken. Mede door het enorme
aantal positieve reacties van zowel de industrie als
van een aantal lidstaten en regio’s heeft de Europe-
se commissie beslist om het liberaliseringsproces te
versnellen. Dit uitte zich in beslissingen zoals de
openstelling van de kabelnetwerken vanaf 1 januari
1996 voor alle niet-gereserveerde diensten en vanaf
1 januari 1998 in de volledige liberalisering van de
infrastructuur en de telefoondiensten. Bovendien
werden een aantal Europese programma’s opge-
start om de creatie van multimediadiensten te
ondersteunen.

Niet alleen de Europese commissie heeft het
potentieel van de komende informatiemaatschappij
ingezien, ook de leiders van de G7 hebben in
februari 1995 een bijeenkomst aan dit onderwerp
gewijd. In de conclusies van deze top hebben de
deelnemers het concept van een globale informa-
tie-infrastructuur onderschreven en een aantal
hoofdprincipes gedetecteerd waarop deze moet
gefundeerd worden :

• Aanmoediging van privé-investeringen.

• Open toegang tot het netwerk voor informatie-
verstrekkers en -gebruikers.

• Universele dienstverlening.

• Een flexibel wetgevend kader dat makkelijk
aanpasbaar is aan de technologische evolutie.
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• Betrokkenheid realiseren van de ontwikkelings-
landen bij het opzetten van de informatiesnel-
wegen.

• Toegang tot de technologie voor iedereen.

• Respect voor culturele en taalkundige verschei-
denheid.

Op deze G7-top werd eveneens het belang ingezien
van sensibilisering door het opzetten van demon-
stratieprojecten.

Ook op het niveau van de Wereld HandelsOrgani-
satie zijn momenteel onderhandelingen aan de
gang om te komen tot een wereldwijde informatie-
markt.

1.3. Waarom een Vlaams multimediabeleid ?

Reeds in de vorige legislatuur was de Vlaamse
regering zich bewust van het groeiend belang en
van de mogelijkheden die nieuwe multimedia en
communicatienetwerken in zich dragen. Om een
gepaste reactie op deze mondiale evolutie uit te
werken werd in februari 1994 een studiesyndicaat
opgericht om de mogelijkheden voor nieuwe dien-
sten in Vlaanderen te bestuderen. De voorstellen
die door het studiesyndicaat naar voor gebracht
werden en door de Vlaamse regering goedgekeurd
werden in oktober 1994, waren :

• De ombouw van de Vlaamse kabelinfrastruc-
tuur tot een interactief breedbandnetwerk
waarop omroepdiensten, telecomdiensten  en
multimediadiensten kunnen worden aangebo-
den.

• Het creëren van een stabiel regelgevend kader
dat gebaseerd is op concurrentie en voorziet in :

- De hervorming van het Belgisch regulerend
orgaan (het Belgisch Instituut voor Post en
Telecommunicatie) tot een onafhankelijk
orgaan waarin de gemeenschappen en
gewesten een grote inspraak krijgen.

- Het ondersteunen van de liberaliseringsbe-
weging van de Europese telecommunicatie-
sector.

- Een duidelijke afbakening van de bevoegd-
heden tussen de regionale en federale over-
heden.

• Het bevorderen van onderzoek en ontwikkeling
in de sector van de informatietechnologie door
middel van het Actieprogramma Informatie-
Technologie, door de oprichting van een multi-
disciplinair Medialab en door het ter beschik-
king stellen van risicokapitaal via de GIMV ter
ondersteuning van multimedia-initiatieven.

• De administratie van de Vlaamse overheid een
voorbeeldrol toebedelen door het opzetten van
demonstratieprojecten. 

De redenen voor de Vlaamse regering om zich ach-
ter deze voorstellen te scharen en om de nieuwe
diensten in Vlaanderen zoveel mogelijk kansen op
succes te bieden, waren velerlei :

• Een toekomstgerichte sector : De Vlaamse rege-
ring heeft in april 1994, door de goedkeuring
van de ‘Technologienota : Vlaanderen 2002’ de
informatietechnologie, en de multimedia in het
bijzonder, erkend als één van de  speerpunt-
technologieën die de toekomstige basis zal vor-
men voor onze welvaart en welzijn. De multi-
media zijn immers wereldwijd een belangrijke
groeisector waarin de Vlaamse industrie het
niet kan en mag nalaten om haar plaats op te
eisen.

• Werkgelegenheid : Technologische ontwikke-
ling, en informatietechnologie in het bijzonder,
is een essentiële bron van economische ontwik-
keling en werkgelegenheid. Dit is niet zomaar
een stelling, maar een formeel besluit van het
Comité van OESO-ministers voor wetenschap
en technologie, dat op 26 en 27 september 1995
in Parijs vergaderde. Het is gesteund op een
grondig wetenschappelijk onderzoek dat uitge-
voerd werd in opdracht van de G7-top. Dit
onderzoeksrapport toont aan dat de toepassing
van nieuwe technologieën jobs vernietigt, maar
ook nieuwe werkgelegenheid tot stand brengt
en dat het netto-resultaat van deze ‘jobver-
schuiving’ positief is. Bovendien heeft een ach-
terstand in technologische vernieuwing, econo-
mische verzwakking tot gevolg wat zeker leidt
tot een verlies van arbeidsplaatsen. 

De factor tijd speelt hier een cruciale rol. In een
snel evoluerende sector als de informatietech-
nologie is er geen plaats voor tijdverlies. Het
wachten op de resultaten van koplopers levert
zeker geen voordeel op. Het zijn enkel de kop-
lopers zelf die voordelen zullen kunnen beha-
len, de volgers zullen gedoemd zijn om de
markt volledig te ondergaan aangezien de leer-
curves die moeten doorlopen worden zeer lang
zijn.

• Een strategische sector : De sector van de infor-
matietechnologie, met alle versmeltingen die
momenteel aan de gang zijn tussen telecommu-
nicatie, informatica en omroepdiensten, wint
van dag tot dag aan strategisch belang. Op eco-
nomisch vlak evolueren we naar een immaterië-
le economie (software, bits,..) waar de toege-
voegde waarde onder de vorm van ‘kennis’ zeer
groot is. Dit in tegenstelling tot de traditionele
verwerkende industrie, waar de toegevoegde
waarde eerder laag is. Vlaanderen moet zich
dringend mobiliseren om een gunstig kader
voor deze immateriële kenniseconomie te creë-
ren. Het beschikken over een adequate tele-
communicatie-infrastructuur en aangepaste
diensten is daartoe een eerste belangrijke stap.
Een noodzakelijke stap ook  voor het aantrek-
ken van nieuwe investeerders, voor het bepalen
van beslissingscentra, voor het beschikken over
een goede basisinfrastructuur, voor het efficiënt
functioneren van onze bedrijven,... . De infor-
matiemaatschappij zal de beperkingen qua
ruimte en tijd overstijgen. De centrale ligging
van Vlaanderen, bron van onze welvaart, zal
minder en minder kunnen uitgespeeld worden
als een concurrentieel voordeel. Dit wegdeem-
sterende voordeel kan ondervangen worden
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door het ter beschikking stellen van een perfor-
mant communicatieknooppunt waar degelijke
toepassingen aangeboden worden. Vlaanderen
moet opnieuw een centrale positie verwerven in
Europa, niet in de strikt ruimtelijke betekenis
maar wel in de virtuele telecommunicatieruim-
te. 

• De Europese wetgeving :  De Vlaamse regering
deelt de opinie van de Europese commissie
inzake de noodzakelijke liberalisering van de
telecommunicatiesector en wil hierop zoveel
mogelijk pro-actief reageren. Het is de taak van
de Vlaamse regering om er op toe te zien dat
ook Vlaanderen geniet van de voordelen die
gecreëerd worden door de liberalisering. Dit
kan enkel door een eigen sterke industrie te
ontplooien in deze marktsector, die de concur-
rentie van buitenlandse groepen kan weerstaan
en op termijn zelf kan optreden in het buiten-
land. 

• De Vlaamse verankering : ‘Vlaamse beslissings-
centra verkrijgen of creëren in strategische sec-
toren’ dat is dé basisdoelstelling van de veran-
keringsfilosofie. Met Telenet Vlaanderen is er
in deze sector een Vlaams bedrijf in de steigers
gezet dat erkenning geniet in de Europese tele-
comwereld en ver daarbuiten. De opzet en
intenties van Telenet Vlaanderen  zijn immers
enig in de wereld. Toch is Telenet Vlaanderen
geen eindpunt voor de Vlaamse regering, inte-
gendeel Telenet Vlaanderen moet de katalysa-
tor zijn waarrond een gehele nieuwe multime-
dia-industrie zich kan ontplooien. (zie hoofd-
stuk 3)

• De culturele factor : De multimediasector mag
door de Vlaamse regering niet alleen econo-
misch en technologisch benaderd worden. De
gebruiker van een multimediadienst raadpleegt
die niet, of slechts in geringe mate, omdat deze
sector strategisch is voor Vlaanderen of omdat
er hoogtechnologische apparatuur wordt aange-
wend, maar wel voor de inhoud. Als kleine taal-
en cultuurgemeenschap moet Vlaanderen erop
toezien dat de Vlamingen gebruik kunnen
maken van de nieuwe diensten in hun eigen
taal. Net zoals de media, kunnen de multimedia
een aanzienlijke bijdrage leveren tot het ver-
strekken van overheidsinformatie en tot het
bevorderen van onze taal en cultuur. Al te veel
wordt het als evident beschouwd dat op nieuwe
technologieën gebaseerde informatiebronnen
alleen in het Engels te raadplegen zijn. Uiter-
aard is het voor de grote internationale onder-
nemingen en instellingen goedkoper en eenvou-
diger om één voertaal te gebruiken, maar ook
hier moet het motto zijn : De klant is koning.
Alleen indien  deze uitdaging gerealiseerd
wordt, kan verzekerd worden dat iedere Vla-
ming zijn weg zal vinden naar en op de informa-
tiesnelweg.

• Sociale factor : Het gebruik van nieuwe multi-
mediatoepassingen kan, afhankelijk van het kli-
maat waarin deze toepassingen aangeboden
worden ofwel oplossingen aanreiken voor hui-
dige maatschappelijke en sociale problemen

ofwel nieuwe problemen doen ontstaan of
bestaande nog radicaliseren. Naargelang de
aanwending van de informatietechnologieën
zullen laaggeschoolden, kansarmen, bejaarde
en  zieken in de informatiemaatschappij ofwel
meer geïntegreerd kunnen worden in de samen-
leving ofwel in een nog groter isolement terecht
komen. Door een actief beleid moet er op toe
gezien worden dat bijvoorbeeld bewaking van
zieken en bejaarden, tele-geneeskunde, milieu-
detectiesystemen en andere systemen aange-
wend worden om de duale maatschappij te
voorkomen in plaats van ze te creëren. 

HOOFDSTUK 2 :
DE INFORMATIEMAATSCHAPPIJ

2.1. Een toekomstbeeld

Voorspellen hoe onze maatschappij er precies zal
uitzien in de 21ste eeuw is nagenoeg onmogelijk.
Maar nu al staat vast dat, gezien de huidige stand
van de technologie en de doorbraken die verwacht
worden op korte termijn,  er ingrijpende wijzigin-
gen is ons werk- en leefpatroon zullen optreden.
Een grote groep van  multimediatoepassingen is
immers in een laatste stadium van ontwikkeling,
terwijl een andere groep toepassingen nu reeds
technisch haalbaar is maar nog even wacht op een
geschikt economisch, juridisch of sociaal kader.
Het is nagenoeg onmogelijk om een exhaustieve
lijst te maken van alle toepassingen. Toch wil ik er
in deze beleidsbrief enkele vermelden die een
belangrijke impact op onze maatschappij kunnen
hebben :

• Tele-leren : Via het netwerk kan men toegang
krijgen tot een veelheid van gespecialiseerde
opleidingsprogramma’s. De opleiding van kin-
deren en volwassenen kan op die manier gebeu-
ren onafhankelijk van tijd en/of ruimte. Indien
men enkel de gebondenheid t.o.v. de ruimte uit-
schakelt, kan men een virtuele klasruimte creë-
ren waarbij verschillende personen op hetzelfde
moment vanuit hun eigen huis onderling in ver-
binding staan met elkaar en met de leraar.
Wanneer men zowel van tijd als van ruimte
onafhankelijk werkt zullen verschillende data-
banken ter beschikking staan om iedere per-
soon afzonderlijk te begeleiden in het leerpro-
ces. 

• Tele-werken : Voor tal van activiteiten is, dank-
zij een telecommunicatieverbinding en geschik-
te apparatuur, de fysische aanwezigheid van de
werknemer in het bedrijf niet langer nodig.
Hierdoor kan een werknemer hetzij binnen het-
zij buiten de normale werkuren een deel van de
arbeid thuis verrichten.

• Tele-winkelen : Via een aansluiting op het net-
werk kan men een uitgebreide geïllustreerde
winkelcatalogus inkijken, controleren of het
gewenste produkt in voorraad is, welke de leve-
ringstijd is en het artikel bestellen. De produk-
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ten worden hetzij in een buurtwinkel hetzij aan
huis geleverd.

• Tele-administratie :  Ook de overheid zal gecon-
fronteerd worden met nieuwe werkwijzen. Veel
van de huidige administratieve taken, die nu
nog via de post gebeuren zullen in de toekomst
langs elektronische weg kunnen overgemaakt
worden aan de bevoegde overheid. Zo is het in
sommige landen nu reeds mogelijk om de belas-
tingsaangifte via het netwerk in te dienen, wat
tijd- en kostenbesparend is voor zowel de indie-
ner als voor de ambtenaar. Ook het aanbieden
van overheidsinformatie uit verschillende data-
banken - die nu reeds bestaan binnen de ver-
schillende administraties - zal in de toekomst
een belangrijke bijdrage leveren tot de commu-
nicatie met de burger.

• Video-op-aanvraag : Afgezien van nog enkele
technologische problemen is de electronische
videotheek nu reeds mogelijk. Op elk moment
van de dag (of nacht) kan men via het netwerk
een film opvragen en bekijken met dezelfde
mogelijkheden van pauzeren, versneld vooruit-
en terugspoelen,.. als een klassieke videorecor-
der. Dit concept kan uitgebreid worden tot alle
soorten van programma’s en zou op termijn de
klassieke omroep waarbij men gebonden is aan
een vaste tijd om een programma te zien kun-
nen verdringen.

• Tele-geneeskunde : Vanop afstand kan een diag-
nose gesteld worden van een patiënt of kan er
medische informatie (bijvoorbeeld röntgenfo-
to’s) uitgewisseld worden tussen betrokken
instanties (specialist, huisdokter, ziekenhuis,
RSZ,...)

• Tele-bankieren : Diverse bankverrichtingen
worden nu reeds via het netwerk verricht. In de
toekomst zullen zich echter veel meer en
gebruikersvriendelijkere toepassingen aanbie-
den.

• Electronisch uitgeven : Via het netwerk kan een
elektronische krant aangeboden worden, wat de
kosten van drukken en van papier wegneemt en
bovendien de selecteer- en zoekfuncties maxi-
maliseert.

• Tele-bewaking : Via het netwerk kan de bewa-
king efficiënter gebeuren zowel om misdrijven
makkelijker te voorkomen als om bejaarden en
zieken beter te begeleiden

• Telemetrie : De meterstanden van gas, water en
elektriciteit zullen in de toekomst niet meer
thuis afgelezen worden, maar via het netwerk
geregistreerd worden in de kantoren.

2.2. Opportuniteiten voor de informatiemaatschap-
pij

De onder 2.1 vermelde toepassingen, en ongetwij-
feld nog tal van andere, zullen zeker hun impact
hebben op de toekomstige maatschappij, de infor-
matiemaatschappij. De multimediatoepassingen
kunnen een efficiënte oplossing bieden voor een
groot aantal van onze actuele problemen. Een

technologische evolutie heeft immers steeds één
van de volgende twee kenmerken : ofwel zorgt de
technologie ervoor dat iets wat we al deden nog
beter kunnen doen, ofwel maakt de nieuwe techno-
logie iets mogelijk wat vroeger nog niet mogelijk
was.

Dat het mobiliteitsprobleem niet langer kan opge-
lost worden door het constant aanleggen van nieu-
we wegen wordt nagenoeg door iedereen aangeno-
men. Dankzij de informatietechnologie bieden er
zich nieuwe oplossingen aan. De bewaking en
begeleiding van het verkeer zal in de toekomst effi-
ciënter gebeuren langs elektronische weg, waar-
door de wegen constant kunnen in beeld gebracht
worden en er snelle interventies mogelijk worden.
Voor de bestuurders wordt het rijden gemakkelij-
ker gemaakt met behulp van elektronische wegen-
kaarten, satelietgestuurde positiebepaling en elek-
tronische snelheidsbegrenzingen. Tegelijkertijd kan
er ook aan het aantal wagens op de weg verholpen
worden doordat telewerken de mogelijkheid biedt
dat niet iedereen tegelijkertijd naar de stad moet
rijden. In Amerika is er een nieuwe ‘filosofie’ ont-
staan rond het bouwen en de lokatie van kantoren.
Het werk wordt verdeeld over werken thuis,  op
een plaats in de voorstad en slechts uitzonderlijk,
voor grote vergaderingen en belangrijke ontmoe-
tingen in het hoofdkantoor, dat gelegen is in het
centrum van een stad. Deze nieuwe ‘stroming’ in
de ruimtelijke ordening kan bovendien de steden
leefbaarder maken en aan het leefmilieu ten goede
komen.

Beperkingen qua tijd en ruimte zullen grotendeels
wegvallen. Personen zullen vrij kunnen beslissen
wat, wanneer en waar ze iets doen. Door het weg-
vallen van deze beperkingen kan de creativiteit in
onze samenleving gemaximaliseerd worden. Dank-
zij de nieuwe mogelijkheden die de technologie
biedt en het surplus aan tijd dat beschikbaar zal
zijn, zullen de mensen immers ook meer beroep
kunnen doen op allerlei vormen van opleiding,
zelfontplooiïng en ontspanning.

Ook op sociaal vlak kan de informatiemaatschappij
een aantal verbeteringen inluiden. Met het vooruit-
zicht op een steeds meer vergrijzende bevolking
kunnen multimedia instaan voor het behouden van
het contact tussen de samenleving en de bejaarden
zonder dat deze hun woning daarvoor moeten ver-
laten. Bejaarden en gehandicapten kunnen met
behulp van multimedia hun fysische problemen
overwinnen wat meebrengt dat ze zich opnieuw
kunnen inschakelen in het arbeidsproces, dat hun
kennis en ervaring gevaloriseerd kan worden en
dat er ook voor het doorbrengen van de vrije tijd
meer mogelijkheden beschikbaar komen. Boven-
dien kunnen in het licht van de overbevolking van
de ziekenhuizen en van het beleid dat zich richt op
thuiszorg, telebewaking en telegeneeskunde een
positieve bijdrage leveren om deze problematiek
op te lossen.

2.3. Problemen van de informatiemaatschappij

Naast de vele potentiële voordelen die inherent
zijn aan de informatiemaatschappij zal Vlaanderen
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eveneens geconfronteerd worden met een aantal
nadelen van de informatiemaatschappij. Deze
nadelen mogen echter niet geïnterpreteerd worden
als reden om niet deel te nemen aan de  informatie-
maatschappij. Integendeel. Het oplossen van de
problemen die zich aandienen in de informatie-
maatschappij moet een uitdaging worden voor
Vlaanderen. Op dit vlak is dan ook een rol wegge-
legd voor de Vlaamse regering die de opduikende
problemen hetzij moet voorkomen hetzij vroegtij-
dig moet detecteren en snel oplossen.

In deze context wordt de Vlaamse regering nu
reeds geconfronteerd met een aantal uitdagingen
die naargelang onze reactie medebepalend zullen
zijn voor de succesvolle of tegenvallende imple-
mentatie van de informatiemaatschappij in Vlaan-
deren :

• Informatietechnologie toegankelijk voor ieder-
een

Als minister van Wetenschap en Technologie
zal ik er op toezien dat er geen dualisering of
isolement optreedt door de informatiemaat-
schappij. De kloof tussen informatierijken en -
armen mag niet geduld worden in Vlaanderen.
Om de emanciperende basismogelijkheden van
de informatiekanalen voor iedereen beschik-
baar te houden moet er scherp toegezien wor-
den op een rechtvaardige toegang tot de dienst-
verlening op de interactieve-communicatienet-
werken. De Vlaamse regering heeft hiertoe de
eerste stap reeds gezet door ervoor te zorgen
dat iedere Vlaming, die dit wil,  over een eigen
oprit naar en afrit van de informatiesnelweg
beschikt. Via de kabelmaatschappijen bereikt
Telenet Vlaanderen immers 95% van de Vla-
mingen, terwijl Belgacom eveneens bij 93% van
de Vlamingen aanwezig is. Maar de multimedia
in huis krijgen is niet voldoende om de evolutie
naar een duale informatiemaatschappij tegen te
gaan, de Vlaamse bevolking moet er ook kun-
nen en willen mee omgaan en daarom :

- Moet de instapdrempel om van dergelijke
diensten gebruik te maken zo laag mogelijk
gemaakt worden. Dit objectief is te bereiken
door er op toe te zien dat de dienstverlening
in het Nederlands gebeurt en dat de ver-
schillende multimediatoepassingen uiterst
makkelijk te gebruiken zijn. Dit is één van
de doelstellingen van de gelanceerde onder-
zoeksprojecten.

- Moet de Vlaamse bevolking gesensibiliseerd
worden om de natuurlijke aversie t.o.v.
nieuwe technologieën  tegen te gaan. Maar
meer nog moet er voorzien worden in aan-
gepaste opleidingen zowel in het onderwijs
als in de verschillende instellingen die
instaan voor permanente vorming.

• Een sociaal aanvaardbaar statuut voor telewer-
kers

Ook de werknemers moeten mee kunnen
genieten van de baten van de informatie-tech-
nologische vooruitgang. Niet alleen moet er
voor hun voorzien worden in de nodige

omscholing maar moet er een degelijk wettelijk
kader gecreëerd worden voor het statuut van de
telewerkers. 

• Gewaarborgde privacy

Binnen de informatiemaatschappij moet er het
grootste respect opgebracht worden voor de
persoonlijke levenssfeer. Een degelijke regeling
die de privacy beschermt is dringend nodig. 

De bovenstaande opsomming mag ons er niet toe
aanzetten om te denken dat alle problemen alleen
maar door de overheid moeten opgelost worden.
Zo kan het gevaar op vervreemding van de leefom-
geving niet alleen door de overheid opgelost wor-
den. Ieder individu moet de eigen verantwoorde-
lijkheid opnemen om zichzelf en andere personen
te beletten om in een te enge leefwereld terecht te
komen. 

Bovendien zijn ook de federale regering en de
Europese Gemeenschap vanuit hun bevoegdheden
betrokken bij het oplossen van een  aantal proble-
men. De Vlaamse regering zal aandringen op snelle
en adequate beslissingen die tegemoet komen aan
de Vlaamse noden en wensen.

2.4. Een maatschappelijk debat 

Naar aanleiding van het debat in het Vlaams parle-
ment over het decreet dat aan de intercommunales
toelating geeft te participeren in projecten zoals
Telenet Vlaanderen, hebben de Vlaamse volksver-
tegenwoordigers besloten om in de loop van sep-
tember 1996 een ruim maatschappelijk debat te
houden over de informatiemaatschappij. De
Vlaamse regering wil haar volledige medewerking
aan dit uiterst belangrijke debat bieden.

Het debat mag niet handelen over de vraag of
Vlaanderen al dan niet zal deelnemen aan de infor-
matiemaatschappij. Het debatonderwerp wordt
niet of Vlaanderen een plaats zal innemen in de
informatiemaatschappij, maar wel welke plaats
Vlaanderen zal innemen in de informatiemaat-
schappij en welke rol de Vlaamse overheid zichzelf
toebedeelt in deze nieuwe manier van samenleven.
Alleen door actief aanwezig te zijn in de nieuwe
informatiemaatschappij kan Vlaanderen enigszins
sturend optreden in deze snel ontwikkelende sec-
tor. Meer dan in welke andere sector geldt hier de
regel :’ Stilstaan is achteruit gaan’.

Daarom ziet de Vlaamse regering volgende taken
voor zichzelf weggelegd :

• Er op toezien dat iedereen in Vlaanderen ver-
zekerd is van een hoogwaardige toegang tot de
nieuwe communicatie- en informatiemiddelen .

• Het liberaliseringsproces dat zich in deze sector
voordoet zoveel mogelijk ondersteunen door
ruimte te bieden voor nieuwe initiatieven in
deze sector, door het bevorderen van onder-
zoek en ontwikkeling en door het stimuleren
van investeringen in netwerken en nieuwe
(multimedia)diensten.
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• Het opheffen of aanpassen van wettelijke en
juridische hinderpalen die een rem vormen
voor een doorgedreven ontwikkeling van de
informatiemaatschappij.

• Het definiëren van de strategische rol van de
overheid als belangrijke gebruiker van informa-
tie- en telecommunicatiediensten. De Vlaamse
overheid moet er zich bewust van zijn dat ze
een voorbeeldfunctie vervult in het aanvaar-
dingsproces van nieuwe technologieën en dat
de eigen acties een stimulerende en richtingge-
vende invloed kunnen hebben op de ontwikke-
ling van de multimediasector en van de infor-
matiemaatschappij in Vlaanderen.

• Het begeleiden van de overgang naar de infor-
matiemaatschappij zodat de verschillende mul-
timediadiensten een positieve impact hebben
op cultureel, sociaal, maatschappelijk en econo-
misch vlak.

HOOFDSTUK 3 :
TELENET VLAANDEREN

Zoals reeds onder punt 1.3 vermeld, is het concept
Telenet Vlaanderen ontstaan binnen het studiesyn-
dicaat ‘Nieuwe diensten op kabel- en/of telefoonlij-
nen’. Het basisidee achter Telenet Vlaanderen is
de netwerken van de Vlaamse kabeldistributie-
maatschappijen met elkaar te interconnecteren om
op die manier te komen tot een breedbandig inter-
actief netwerk waarop zowel omroep-, telecommu-
nicatie- als multimediadiensten kunnen aangebo-
den worden.

Tot de verdere uitwerking van dit concept is beslist
enerzijds omdat vastgesteld werd dat de kabelin-
frastructuur sterk onderbenut was (wat te wijten
was aan de wettelijke beperkingen die opgelegd
waren aan de exploitanten van de kabelnetwerken,
het beperkt bereik van de infrastructuur en een
verzadigde tv-distributiemarkt) en anderzijds
omdat er vanuit de sector die nieuwe diensten wou
aanbieden wel degelijk vraag was naar concurren-
tie op het vlak van telecommunicatie-infrastruc-
tuur. De multimediasector verklaarde immers klaar
te staan om verschillende diensten via het netwerk
aan te bieden maar dat de kosten voor het ‘ver-
voer’ van de signalen de diensten a priori onrenda-
bel maakten. Enerzijds werden er geen multime-
diadiensten aangeboden omdat er geen goedkoop,
performant netwerk ter beschikking was. Ander-
zijds werd geen goedkoop netwerk ter beschikking
gesteld omdat er geen diensten waren om op het
netwerk aan te bieden. De Vlaamse regering heeft,
met het project Telenet Vlaanderen  beslist om
deze  kip-en-ei situatie te doorbreken.

Tot nu toe waren de verschillende kabelmaatschap-
pijen kleine communicatie-eilanden. Vlaanderen is
wel de dichtstbekabelde regio ter wereld, maar de
verschillende kabelinfrastructuren waren niet met
elkaar verbonden zodat communicatie tussen de
verschillende netwerken onmogelijk was. Telenet
Vlaanderen beoogt de bestaande kabelsystemen
om te zetten in een interactief breedbandnetwerk

dat naast de gekende televisiedistributie en telefo-
niediensten, een volledig gamma multimediadien-
sten kan transporteren. Eén van de basisconcepten
van het netwerk is het aanleggen van een uitgebrei-
de ‘ruggegraat’-ring in glasvezel van ongeveer
600km tussen de bestaande netwerken van de ver-
schillende kabelmaatschappijen. Op die manier
wordt de communicatie tussen de netwerken wel
mogelijk. Via schakelcentrales en digitale technolo-
gieën wordt dit netwerk bovendien bidirectioneel
gemaakt zodat alle mogelijke telecommunicatie-
diensten binnen in de huiskamer of op het kantoor
kunnen beschikbaar gemaakt worden.  

Aan de uiteindelijke beslissing om Telenet Vlaan-
deren te realiseren is een uitgebreide haalbaar-
heidsstudie voorafgegaan. Deze studie heeft de te
verrichten investeringen geraamd op 50 miljard
Bfr. over een periode van 15 jaar. Er hebben zich
vier grote partijen geengageerd om deze investerin-
gen te doen en om het startkapitaal van 17 miljard
Bfr ter beschikking te stellen. Deze partijen zijn :
US West, de Vlaamse kabelmaatschappijen, de
GIMV en de Telenet Vlaanderen Holding, waarin
de Vlaamse media en een aantal financiële groepen
vertegenwoordigd zijn. De financiële inbreng van
de Vlaamse overheid heeft zich beperkt tot het ter
beschikking te stellen van een voorschot van 118
miljoen Bfr. aan de GIMV om de nodige studies en
haalbaarheidsonderzoeken die aan het opstarten
van de NV Telenet Vlaanderen vooraf moesten
gaan, te financieren. Eens Telenet Vlaanderen van
start gaat, wordt dit voorschot teruggestort. De
Vlaamse regering geeft dus geen frank uit aan het
project.

Ook de werkgelegenheid in Vlaanderen is gebaat
bij dit project. Alleen al voor de uitbouw van het
net en het opstarten van het bedrijf zal gedurende
de eerste vijf jaar in onderaanneming een beroep
gedaan worden op ruim 3000 werkkrachten. En
daar komen  nog eens de 1000 personeelsleden bij
van Telenet Vlaanderen zelf. Ook de opportunitei-
ten naar het bedrijfsleven toe om nieuwe diensten
aan te bieden, door bestaande of nieuw op te rich-
ten ondernemingen, mogen hierbij niet uit het oog
verloren worden.

Telenet Vlaanderen zal vanaf het begin van 1998,
wanneer de telecommunicatiemarkt volledig geli-
beraliseerd wordt, via de kabelinfrastructuur tele-
foondiensten aanbieden en zo in concurrentie tre-
den met Belgacom en eventueel andere telefoon-
operators die vanaf dan hun diensten mogen aan-
bieden in Vlaanderen. Hiervoor wordt een deel
van de kabelcapaciteit ter beschikking gesteld door
de kabelmaatschappijen. In de toekomst zullen in
Vlaanderen naast de traditionele telefoondiensten
ook aanverwante diensten met toegevoegde waar-
de aangeboden worden (info-diensten, doorscha-
kelmogelijkheden, videoconferentie, ‘mailbox’,. . .).
De kabeldistributiebedrijven blijven de omroep-
diensten aanbieden. Ook op dit domein nemen de
mogelijkheden sterk toe. We zullen veel meer
omroepen kunnen ontvangen en iedereen zal,
afhankelijk van eigen wensen en behoeftes, zijn
persoonlijk programmapakket kunnen samenstel-
len. Ook het interactieve element zal in het pro-
gramma-aanbod geïmplementeerd worden. Het
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aanbieden van een wijde waaier van telefoon- en
omroepdiensten, die op korte termijn rendabel
zijn, effent de weg voor de ontwikkeling en het
aanbieden van multimediadiensten die slechts na
het doorlopen van een groei- en leerproces winst-
gevende perspectieven hebben. Zowel Telenet
Vlaanderen als de kabelmaatschappijen zullen,
naargelang de situatie, hetzij afzonderlijk, hetzij
tezamen multimediadiensten aanbieden in Vlaan-
deren. Om zich op al deze uitdagingen voor te
bereiden zullen vanaf eind 1996 reeds een aantal
testen uitgevoerd worden op het kabelnetwerk en
dit zowel met pilootprojecten rond multimedia als
met telefonie.

HOOFDSTUK 4 : 
VLAANDEREN EN INTERNET

4.1. Internet in Vlaanderen

Internet is een wereldwijd netwerk dat meer dan
25.000 netwerken met elkaar verbindt via hoofdza-
kelijk telefoonlijnen. Het is een vlag die vele ladin-
gen dekt. Het is een medium dat niemand toebe-
hoort. Niemand oefent er controle op uit. Wel zijn
er organisaties die het medium technologisch
(bij)sturen of die de toewijzing van net-adressen
coördineren. Maar aan het informatieverkeer zijn
geen grenzen. Onbegrensd surfen van de ene plaats
in de wereld naar de andere, het versturen van al
dan niet gecodeerde berichten, het raadplegen van
informatie-eilandjes (sites), het raadplegen van
databanken die toegang tot het net aanbieden, het
uitwisselen van ideeën in discussiefora, enz. Daar
waar het net oorspronkelijk een instrument voor
militaire doeleinden was, om vervolgens tot het
werkterrein van de onderzoeks- en onderwijswe-
reld te gaan behoren, dan hebben tegenwoordig
ook de sector van de commerciële dienstverlening
en de gezinnen de mogelijkheden ervan ontdekt.
Deze evolutie is gebeurd mede dankzij de ontwik-
keling van gebruiksvriendelijker programmatuur
en het verwerken van beeld en klank in de tekstu-
ele informatie. Grote problemen voor de internet-
gebruikers zijn de lage transportsnelheid van data
over de klassieke telefoonlijnen waardoor men dik-
wijls minutenlang moet wachten vooraleer de
informatie is doorgestuurd, en het vinden van de
gewenste gegevens in een ongeordende massa van
informatie.

Ondanks deze tekortkomingen hebben de bedrij-
ven hun weg gevonden naar en op Internet. Getui-
ge hiervan zijn niet alleen het snel toenemend aan-
tal websites van bedrijven en verenigingen, ook in
Vlaanderen, maar ook het groeiend aantal bedrij-
ven dat rond de internetactiviteiten een diensten-
pakket opgebouwd heeft. In de editie 1995 van de
Information Technology Outlook toont de OESO
op overtuigende wijze aan dat het internetgebruik
onverminderd toeneemt. Het aantal computers op
het internet groeide van 1000 aansluitingen in 1984,
over 100.000 in 1989 tot ongeveer 4,85 miljoen in
januari 1995. Volgens sommige ramingen zouden
wereldwijd zo’n 30 miljoen mensen gebruik maken

van het internet, maar gelet op de aard van het
medium, kan men dergelijke schattingen moeilijk
verifiëren. Op één jaar tijd groeide het informatie-
verkeer op het World Wide Web maandelijks met
28% aan. Het internetgebruik staat het sterkst in
de Verenigde Staten, die 65% van alle aangesloten
computers voor hun rekening nemen, gevolgd door
Europa (22%) en Azië-Oceanië (7%). De snelheid
waarmee het medium doordringt op de markt
wordt sterk beïnvloed door de mate waarin de aca-
demische wereld inspeelt op het gebruik, door de
telecommunicatiekost en door de algemene pene-
tratiegraad van computers op het werk en in de
huiskamer. 

De Vlaamse internet-toegangsleveranciers zien het
aantal aansluitingen maandelijks met 10% groeien.
De economische activiteiten rond internet gaan
van opleidingen voor het gebruik van Internet, ont-
wikkeling van internetpagina’s en aanbieden van
diensten op het Internet tot het aanbieden van aan-
sluitpunten. De brede waaier van mogelijkheden
die aangeboden wordt op internet maakt van dit
netwerk een wereldwijd pilootproject. Het toont
aan in welke richtingen de informatiemaatschappij
en de elektronische snelweg kunnen evolueren.
Internet is zeker niet het einde van de multimedia-
evolutie. Het is slechts het begin. Internet moet
gezien worden als één van de mogelijke diensten
die via Telenet Vlaanderen verspreid kunnen wor-
den. Het breedbandig karakter van het Vlaamse
kabelnetwerk kan een oplossing bieden voor de
lange wachttijden bij het opvragen van informatie. 

In het overweldigend aanbod van informatie drei-
gen individuele aanbiedingen van de Vlaamse
bedrijven onvindbaar te zijn voor de gebruikers in
zowel binnen- als buitenland. Daarom zal ik de
mogelijkheden onderzoeken om een overkoepe-
lend platform op te richten, Flanders.online. Dit
biedt voordelen aan de Vlaamse aanbieders van
Internetdiensten omdat ze hierdoor sneller geloka-
liseerd kunnen worden door de gebruikers. Dit
biedt voordelen aan de Vlaamse gebruikers, die
hiermee over een vast adres beschikken om Vlaam-
se informatie te vinden. Dit biedt voordelen aan
Vlaanderen zelf omdat dit initiatief een bijdrage
kan leveren tot de uitstraling van Vlaanderen in
het buitenland. In wat volgt zal duidelijk worden
dat de Vlaamse overheid niet passief langs de zijlijn
staat toe te kijken naar de uitdagingen die door dit
medium geboden worden. Wij zullen er actief aan
deelnemen. Dit voornemen is eveneens een uitno-
diging naar het verenigings- en bedrijfsleven om de
Vlaamse aanwezigheid op internet te versterken.

4.2. Internet in de Vlaamse universiteiten en hoge-
scholen

De Vlaamse universiteiten kunnen reeds geruime
tijd gebruik maken van BELNET om op een voor-
delige manier Internet op de campus aan te bieden.
Een dienstverlening waar de universiteitsstudenten
veelvuldig gebruik van maken. Omwille van tech-
nologische en financiële belemmeringen is eenzelf-
de internetaanbod in de Vlaamse hogescholen nog
niet gerealiseerd.
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Toch lijkt het mij een cruciaal element in de oplei-
ding van hoger geschoolden om op individuele
basis met deze technologie kennis te kunnen
maken. Een grondige kennis van het gebruik van
Internet kan een meerwaarde betekenen bij het
betreden van de arbeidsmarkt. Bovendien kan de
beschikbaarheid van Internet in de hogescholen
een aanzienlijke bijdrage leveren tot het realiseren
van projectmatig wetenschappelijk onderzoek.
Dergelijk onderzoek vereist - nu meer dan vroeger
- vlotte communicatievoorzieningen op internatio-
naal vlak voor het opzoeken van partners en het
onderhouden van intensieve contacten met andere
onderzoeksinstellingen in binnen- en buitenland.
Daarom zal ik, als Minister van Wetenschap en
Technologie een voorstel uitwerken dat de techni-
sche en financiële hinderpalen om Internet
beschikbaar te stellen in de Vlaamse hogescholen
opruimt.

4.3. Internet in de Vlaamse bibliotheken

De bibliotheken zijn traditioneel een centraal punt
binnen de steden en gemeenten waar alle mogelij-
ke informatie terug te vinden is. Het is immers een
kerntaak van de bibliotheken om de informatie te
ontsluiten in de meest brede zin. Verschillende
nieuwe informatietechnologieën kunnen momen-
teel een toegevoegde waarde bieden aan deze
informatieopdracht. Door deze technologieën te
introduceren in de bibliotheken kunnen ze uit-
groeien tot openbare informatiecentra en wordt
een concrete bijdrage geleverd tot het democratise-
ren van deze technologieën. Daarom zal ik, tesa-
men met de minister van Cultuur, de nodige mid-
delen voorzien om alle Vlaamse openbare biblio-
theken te voorzien van een internetaansluiting. 

De mogelijkheid bieden om Internet te raadplegen
in de bibliotheken garandeert niet alleen dat de
gehele Vlaamse bevolking via de nieuwste informa-
tiekanalen  alle mogelijke openbare informatie kan
raadplegen, maar brengt tevens een groot deel van
de bevolking in contact met, voor hun nog onbe-
kende, informatietechnologieën. Om iedere biblio-
theekbezoeker de mogelijkheid te geven om te
‘surfen’ op de informatiesnelweg wordt niet alleen
de nodige hardware ter beschikking gesteld, maar
is er eveneens voorzien in opleidingen van het
bibliotheekpersoneel zodat de ‘internetanalfabe-
ten’ kunnen begeleid worden bij hun eerste stap-
pen in de virtuele wereld.

4.4. Internet in de sociale sector

In de sociale sector doen computers en netwerken
aan een té traag tempo hun intrede. De ruime
mogelijkheden van de nieuwe informatietechnolo-
gieën zijn er weinig bekend en stuiten nog op weer-
standen. Bovendien is er vanuit industriele hoek
weinig interesse om produkten voor deze sector te
ontwikkelen gezien de weinig kapitaalkrachtige
situatie. Dit maakt dat een bijzondere inspanning
zal nodig zijn om multimediatoepassingen in deze
sector van de grond te krijgen.

Uit een eerste rondvraag is gebleken dat nieuwe
informatie- en communicatiemogelijkheden, en
Internet in het bijzonder, nochtans beantwoorden
aan een reële nood in deze sector. Daarom zullen
internetaansluitingen voorzien worden in een aan-
tal instellingen van de sociale sector. Dit project zal
in eerste instantie slechts op een beperkte opper-
vlakte gelanceerd worden om na te gaan wat de
mogelijkheden en moeilijkheden zijn om de sociale
sector in Vlaanderen van de toepassingen op de
informatiesnelweg gebruik te laten maken.

4.5. Vlaanderen op Internet

In vergelijking met andere media is de inhoud van
Internet voortdurend in verandering, overal raad-
pleegbaar en vertoont deze informatiedrager een
uitgesproken interactief karakter. Dit maakt van
Internet een uniek communicatiemiddel waarop de
Vlaamse overheid niet langer afwezig mag zijn. Om
aan deze uitdaging tegemoet te komen werd op
mijn initiatief een interdepartementale werkgroep
in het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap
belast met de opdracht voor het uitbouwen van een
Vlaamse overheidsweb-site. Intussen is men van
start gegaan met het aflijnen van het concept. De
inhoudelijke input gebeurt vanuit de verschillende
departementen. Voor de zomer 1996 moet een eer-
ste versie van de site operationeel zijn.

Vanuit drie invalshoeken zal aan de web-site
gestalte worden gegeven : 

• bekendmaking van Vlaanderen en de Vlaamse
overheid ;

• het toegankelijk maken van informatie ;

• de administratieve dienstverlening dichter bij
de bevolking brengen.

In eerste instantie zal de raadpleger van de Vlaam-
se web-site kennis kunnen maken met de Vlaamse
overheid, welke bevoegdheden zij heeft, welke
structuur, werking en beleidsinstanties. Een digita-
le versie van de Gids van het ministerie van de
Vlaamse Gemeenschap en de Vlaamse instellingen
van Openbaar Nut moet een beter inzicht in de
dienstverlening door de adminstratie en de VOI’s
geven. Onder de hoofding “Vlaanderen in cijfers”
worden een aantal karakteristieken met behulp van
basisindicatoren over bijvoorbeeld de bevolking,
de arbeidsmarkt, het onderwijs en de economische
situatie voorgesteld.

De web-site zal ook worden ingepast in het com-
municatiebeleid van de Vlaamse overheid naar de
bevolking en de pers toe. Persberichten en beleids-
documenten, zoals de beleidsbrieven van de
Vlaamse ministers of de vertolking van de visie van
een minister op de gestelde problematiek in een
toespraak kunnen automatisch worden ingekeken
of desgevallend aangevraagd. 

Voor welke materies de Vlaamse overheid
bevoegd is, zal tot uiting komen in de informatie
die vanuit verschillende domeinen wordt aangebo-
den. Gegevens die in diverse administraties worden
verwerkt en ook voor de bevolking een hoge infor-
matieve waarde bezitten, kunnen langs deze weg
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voor een ruim publiek toegankelijk worden
gemaakt. Om onderzoeksprojecten en resultaten
beter te valoriseren, is er bij voorbeeld de IWETO-
databank, een inventaris van het wetenschappelijk
en technologisch potentieel in Vlaanderen. Deze
databank, die helpt in de zoektocht naar expertise
en consulting of samenwerkingsverbanden in de
wetenschappelijke wereld, kan via de Vlaamse
web-site nog beter worden ontsloten. Veranderlij-
ke en vluchtige informatie, zoals de elektronische
wegenwerkenkrant, speelt in op de snelle actualise-
ringsmogelijkheden van dit medium. Contactadres-
sen en -personen waar men voor meer informatie
terecht kan, zullen elk onderdeel van de site afslui-
ten. Eén van die ongetwijfeld belangrijke hekken-
sluiters is het netwerk van Vlaamse vertegenwoor-
digers in het buitenland, een aanzet tot een virtuele
Vlaamse ambassade op het Internet.

Dit aanbod op de informatiesnelweg is zeker niet
alleen voor “intern Vlaams gebruik” bedoeld.
Internet, het wereldwijde netwerk van netwerken,
is per definitie grensoverschrijdend en zorgt ervoor
dat iedereen met iedereen in contact kan treden.
De vertaling van de Nederlandstalige web-site voor
een buitenlands publiek maakte van bij de aanvang
deel uit van het project. In de vertaalde versie zal
het accent uiteraard meer komen te liggen op
informatie die voor buitenstaanders relevant is en
in het bijzonder op de bekendmaking van Vlaande-
ren.

Het spreekt voor zich dat de basisversie van de
web-site waarmee binnenkort van start wordt
gegaan, geleidelijk zal groeien. Hoe het informatie-
aanbod verder concreet wordt uitgebreid, zal voor
een groot gedeelte worden bepaald door degene
die de web-site op zijn rit over de informatiesnel-
weg aandoet. Welke vragen rond de overheid en
haar beleid bij de bevolking leven, moet altijd het
uitgangspunt blijven.

Op elk terrein waarvoor de Vlaamse regering
bevoegd is, dient een informatieaanbod georgani-
seerd. Ten einde het overzicht van de dienstverle-
ning door de Vlaamse overheid te vervolledigen,
kan ook de integratie van reeds bestaande sites van
Vlaamse Openbare Instellingen in de overkoepe-
lende web-site worden overwogen.

Het idee groeit om op termijn een Vlaams digitaal
loket voor administratieve dienstverlening uit te
bouwen. Administraties waarop de bevolking
rechtstreeks een beroep doet, bijvoorbeeld voor
het aanvragen van een studiebeurs, of voor een
huisvestingspremie, kunnen via deze drager elek-
tronische aanvraagformulieren aanbieden. Invul-
formulieren of vragen om informatie kunnen op
hun beurt via een intern netwerk naar de bevoegde
administratie, afdeling of cel worden doorgestuurd.

HOOFDSTUK 5 :
NAAR EEN COHERENT MULTIMEDIABE-
LEID

Als minister van Wetenschap en Technologie ben
ik mij ten zeerste bewust van de noodzaak  van een

gelijktijdige ontwikkeling van enerzijds een hoog-
waardige infrastructuur en hardware en anderzijds
van een breed pakket van diensten. Om Vlaande-
ren een plaats te geven op de informatiesnelweg is
het noodzakelijk dat beide pijlers sterke fundamen-
ten hebben in de Vlaamse economie. In de com-
plexe wereld van de multimedia, waar verschillen-
de technologieën samenkomen, waar gedacht moet
worden aan marketingaspecten, waar de culturele
aspecten niet op de achtergrond mogen gedrongen
worden en waar bovendien een wereldwijde con-
currentie heerst, zal ik een aantal richtinggevende
projecten initiëren en beleidsbeslissingen nemen
die richtinggevend zullen zijn voor de uitbouw van
de Vlaamse informatiemaatschappij. Het overstij-
gen van het projectmatige aspect van de multime-
dia tot een structureel niveau waarbij sprake is van
een solide sector in de Vlaamse economie is hierbij
mijn hoofddoelstelling. 

5.1. Systeemondersteuning

5.1.1. Het InformatieTechnologie-actieprogram-
ma

Zowel in de Vlaamse bedrijven als in de Vlaamse
universiteiten is er een grondige technologische
kennis aanwezig op het vlak van de informatietech-
nologie. De voortdurende en snelle evoluties in
deze sector maken  echter, nog meer dan in andere
sectoren, een aanhoudende inspanning op het vlak
van onderzoek en ontwikkeling noodzakelijk. 

Om de huidige brede kennisbasis in Vlaanderen en
de daarop steunende concurrentiële voorsprong te
consolideren en, waar mogelijk, te versterken, heb
ik, als minister van Wetenschap en Technologie,
parallel met Telenet Vlaanderen, een actiepro-
gramma opgestart van 1 miljard Bfr. Dat bedrag
wordt aan bedrijven en onderzoekscentra voor
O&O op het vlak van informatietechnologie ter
beschikking gesteld. Het actieprogramma bevat vijf
prioritaire toepassingsvelden :

• Programma’s op aanvraag.

• Telewerken.

• Edutainment.

• Mobiele multimediacommunicatie voor trans-
port.

• Multimedia procescontrole.

Niet minder dan 85 bedrijven en universitaire
onderzoekscentra hebben samen 52 projecten,
goed voor een totaal budget van 4 miljard Bfr.
ingediend. De meeste van die projecten bestaan uit
samenwerkingsverbanden tussen bedrijven onder-
ling en tussen bedrijven en universitaire onder-
zoeksploegen. Ook de KMO’s zijn goed vertegen-
woordigd. Na grondige selectie en beoordeling van
binnen- en buitenlandse experts werden 28 projec-
ten door de Vlaamse regering weerhouden. De
goedgekeurde projecten zijn samen goed voor
1.052 Mio Bfr  steun en zorgen voor 250 verzeker-
de arbeidsplaatsen gedurende drie jaar1. 

1 Zie bijlage 1 en bijlage 2
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Tevens wordt het IT-centrum voor KMO’s op de
sporen gezet.  Dit centrum zal zich toeleggen op de
bredere diffusie en transfert van de resultaten van
onderzoek en ontwikkeling op het gebied van IT
naar de Vlaamse KMO’s.

5.1.2. Interuniversitair Micro-Electronica Centrum

Micro-elektronica is één van de basistechnologieën
waarop multimedia steunen. Mede dankzij IMEC
heeft Vlaanderen hierin een traditie opgebouwd.
Het Interuniversitair Micro-electronica Centrum is
een v.z.w. die opgericht werd in 1984 onder impuls
van de Vlaamse regering in uitvoering van het luik
“micro-electronica” van de DIRV-actie.  De alge-
mene taakomschrijving van het IMEC bestaat uit  :

• het verrichten of laten verrichten van onder-
zoeksactiviteiten op het vlak van de micro-elek-
tronica in het algemeen en de ontwikkeling van
de technologie en de ontwerpmethoden voor
geïntegreerde schakelingen in het bijzonder ;

• het verstrekken van een versnelde opleiding
aan lesgevers op het gebied van de micro-elek-
tronica in het algemeen en op het terrein van
het ontwerp en de realisatie van VLSI-chips in
het bijzonder ;

• het verlenen van steun aan de onderwijsinstel-
lingen voor wat betreft de opleiding van studen-
ten en de bijscholing van werknemers uit de
privé- of overheidssector ;

• het bevorderen van de samenwerking en coör-
dinatie tussen de Vlaamse universiteiten op het
vlak van het onderzoek in micro-elektronica ;

• de uitwisseling van ideeën en informatie en de
samenwerking met andere industrie-georiën-
teerde onderzoeks- en ontwikkelingscentra,
zowel uit het binnen- en buitenland.

Nu, 11 jaar later, is dit centrum uitgegroeid tot een
wereldvermaarde instelling die Vlaanderen een
sterk competitief voordeel bezorgt in deze toe-
komstgerichte sector.  Het Vlaamse onderzoekspo-
tentieel op het vlak van micro-elektronica en aan-
verwante technologieën is dankzij IMEC geoptima-
liseerd door interactie met niet alleen onderwijsin-
stellingen en laboratoria maar eveneens met de
industrie en onderzoeks-instituten.  Door een aan-
tal spin-off bedrijven op te richten werden de
onderzoeksresultaten bovendien omgezet in markt-
gerichte bedrijfstoepassingen.

5.2. Dienstenondersteuning

5.2.1. Multimediafonds

Op 26 oktober 1994 keurde de Vlaamse regering
het eindrapport van het hierboven reeds genoemde
studiesyndicaat goed. De beslissing omvatte, naast
de goedkeuring om de mogelijkheden te onderzoe-
ken voor het aanbieden van nieuwe diensten langs
een interactief breedband kabelnetwerk, onder-
meer het volgende specifieke punt  :

“Via GIMV wordt verder risicokapitaal aangeboden
voor nieuwe bedrijfseconomisch verantwoorde ini-
tiatieven, onder meer op het vlak van nieuwe dien-
sten op kabel en/of telefoonlijnen. Een verhoogde
aandacht zal daarbij gaan naar bedrijfseconomisch
verantwoorde initiatieven waarbij de Vlaamse cul-
tuur versterkt of beschermd wordt. Het via GIMV
aantrekken van internationaal actieve jonge bedrij-
ven naar de Vlaamse markt is daarbij één van de
mogelijkheden.”.

Hierbij beschrijf ik kort de specifieke problemen
waarmee de multimedia-industrie in Vlaanderen te
kampen heeft  :

• tekort aan financiële middelen om de kost-
intensieve en tijdrovende fase van ontwikke-
ling, testen en implementeren van deze nieuwe
multimediadiensten te overbruggen. Als men
de telecommunicatie vanuit historisch oogpunt
bekijkt ziet men dat men meestal te maken
heeft met implementatiecurves van 10 à 15 jaar
vooraleer een nieuwe dienst een massamarkt
bereikt ;

• er is een gebrek aan voldoende risicokapitaal,
vooral omwille van het feit dat de zware inves-
teringen die nodig zijn om multimediadiensten
te ontwikkelen, slechts op middellange tot lange
termijn renderen en een hoge risicograad verte-
genwoordigen ;

• het taalaspect blijft een belangrijk aspect van de
multimediadiensten. Enerzijds biedt dit kansen
voor de Vlaamse bedrijven anderzijds betekent
dit dat gezien de beperktheid van de Nederlan-
se taalgroep als afzetmarkt een nadeel t.o.v.
grotere taalgebieden.

Deze en andere problemen belemmeren de verde-
re ontplooiing van een internationale economische
toekomstgerichte groeisector in Vlaanderen - in
tegenstelling tot de explosieve groei in de Verenig-
de Staten.

Specifiek ter ondersteuning van een betere ont-
plooiing van de multimediadiensten-industrie in
Vlaanderen stel ik de volgende acties voor  :

a) Oprichten van een multimediafonds 

De bestaande, in Vlaanderen gevestigde multime-
dia-bedrijven, hebben een grote nood aan flexibele
financieringsmechanismen voor de overbrugging
van de kapitaalintensieve fase tussen de onder-
zoeks- en ontwikkelingsfase en de uiteindelijke
marktintroductie van een nieuwe dienst.

Om specifiek hieraan tegemoet te komen zal ik aan
de Vlaamse regering voorstellen om - zoals voor-
zien in het kader van de heroriëntering van de
opdrachten van de GIMV en naar analogie met het
biotechfonds - in de schoot van de GIMV een spe-
ciaal Multimediafonds op te richten met een open
boekhouding en publicatieverplichting.

Dit fonds zal reeds in 1996 gespijsd worden met 100
miljoen Bfr., aan te rekenen op het Fonds voor
Industriële Ontwikkeling in Vlaanderen. In functie
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van de noden kan dit bedrag in de volgende jaren
eventueel nog worden opgetrokken.

Het Multimediafonds kan dan, samen met gemobi-
liseerd privé-kapitaal, aangewend worden voor :

• de begeleiding naar de markt van na auditing
geselecteerde produkten van de bestaande mul-
timediabedrijven in Vlaanderen ;

• het aantrekken van buitenlandse bedrijven die
activiteiten in Vlaanderen wensen te ontplooi-
en ;

• de oprichting van nieuwe multimediabedrijven
in Vlaanderen.

b) Aantrekken van buitenlandse multimediabe-
drijven naar Vlaanderen

Via een professionele, multidisciplinaire groep, die
is samengesteld uit Vlaamse investeringsprospecto-
ren van Dienst Investeren Vlaanderen, de techno-
logische attachés in het buitenland, vertegenwoor-
digers van de verschillende researchparken, GIMV,
IWT, Universiteiten en federaties, zal alle mogelij-
ke informatie gecoördineerd worden en gericht aan
de kandidaat-investeerder overgemaakt worden.
Bovendien zal deze groep op een flexibele manier
‘incentives’ kunnen voorstellen.

Er zal doelgericht gewerkt worden aan het verste-
vigen van het multimedia-imago van Vlaanderen
door middel van : public relations materiaal, een
specifieke brochure, bekendmaking steunmaatre-
gelen,  publieksvoorlichting en  advertenties.

c) Stimuleren van nieuwe initiatieven

Speciale aandacht zal besteed worden aan het
opstarten van nieuwe multimediabedrijven in
Vlaanderen door het ter beschikking stellen van
risicokapitaal en ‘seed’-kapitaal via de GIMV en
door het uitbouwen van strategische allianties.    

5.2.2. Medialab

Het initiatief Medialab sluit aan bij Telenet Vlaan-
deren en bij het actieprogramma informatietechno-
logie. Het heeft tot doel het Vlaams industrieel- en
dienstenweefsel te verstevigen. Medialab richt zich
naar de ondersteuning van de technologische ont-
wikkeling van digitale diensten waarbij gebruik
gemaakt wordt van multimedia-informatietechno-
logie. Medialab is gegegroeid vanuit de overtuiging
dat de kansen en voorwaarden van elektronische
dienstverlening niet enkel het resultaat zijn van het
technologiegebeuren op zich, maar ook van een
reeks extra-technologische aspecten. Het gebruiks-
vriendelijk en marktgericht karakter van de toe-
komstige diensten is essentieel, daarom moet er
bijzondere aandacht besteed worden aan het
betrekken van de potentiële gebruikers van deze
nieuwe technologie-ontwikkelingen en diensten, en
dit in een zo vroeg mogelijk stadium.

Op die manier wordt gepoogd om de nieuwe digi-
tale diensten kwalitatief hoogstaander te maken en

ervoor te zorgen dat ze intensief gebruikt worden.
Dit kan de positie van de Vlaamse bedrijven, recht-
streeks in de produktie van digitale diensten of
onrechtstreeks via het gebruik van digitale dienst-
verlening verstevigen. Bovendien kunnen via het
gebruik van digitale dienstverlening bepaalde
maatschappelijke vernieuwingen efficiënter en
sneller gerealiseerd worden.

Medialab is opgestart onder de vorm van een actie-
programma onder het beheer van het IWT en heeft
een budget ter beschikking gekregen van 100 mil-
joen Bfr. over drie jaar. Het Medialab dient zich te
ontplooien tot een permanent kennis- en expertise-
centrum met een hoge visibiliteit ten behoeve van
de overheid, het bedrijfsleven en de gebruikers op
het vlak van de economische, sociale, juridische en
maatschappelijke aspecten van de multimediatoe-
passingen. De prioritaire onderzoeksdomeinen,
waarrond projecten zijn ingediend, betreffen : tele-
werken, multimediale opleidingen, informatiever-
werving en -verspreiding en telehandel. Deze pro-
jecten behelzen niet alleen het uitvoeren van
bepaald onderzoek, maar ook de creatie van een
aanbod van praktische expertise, die gedurende de
looptijd van de projecten reeds zal worden gevalo-
riseerd via aanvullende opdrachten. Het eindobjec-
tief van de activiteiten die rond deze onderzoeks-
domeinen gepland zijn, is het stimuleren van de
Vlaamse mediasector, zowel wat betreft telecom-
municatie als omroep in de strikte zin, zodat deze
sector opgetild wordt tot een schaal waarop deze
ook op Europees vlak kan meespelen. 

Inmiddels is de inschrijvingsperiode voor project-
voorstellen afgesloten. In totaal zijn er 50 projecten
aangemeld voor een totaal bedrag van meer dan
700 miljoen Bfr. Deze projecten zullen door onaf-
hankelijke experten uit binnen- en buitenland aan
een grondige evaluatie onderworpen worden. Uit
de ranglijst die door de experten opgesteld wordt
zal de Vlaamse regring die projecten kiezen die een
belangrijke meerwaarde leveren bij de opbouw van
een Vlaams kenniscentrum.

5.2.3. Demonstratieprojecten

Om Vlaanderen een volwaardige plaats te geven in
de informatiemaatschappij en om de Vlaamse mul-
timedia-industrie reële groeikansen te geven is het
één van de belangrijkste uitdagingen om de gehele
Vlaamse bevolking vertrouwd te maken met de
informatiemaatschappij. De quasi onbeperkte toe-
passingen op de toekomstige informatiesnelweg
zullen een aanzienlijke  bijdrage leveren in het vor-
men van een intellectuele en creatieve maatschap-
pij. Maar het onbekende stuit soms op weerstan-
den. Door iedereen te sensibiliseren en te informe-
ren over de opportuniteiten en problemen rond de
informatiemaatschappij kunnen echter op voor-
hand veel vooroordelen weggenomen worden.
Daarom zal ik, als Vlaams minister van Weten-
schap en Technologie, een aantal demonstratiepro-
jecten opzetten. Deze demonstratieprojecten zijn
belangrijk om een aantal technische, juridische en
sociale bottle-necks te overwinnen en om de
gebruikers te sensibiliseren voor de mogelijke
breedbandige multimediatoepassingen. Op die



[ 15 ] 295 (1995-1996) – Nr. 1

manier wil ik, als minister van Wetenschap en
Technologie, de instapdrempel tot deze nieuwe
diensten gevoelig verlagen.

Bij de keuze van projecten zal geselecteerd worden
volgens volgende criteria :

• de projecten moeten op korte termijn praktisch
te realiseren zijn en getuigen van een innovatie-
ve aanpak ;

• de projecten moeten zich naar zoveel mogelijk
personen en doelgroepen richten zodat een
maximaal effect op het vlak van sensibiliseren
en informeren bereikt wordt ;

• de projecten moeten aansluiten bij een gevoel-
de behoefte in de samenleving zodat kan aange-
toond worden dat nieuwe technologieën wel
degelijk nieuwe oplossingen voor onze heden-
daagse problemen aanreiken ;

• de projecten moeten, indien mogelijk, een sti-
mulerende werking hebben op de Vlaamse mul-
timediamarkt en op de concurrentiepositie van
het Vlaamse bedrijfsleven door een bijdrage te
leveren tot werkgelegenheid, kennisontwikke-
ling en voorbeeldwerking.

Voor de financiering van deze acties is 50 mio Bfr.
voorzien in mijn budget.

5.2.4. De Vlaamse overheid en haar voorbeeld-
functie

Niet alleen de bevolking en het bedrijfsleven moe-
ten voorbereid worden op de informatiemaatschap-
pij van morgen, ook de Vlaamse overheid zelf moet
zich voorbereiden en (geleidelijk) omvormen. Via
het gebruik van de nieuwe informatietechnologieën
wordt de overheid immers in staat gesteld om zich
met grotere efficiëntie en openheid van haar taken
te kwijten. Maar bovendien maakt de introductie
van nieuwe technologieën bij de overheid het
mogelijk om een voldoende kritische massa te creë-
ren waardoor de nieuwe technologieën makkelijker
doorbreken in het bedrijfsleven en in de gezinnen.

Tijdens de vorige legislatuur, is op mijn initiatief
reeds een eerste rondvraag gebeurd binnen de
Vlaamse administratie om na te gaan welke toepas-
singen op korte termijn de werking van de adminis-
tratie kunnen verbeteren. De projectvoorstellen
die hieruit voort gevloeid zijn dienen echter nog
door een onafhankelijk expert getoest te worden
inzake haalbaarheid en nut.

Binnen de Vlaamse administratie leeft zeer zeker
het besef dat zij een voorbeeldfunctie moet vervul-
len. Getuige hiervan zijn de vele projectvoorstellen
die door de Vlaamse administratie zelf zijn inge-
diend in het kader van Medialab. Als minister van
Wetenschap en Technologie zal ik erop toezien dat
de Vlaamse administratie zo veel mogelijk betrok-
ken wordt bij de binnen Medialab erkende projec-
ten. De kennis die binnen Medialab opgebouwd
wordt moet maximaal aangewend worden om de
Vlaamse administratie haar voorbeeldfunctie te
laten vervullen.

Ook Internet biedt opportuniteiten voor de verbe-
tering van de dienstverlening door de eigen admini-
straties en diensten. Elke administratie zou maxi-
maal gebruik moeten kunnen maken van de moge-
lijkheden die de integratie van een internet-aan-
sluiting in de werkomgeving biedt. Internet kan
een hulpmiddel zijn, om de informatie die vanuit
verschillende contactpunten afkomstig is, beter te
coördineren. Door het medium zelf in te schakelen
in de werking van de Vlaamse administraties kan
een geautomatiseerde informatie-uitwisseling tus-
sen administraties of toezichthoudende instellingen
en buitendiensten tot stand komen, daar waar dat
economisch en maatschappelijk verantwoord is.

5.2.5. Het Expertisecentrum Digitale Media
(EDM)

Het EDM is een onderzoeksinstituut van het Lim-
burgs universitair centrum(LUC) dat de expertise
van twee divisies van het LUC, het laboratorium
voor toegepaste informatica en het studiecentrum
voor multimediaal actief leren, groepeert. Hierdoor
wordt het aanwezige kennispotentieel ten volle
gevaloriseerd voor nieuwe ontwikkelingen op het
vlak van multimediatechnologie en -diensten.

Binnen EDM wordt zowel aandacht besteed aan
basisonderzoek als aan toegepast onderzoek en
ontwikkeling. Het totale spectrum van een multi-
mediaproject komt hier aan bod, gaande van analy-
se en ontwerp van een project tot grafische vorm-
geving en animatie. Hierdoor komt EDM tegemoet
aan haar basisdoelstelling : ‘de soms diepe kloof
tussen onderzoek en samenleving overbruggen’.

In dit expertisecentrum wordt 153 miljoen Bfr.
geïnvesteerd en 61 miljoen Bfr. gereserveerd voor
de werkingskosten. Van deze 214 miljoen wordt
107 miljoen gesubsisieerd vanuit Europa en 92 mil-
joen door het Vlaams Gewest.

5.3. Permanente vorming en multimedia

Het multimedia-gebeuren en de opleidings- en vor-
mingswereld krijgen op drie manieren met elkaar
te maken :

• Multimedia zullen een steeds belangrijker
plaats innemen in ons leven en onze samenle-
ving. Vanuit democratisch oogpunt is het cruci-
aal dat iedereen vertrouwd geraakt met de mul-
timedia-praktijk. Deze verschilt nogal van de
huidige woord- en beeldcultuur waarin we ver-
schillende teksten, geluidsfragmenten en/of
videobeelden nog te veel zien als op zichzelf
staande gehelen, terwijl bij multimedia precies
de verbanden tussen en het samenspel van al
die elementen centraal staan.

Deze mentale omschakeling zal voor de meeste
mensen niet zo gemakkelijk verlopen. De alge-
mene toegankelijkheid van het multimedia-
gebeuren verzekeren, moet dan ook een priori-
taire opdracht worden binnen het opleidings-
aanbod dat door de Vlaamse overheid wordt
georganiseerd of gefinancierd.
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• Een knelpunt van eerste orde op de vormings-
en opleidingsmarkt is de gebrekkige communi-
catie tussen vragers en aanbieders. Kandidaat-
cursisten weten dikwijls niet eens dat er een
programma bestaat dat tegemoet komt aan hun
vormingsbehoefte. Of ze kennen de naam van
de opleiding, maar kunnen zich er concreet
niets bij voorstellen.

Via een multimedia-aanpak kan het contact tus-
sen vraag en aanbod vlotter verlopen. Oplei-
dingsverstrekkers kunnen hun aanbod op een
aantrekkelijker manier voorstellen aan een
zorgvuldig geselecteerde doelgroep. Kandidaat-
cursisten kunnen, bijvoorbeeld aan de hand van
multimedia-demo's, beter uitmaken of een
opleidingsprogramma al dan niet een antwoord
is op hun vraag. Thans wordt gedacht aan
"elektronische vormingsbemiddeling" (naar het
voorbeeld van het WIS-systeem van VDAB).
Bij de uitwerking van zo'n project moet van bij
de start gekozen worden voor een multimediale
aanpak of - in elk geval - de mogelijkheid daar-
toe opengehouden worden.

• Ten slotte zullen de ontwikkelingen rond multi-
media ook de eigenlijke vormings- en oplei-
dingspraktijk diepgaand beïnvloeden. In de eer-
ste plaats wordt het steeds minder nodig dat
opleiders en cursisten elkaar op een bepaald
moment in een bepaalde ruimte ontmoeten.
Heel wat praktische beslommeringen (vooral
m.b.t. het combineren werk, gezin en opleiding)
vallen weg. Maar de multimedia betekenen ook
los daarvan een verrijking van het aanbod :
opleidingen worden immers levensechter door
visuele- en geluidseffecten, maximale interacti-
viteit en het gebruik van virtuele-realiteit-tech-
nieken. De opleidingssnelheid kan dan weer
worden aangepast aan de leersnelheid van de
cursist.

5.4. Het clusterbeleid

5.4.1. Het concept

Volgens de nota ‘Clusterbeleid’ die door de Vlaam-
se regering goedgekeurd is in november 1994 is een
cluster ‘een netwerk waaraan bedrijven en instellin-
gen in Vlaanderen vrijwillig maar actief deelnemen
om synergieën te ontwikkelen, onderling en/of met
de onderwijs- en onderzoekswereld, op een of meer
domeinen zoals wetenschappelijk onderzoek, pro-
duktontwikkeling, technologische opwaardering,
opleiding en vorming, produktie, commercialisatie
en exportpromotie’. Mogelijke partners om een
cluster te vormen zijn ondernemingen, organisaties
van ondernemingen, collectieve onderzoekscentra,
universiteiten en industriële hogescholen. 

Een erkenning tot cluster houdt in dat de erkende
cluster kan rekenen op een positieve discriminatie
en op de begeleiding en het advies van een ‘cluster-
peter of -meter’. Om erkend te worden door de
Vlaamse regering moet :

• de vorming van de cluster een versterking van
de internationale mededingingskracht tot
gevolg hebben ;

• er een nieuw samenwerkingsverband zijn ;

• er een niveau-overschrijding zijn. Dit houdt in
dat de samenwerking een impact moet hebben
op meerdere fases van de produktiecyclus ;

• er voorzien worden in het meedelen van de
resultaten aan de leden zodat een synergie-
effect kan gecreëerd worden.

5.4.2. Clustervoorstellen

Zoals reeds in het begin van deze beleidsbrief is
gesteld, zijn multimediadiensten een combinatie
van de mogelijkheden die geboden worden door
audiovisuele-, informatica- en telecommunicatie-
diensten. Om tot een multimediadienst te komen is
dus a priori een ‘niveau-overschrijdend’ samenwer-
kingsverband nodig. Dit kenmerk maakt dat multi-
media-ontwikkelingen uiterst geschikt zijn om
geintegreerd te worden in het clusterbeleid.

Tot nu toe werden mij reeds een aantal cluster-
voorstellen rond bepaalde aspecten van de multi-
mediasector overgemaakt. Momenteel worden
deze onderworpen aan een onderzoek om na te
gaan of aan alle cluster-voorwaarden voldaan is en
om de haalbaarheid van de projecten in te schatten.  

Flanders Language Valley beoogt het opbouwen
van een hoogtechnologisch industriepark in Ieper
rond het bedrijf Lernout & Hauspie, dat marktlei-
der is op het vlak van taal- en spraaktechnologie.
De bedrijven die zich wensen te vestigen in Flan-
ders language valley kunnen, door de nabijheid van
de meest recente know-how en technologie, ver-
schillende technologieën makkelijk integreren en
zo toegevoegde waarde genereren voor de ontwik-
keling van nieuwe multimediadiensten.

DSP2 Valley heeft tot doel om DSP-activiteiten
gevoelig te laten toenemen en dit zowel op het vlak
van het ontwikkelen en aanbieden van DSP-basis-
technologie, als op het vlak van het gebruik van
DSP-technologie in strategische toepassingsdomei-
nen, zoals telecommunicatie, multimedia en toe-
passingen voor consumenten-elektronica. De
Vlaamse bedrijven die actief zijn op dit domein
kunnen bovendien gezamenlijk naar de wereld-
markt gaan waardoor een synergie bereikt wordt,
waardoor completere oplossingen kunnen geboden
worden en waardoor complementaire know-how
op een efficiëntere manier kan gevalideerd worden.

2 Digital Signal processing
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HOOFDSTUK 6 :
EEN NIEUW WETTELIJK KADER

6.1. Opheffen van de grijze zone

De respectieve bevoegdheden van de federale staat
en van de gewesten en de gemeenschappen
betreffende de regulering van de informatiemarkt
kunnen  worden samengevat als volgt : de federale
staat is bevoegd voor telecommunicatie, de
gemeenschappen zijn bevoegd voor radio- en tele-
visie-omroep. Het onderscheid tussen telecommu-
nicatie en omroep is echter allerminst duidelijk.

Het onderscheid tussen telecommunicatie en
omroep die de basis vormt voor de bevoegdheids-
verdeling op de gefederaliseerde informatiemarkt,
verwijzen naar begrippen waarvan de technologi-
sche en  economische realiteit langzamerhand ach-
terhaald zijn. Zolang telecommunicatie geasso-
cieerd werd met de telefoon en omroep beperkt
bleef tot klassieke radio- en televisie was er geen
probleem. Beide sectoren vloeien thans in mekaar.
Men spreekt over “convergentie”. Dat maakt nieu-
we categorieën  noodzakelijk om de bevoegdheids-
verdeling te regelen. 

De vlucht die de informatietechnologie en -markten
de laatste jaren nemen, houdt belangrijke mogelijk-
heden in voor economische groei en tewerkstelling.
Deze technologische evolutie heeft bovendien
meegebracht dat ook binnen Telecommunicatie
steeds meer en meer culturele componenten aan-
wezig zijn. Doordat de federale bevoegdheid over
Telecommunicatie in toenemende mate in aanra-
king komt met gewest- en gemeenschapsbevoegd-
heden is een bevoegdheidsherverdeling aan de
orde. In wat volgt worden een aantal scenario’s
voorgesteld die als inspiratiebron kunnen dienen
om tot een meer coherent communicatiebeleid te
komen.

De internationalisering van de informatieversprei-
ding zal daarenboven tot gevolg hebben dat een
deel van de bevoegdheden die nu nog tot de lidsta-
ten behoren verder naar Europa zullen doorschui-
ven. Deze tendens is vandaag reeds merkbaar.

Op korte termijn wordt ernaar gestreefd, om tot
een homogeen bevoegdheidspakket te komen, de
bevoegdheid bij de deelstaten te leggen voor wat
betreft alle transmissie van openbare informatie.
Op lange termijn kan alle informatietransport een
bevoegdheid zijn van de deelstaten. Nu al, bij de
voorbereiding op een concurrentiële markt, toont
de praktijk immers aan dat de verschillende deel-
staten van België andere prioriteiten en oplossin-
gen verkiezen om een invulling te geven aan de
vrije concurrentie in de telecommunicatie.

6.2. Naar een nieuw statuut voor het BIPT

Het Belgisch Instituut voor Post en Telecommuni-
catie is ontstaan uit de splitsing van de vroegere
RTT in Belgacom en in het BIPT door de wet van
21 maart 1991 betreffende de hervorming van som-
mige economische overheidsbedrijven. Het BIPT is
een instelling van openbaar nut met rechtspersoon-

lijkheid en wordt vertegenwoordigd en beheerd
door de federale minister van Telecommunicatie.
De minister is bevoegd om alle daden van bestuur
te stellen. Het dagelijks beheer van het BIPT wordt
waargenomen  door een leidend ambtenaar. Het is
de minister echter die de bevoegdheidverdeling
bepaalt die aan deze leidende ambtenaar wordt
verleend. 

Het BIPT  :

• geeft gemotiveerde adviezen op vraag van de
minister of op eigen initatief over aangelegen-
heden die verband houden met telecommunica-
tie ;

• geeft de minister een voorafgaandelijke advies
in verband met het vaststellen van ontwikke-
lingsstrategieën voor de telecommunicatie ;

• staat de minister bij in de onderhandelingen
met Belgacom over het beheerscontract en de
aanpassingen ervan ;

• staat de ministers bij bij het opstellen van de
regels die Belgacom moet naleven bij het orga-
niseren van een boekhouding met het oog op de
vrijwaring van de vrije mededinging ;

• kan belast worden met volgende opdrachten :

- uitvoeren van onderzoeken en studies in
verband met telecommunicatie ;

- de studie van de toepassing en de omzetting
van de regels uitgevaardigd door de Europe-
se Gemeenschap inzake telecommunicatie.

Prioritair is een objectief normeringskader waarin
het BIPT als controlerend en arbitrerend orgaan in
volledig autonomie optreedt. 

Het federale regeerakkoord voorziet dat de gewes-
ten en de gemeenschappen bij het telecombeleid
worden betrokken. Bij het opstellen van de huidige
programmawet, en de bepalingen rond telecommu-
nicatie, is gebleken dat dit in de praktijk niet
gebeurt. Vandaar dat snel naar een oplossing moet
gezocht worden.

In afwachting van een definitieve regeling dienen
de Gewesten en de Gemeenschappen, gezien de
verregaande culturele en economische implicaties
die het toekomstig telecommunicatiebeleid met
zich meebrengt,  op een structurele wijze betrok-
ken te worden bij het BIPT. De telecommunicatie
is een  belangrijk element van het regionaal indus-
triebeleid en van de concurrentiepositie van onze
bedrijven. De invulling van bijvoorbeeld de univer-
sele dienstverlening, interconnectie en nummero-
verdracht  hebben een zeer belangrijke impact op
regionale telecom- en kabelinitiatieven. Ook heeft
het BIPT vandaag een duidelijke controlerende
impact op het mediabeleid. De problemen die er
momenteel bestaan inzake lokale radio’s tonen aan
dat er een beter overleg tussen de federale over-
heid en de gemeenschappen moet bestaan. Het kan
niet dat andere gemeenschappen een beleid voeren
dat de Vlaamse regelgeving ondergraaft.
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6.3. Korte termijn-doelstelling :  het openbaar
informatietransport als deelstaatbevoegdheid

Het zwaartepunt van de hele convergentieproble-
matiek blijkt zich te situeren op het niveau van de
boodschap, m.a.w. van de informatieproduktie. Het
karakter van de boodschap was voor haar statuut
bepalend, ook in de toekomst zal dit nog het geval
zijn. Alleen wordt de openbaarheid van de bood-
schap in de toekomst minder technologie-gebon-
den. Er moet worden gezocht naar andere criteria
voor het bepalen van dit statuut.

Informatie kan inderdaad openbaar of niet-open-
baar zijn  :

• Openbare informatie is bestemd voor het
publiek, daarbij wordt in beginsel niemand uit-
gesloten. Voorbeelden zijn boeken, dag- en
weekbladen, programma’s van openbare en
commerciële televisiestations en voor iedereen
toegankelijke databanken.

• Niet-openbare informatie is niet bestemd voor
een algemeen publiek maar slechts voor één
individu of voor een vooraf gedefinieerde groep
van individuen. Denk bijvoorbeeld aan indivi-
duele telefoongesprekken en videoconferenties.

In hoeverre kan het omroepbegrip geïnterpreteerd
worden als medium ter verspreiding van openbare
informatie ?  Omroep wordt als concept verschil-
lend gedefinieerd in de ITU3-conventie en in de
Richtlijn Televisie zonder Grenzen. Beide defini-
ties gaan er evenwel van uit  dat een omroep zich
richt tot ‘het algemeen publiek’.

De klassieke omroep is het voorwerp van een evo-
lutie die niet zonder invloed kan blijven op de
interpretatie van het begrip. Een aantal definities
vereisen meer duidelijkheid :

• Interactiviteit : het klassieke onderscheid waar-
bij interactieve diensten als telecommunicatie,
en niet-interactieve diensten als omroep wor-
den gekwalificeerd, is niet meer houdbaar.
Omroep is (ook juridisch) het verspreiden van
uitzendingen voor het (algemeen) publiek. Een
gelijktijdige ontvangst van de uitzendingen door
het publiek is niet vereist.  Juridisch wordt de al
dan niet aanwezigheid van een zekere graad
van interactiviteit in het overbrengen van een
bepaalde boodschap niet in aanmerking geno-
men om een onderscheid te maken tussen ver-
schillende vormen van communicatie.

3 International Telecommunication Union

• Openbare informatie : omroep is niet meer dan
het elektronisch openbaarmaken van informa-
tie voor het publiek. Het is de openbaarheid
van de boodschap die de doorslag geeft, en niet
de toevallige gebruiker. Nieuwe televisiedien-
sten zijn meer en meer geïndividualiseerd
(betaaltelevisie, pay-per-view, video-on-
demand,...). Negroponte beweert zelfs dat we
vaak gaan te maken krijgen met een publiek
van één iemand. In dit verband moet gewezen
worden op het onderscheid tussen allocutie en
consultatie. Beide zijn vormen van informatie-
overdracht naar een algemeen publiek. In het
eerste geval beleeft het gehoor deze informatie-
overdracht gelijktijdig, zoals bij de klassieke
omroep. In het tweede geval is het publiek niet
minder algemeen, maar speelt het een actieve
rol : het raadpleegt zelf de ter beschikking
gestelde informatie, en dit op een zelfgeko-
zen tijdstip. In deze optiek zijn hogervermelde
diensten zonder uitzondering op het algemeen
publiek gericht.

• Infrastructuuronafhankelijk : de bevoegdheid
voor omroep moet los gezien worden van de
drager waarover de signalen getransporteerd
worden. Traditioneel werd de openbare infor-
matie verspreid langs twee media : de geschre-
ven pers en de omroep. Intussen zijn daar nieu-
we kanalen bijgekomen. Vandaag kunnen
zowel omroep- als telecommunicatiediensten
op elk van beide infrastructuren aangeboden
worden. De technologische despecialisatie van
de drager heeft als juridisch gevolg dat de aard
ervan irrelevant geworden is bij het bepalen van
het karakter van de aangeboden dienst.

We gaan dus onvermijdelijk naar een infrastruc-
tuur-onafhankelijke en technologie-onafhankelijke
interpretatie van het begrip “omroep”.  Bijgevolg
dienen de bevoegdheden van de gemeenschappen
het geheel van de elektronische informatievoorzie-
ning aan het publiek te omvatten. Het gebruik van
dezelfde dragers en eindapparatuur voor niet-
openbare informatie-uitwisseling blijft in deze con-
structie echter een federale aangelegenheid.

Deze interpretatie schijnt op het eerste gezicht niet
in overeenstemming te zijn met de omroepdefinitie
van de Europese richtlijn ‘Televisie zonder Gren-
zen’ en of de ITU- definitie.  De definitie moet
gelezen worden binnen haar context. De omroep-
definitie en haar uitzonderingen zijn alleen van toe-
passing voor wat betreft de toepassing van de richt-
lijn zelf. Voor andere doeleinden, bijvoorbeeld het
uittekenen van een systeem van bevoegdheidsver-
deling, gebruiken de lidstaten een definitie naar
keuze. Alleen moet er zorg worden voor gedragen
dat voor alle diensten die de richtlijn onder de noe-
mer “omroep” samenvat, de richtlijn wordt nage-
leefd.

Ook bij deze bevoegdheidsverdeling zal een door-
gedreven structurele afstemming van het beleid en
samenwerking tussen de gemeenschappen en de
federale overheid noodzakelijk zijn. Zo zal moeten
worden toegezien op de coördinatie van infrastruc-
turen die voor telecommunicatie en voor omroep
gebruikt worden. Tevens moet worden voorzien in
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een vorm van arbitrage, een vaste procedure daar-
voor voor het geval van betwistingen tussen de
federale staat en /of de deelgebieden. Tenslotte
moeten er afspraken worden gemaakt betreffende
de vertegenwoordiging op internationaal vlak en
een afstemming van de standpunten bij internatio-
naal overleg.

6.4. Lange termijn-doelstelling : de deelstaten wor-
den bevoegd voor alle informatietransport.

Op termijn dient de overdracht van telecommuni-
catie als globaal bevoegdheidspakket naar de
Gewesten te gebeuren. Dit betekent dat de Gewes-
ten bevoegd worden voor de hele telecommunica-
tieregeling waaronder de volgende aspecten  :

• algemene principes : vrijmaken van de markt ;

• infrastructuur  : vergunningen, voorwaarden,
modaliteiten en procedure voor zowel vaste
netwerken als het radio-elektrisch spectrum ;

• eindapparatuur en de goedkeuring, met inacht-
neming van de normen die daarvoor op fede-
raal vlak worden overeengekomen ;

• organisatie van de netwerken en diensten,
onder meer interconnectie, nummering, tele-
foongidsen.

Strikt gezien hoeft in dergelijk systeem geen enkel
bevoegdheid uitzonderlijk te worden voorbehou-
den aan de federale overheid. Op voorwaarde ten-
minste dat er een stevig samenwerkingsorgaan
wordt opgericht, dat instaat voor de coördinatie
van het beleid in beide regio’s, bijvoorbeeld voor
wat betreft de eindappartuur en de organisatie van
netwerken.

Ook hier blijft er nood bestaan aan een organisme,
waarvoor een coördinatie/samenwerkingsfunctie is
weggelegd. Dat organisme moet verzekeren dat
voldoende voorwaarden aanwezig zijn om de inter-
connectie over het gehele grondgebied te waarbor-
gen, om de nummers te coördineren, om de eind-
apparaten volgens dezelfde normen  goed te keu-
ren en om deze goedkeuringen als dusdanig te
erkennen. Een dergelijk orgaan dient dan echter
samengesteld te worden op basis van de recht-
streekse samenwerking tussen de Gewesten.
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BIJLAGE 1 :

De Geselecteerde projecten binnen het InformatieTechnologie Actieprogramma

• Three dimensional FAX technology for concurrent engeneering

• KIDS : Voice as means of operation for applications in edutainment and settop boxes
with prime attention to the younger users

• Patiënt en dossier

• Transport of high quality video images ot low bitrates combined with decentralized
image management and image processing facilities

• SSIN : Supervision systems integrated network

• Wavelets based interactive video communication and image database consulting

• Adding images to an integrated multimedia patient record

• Integration, management and processing of images for high-end applications

• Doenbaarheidsstudie van spread-spectrum transmissie in toekomstige draadloze mul-
timedia netwerken

• Design and control of broadband networks for multimedia applications

• Hybrid fiber coax system

• Integrating signal processing systems

• Development of an optical business network for multimedia applications

• Development of enabling technologies for multimedia hybrid fiber-coax access net-
works

• The development of a demonstration model for broadband access networks

• Mobile multimedia networks

• Network monitoring and management

• KASS : Kernels with application specific services

• Systeemaspecten van multimedia-servers voor telepublishing

• Live code learning multimedia system

• DIGI-loket

• Libri-vision

• Networked multimedia services

• The role of a Flemish teleservice centre in the transfer of advanced information and
communication technologies to SMEs

• Interactive multimedia catalog

• Media on line

• Designing a tool-based methodology for the development of educational applications

• Onderzoek naar digitaal informatiebeheer in uitgeverijen en optimale presentatie
van algemeen-culturele, recreatieve en cartografische informatie via multimedia dra-
gers en on-line diensten
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BIJLAGE 2 :

Deelnemende bedrijven en instellingen
aan het Informatietechnologie Actieprogramma

• AEG • Givi • Orda-B
• Agfa-Gevaert • GOMOV • Pavell training
• Alcatell Bell • IBM • Periphere
• Alcatel Mietec • ICA • Philips
• AT&T • IMEC • Raychem
• AZ Middelheim • ISI - Eonic • SAIT
• Barco • Integan • SCIA
• Bikit • Janssens pharma • Siemens ATEA
• Bright Image • Lannoo • RUCA
• CIMAD • Lernout&Hauspie • Roularta
• CM • LUC • Telindus
• COI • Kluwer • Trint electr.
• Datasoft management • KUL • UG
• Delight • Materialise • UIA
• E-COM • Medidoc • UZ Gasthuisberg
• Eurosense • Medibridge • UTI-Maco
• Elias • Metris • VTM
• Vartic • VUB • Wisent


