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DAMES EN HEREN,

Het Uitgebreid Bureau van het Vlaams Parlement 
heeft op 27 september 2005 beslist een themadebat 
over energiearmoede te houden. De aanleiding daar-
voor was een brief van negen Vlaamse volksvertegen-
woordigers, waarin erop werd gewezen dat ondanks 
een aantal voorzieningen, nog steeds heel wat alleen-
staanden en gezinnen in Vlaanderen met energiear-
moede worden geconfronteerd. 

In toepassing van artikel 70 van het Reglement werd 
door de plenaire vergadering van het Vlaams Par-
lement op 5 oktober 2005 een Commissie ad hoc 
Energiearmoede opgericht. De commissie kreeg de 
bevoegdheid een maatschappelijke beleidsnota op 
te stellen, met dien verstande dat de nota toegespitst 
moet worden op de situatie van de zwaksten in de 
samenleving. 

Als indicatieve streefdatum voor het afronden van 
de werkzaamheden van de commissie ad hoc, werd 
einde 2005 vooropgesteld. In het licht van dat strakke 
tijdschema en gelet op de publicaties die omtrent de 
betrokken problematiek al bestaan, besliste de com-
missie ad hoc om geen beroep te doen op externe 
ondersteuning van haar werkzaamheden, maar 
hoorzittingen te organiseren en de uiteenzettingen en 
gedachtewisselingen van die hoorzittingen te gebrui-
ken als leidraad voor de maatschappelijke beleids-
nota.

Op 10, 14 en 21 november 2005 vonden hoorzittin-
gen plaats over de problematiek van energiearmoede. 
De verslagen van deze hoorzittingen maken deel uit 
van een afzonderlijke bijlage bij de maatschappelijke 
beleidsnota.

Na afronding van de hoorzittingen, besliste de com-
missie ad hoc om aan de heer Kris Peeters, Vlaams 
minister van Openbare Werken, Energie, Leefmilieu 
en Natuur, bij hoogdringendheid een brief  te schrij-
ven. In die brief, die ook deel uitmaakt van de afzon-
derlijke bijlage bij de maatschappelijke beleidsnota, 
wees de commissie erop dat uit de hoorzittingen is 
gebleken dat bij een aantal mensen en gezinnen blijk-
baar onterecht is beslist de elektriciteit af  te sluiten. 
Zij vroeg unaniem om na te gaan welke maatregelen 
kunnen worden getroffen om die afsluiting op korte 
termijn ongedaan te maken.

Tijdens een gedachtewisseling op 8 december 2005, 
waarvan het verslag werd toegevoegd aan de afzon-
derlijke bijlage bij de maatschappelijke beleidsnota, 

detecteerde de commissie ad hoc een aantal knelpun-
ten en formuleerde zij een aantal beleidsvoorstellen. 

I. INLEIDING

De energiearmoede  is sterk toegenomen sinds de 
liberalisering van de energiemarkt1. Dat blijkt uit 
de opmerkelijke stijging van het aantal mensen met 
energieschulden2. 

Een gezin is energiearm indien het, om menswaardig 
te huishouden, meer dan tien percent van zijn hoofd-
inkomen besteedt aan energie. Energiearmoede heeft 
te maken met een laag inkomen, slechte huisvesting 
en hoge prijzen3.

De liberalisering van de energiemarkt is het gevolg 
van de Europese regelgeving. In twee Europese richt-
lijnen, een van 19 december 1996 voor elektriciteit en 
een van 22 juni 1998 voor aardgas, legt de Europese 
Unie aan haar lidstaten op dat ze tegen 1 januari 
2007 hun nationale elektriciteits- en gasmarkt moe-
ten openstellen voor buitenlandse bedrijven. 

Het doel van de liberalisering is het bevorderen van 
de vrije concurrentie bij de verkoop en het creëren 
van een grote en meer performante Europese markt. 
Een liberalisering impliceert een juridische scheiding 
tussen productie, transport en verkoop van elektrici-
teit en gas. 

De Europese Commissie wil dat een zo hoog mogelijk 
niveau van openbare dienstverlening gehandhaafd 
wordt. De lidstaten beslissen zelf  welke diensten van 
algemeen belang ze willen opzetten. Europa legt geen 
minimumniveau op voor deze diensten4.

Omwille van de complexe bevoegdheidsverdeling 
inzake energie is de omzetting van de Europese richt-
lijnen in het nationale recht in België geen eenvou-
dige zaak. 

De federale overheid is bevoegd voor de productie 
van elektriciteit en de opslag van aardgas; voor het 
transport van gas en elektriciteit (hoogspanning) en 
alle prijzen daarmee verbonden; voor de elektrici-
teits- en aardgastarieven; voor de specifieke sociale 
tarieven voor wie recht heeft op een vermindering 
van de energiefacturen en voor het toekennen van het 
btw-tarief  op de energieprijzen.

De gewesten zijn bevoegd voor het lokale transport 
en de distributie van elektriciteit (laagspanning); voor 
de distributie van aardgas; voor milieuvriendelijke 
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energie en elektriciteit uit warmtekrachtkoppeling en 
voor rationeel energiegebruik. 

Het energiebeleid wordt administratief  ondersteund 
door de federale overheidsdienst Economie, KMO, 
Middenstand en Energie en door de Vlaamse afde-
ling Natuurlijke Rijkdommen en Energie (ANRE). 

De kalender van de vrijmaking verschilt naargelang 
het gewest. Voor professionele klanten is de ener-
giemarkt in alle gewesten vrijgemaakt. In Vlaande-
ren is de energiemarkt voor huishoudelijke klanten 
vrij sinds 1 juli 2003. In het Waalse Gewest zal deze 
energiemarkt op 1 januari 2007 worden vrijgemaakt, 
in het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest op 1 juli 
20075. 

Sinds de liberalisering functioneert de energiemarkt 
in Vlaanderen als volgt. 

In de productie van energie mag de concurrentie spe-
len. Het merendeel van de elektriciteitsproductie in 
België is van oudsher in handen van Electrabel (85 
percent) en SPE (Société de Production d’Electricité) 
(10 percent). Er wordt ook elektriciteit ingevoerd 
omdat de eigen productie niet volstaat. België heeft 
geen eigen aardgasproductie. Alle aardgas wordt dus 
ingevoerd.

De transmissie van elektriciteit (hoogspanning) en 
het transport van aardgas zijn monopolieactiviteiten 
in handen van respectievelijk Elia NV en Fluxys NV. 

Ook de distributie van elektriciteit (laagspanning) en 
aardgas is een monopolieactiviteit per regio. De dis-
tributie is in handen van de distributienetbeheerders. 
Dat zijn meestal de intercommunales die voor de vrij-
making van de energiemarkt zowel het netbeheer als 
de levering voor hun rekening namen. 

De zuivere intercommunales hebben zich verenigd in 
Interregies. De gemengde distributienetbeheerders 
hebben voor hun sociale taak samen het Gemeente-
lijk Samenwerkingsverband voor Distributienetbe-
heerders (GeDIS) opgericht. 

Voor de liberalisering was de levering van elektriciteit 
in handen van Electrabel en stond Distrigas in voor 
de levering van aardgas. Sinds de liberalisering kan 
de klant kiezen tussen diverse leveranciers. Wie nog 
niet gekozen heeft, krijgt een standaardleverancier 
toegewezen. 

Zowel in de federale als in de Vlaamse regelgeving 
werden openbaredienstverplichtingen ingeschreven. 

De controle en de regulering van de energiemarkt is 
opgesplitst over het federale en het regionale niveau. 
De federale CREG (Commissie voor de Regulering 
van de Elektriciteit en het Gas) ziet toe op de toe-
passing van de federale wetgeving inzake productie 
en transmissie/transport. De Vlaamse Reguleringsin-
stantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG) 
staat in voor de efficiënte organisatie en werking 
van de energiemarkt en voor de uitvoering van de 
Vlaamse regelgeving inzake distributie, verkoop en 
levering. 

II. KNELPUNTEN

A. Openstaande rekeningen

Veel mensen hebben het moeilijk om hun energiere-
keningen te betalen.

1. Gebrek aan financiële middelen. 

Het gebrek aan financiële middelen is het centrale 
probleem bij energiearmoede. Als het inkomen laag 
is, zijn alle uitgaven er snel te veel aan. Dat geldt a 
fortiori voor de energiefactuur die, naast de huur, een 
belangrijke uitgavenpost is. Het betalen van de vaste 
kosten komt vaak in het gedrang door andere drin-
gende facturen6. 

2. Hoge energieprijzen

a. Vrije markt

Wie op de vrije markt bewust een leverancier kiest, 
bespaart op zijn energiefactuur7. Over het algemeen 
is de burger evenwel onvoldoende geïnformeerd over 
de mogelijkheden van de geliberaliseerde energie-
markt. De VREG verstrekt informatie, maar er blijft 
onduidelijkheid over de aangerekende kosten. Ver-
mits de prijzen elke maand mogen veranderen is het 
ook onzeker welke leverancier de volgende maand de 
goedkoopste zal zijn. 

De voordelen van de vrije markt gaan aan de mensen 
in armoede vaak voorbij. Het gebrek aan informatie 
is bij hen nog duidelijker, onder meer omdat ze vaak 
geen computer of  internet hebben. Voor hen is een 
laagdrempelige werking noodzakelijk, maar daarvoor 
zijn de middelen van de VREG te beperkt8.

Mensen in armoede die toch van leverancier verande-
ren, worden vaker het slachtoffer van agressieve ver-
koopstechnieken9. De verkopers geven onvoldoende 



6Stuk 668 (2005-2006) – Nr. 1

duidelijkheid over de aansluitingskosten en over de 
verbrekingsvergoeding die door de vorige leverancier 
kan worden aangerekend als men het contract opzegt 
buiten de opzeggingstermijn. De contracten voldoen 
ook niet altijd aan de wettelijke vereisten. De klan-
ten worden onder druk gezet om te betalen met een 
domiciliëring.

De voogdijoverheden van de socialehuisvestings-
maatschappijen sluiten soms een contract af met een 
energieleverancier, waarbij de groepsvoorwaarden 
minder gunstig zijn dan die van de gewone contrac-
ten10.

b. BTW11

Voor energie wordt een btw-tarief  van 21 percent 
gehanteerd. Energie wordt dus belast als een luxe-
goed. 

c. Nachttarief12

Het nachttarief  is goedkoper. Wie van dat lagere 
tarief  wil kunnen genieten, moet echter meer meter-
huur betalen.

3. Rol van de leveranciers13

De leveranciers creëren soms zelf  schuldenbergen.

Bij een verandering van leverancier moeten de klan-
ten soms maandenlang wachten op hun eerste fac-
tuur of op hun slotfactuur omdat de meterstand niet 
werd doorgestuurd naar Indexis14. De aangerekende 
voorschotten zijn vaak hoger dan het te verwachten 
verbruik. Soms blijft ook de vorige leverancier factu-
ren sturen of  komen de facturen met onregelmatige 
tussenpozen.

Schulden aan de leverancier leiden tot extra kosten 
(zie verder).

B. Dienstverlening van leveranciers en netbeheer-
ders15.

Bij het opnemen van de meterstanden en in de factu-
ren worden soms fouten gemaakt16.

De facturen zijn vaak ook moeilijk te interpreteren. 
Het is onduidelijk wat men betaalt voor de energie en 
wat voor de taksen, of  het een voorschot betreft of 
een eindafrekening en of er rekening werd gehouden 

met het recht op gratis energie. De facturen van de 
verschillende leveranciers zijn onderling niet verge-
lijkbaar17.

De klantendiensten van leveranciers en netbeheerders 
voldoen niet. De kantoren bevinden zich soms op 
afgelegen plaatsen. Er is geen afzonderlijke gespreks-
ruimte zodat klanten met betalingsmoeilijkheden hun 
problemen moeten uiteenzetten in het bijzijn van de 
andere klanten. Er is ook een gebrek aan correcte en 
respectvolle communicatie. Men weigert de monde-
linge afspraken op papier te zetten18.

De klantendiensten van de leveranciers zijn moeilijk 
telefonisch te bereiken. Persoonlijke dienstverlening 
wordt vervangen door call centers19. Door het voort-
durende doorverbinden wordt het contact met net-
beheerder of  leverancier een dure zaak20. Bovendien 
zijn de 070- en 078-nummers waarop de klantendien-
sten kunnen worden gecontacteerd, niet te bereiken 
met de telefoonkaart van Belgacom waarop mensen 
met een leefloon recht hebben. 

De brieven van de leverancier of  netbeheerder zijn 
doorgaans onpersoonlijke standaardbrieven. Ze 
bevatten vaak onjuiste of  onvoldoende inlichtingen. 
De brieven van de klant, zelfs aangetekend, worden 
soms niet beantwoord.

De korting voor klanten die betalen met een domici-
liëring wordt niet altijd automatisch toegekend. Soms 
wordt aan de klant niet duidelijk uitgelegd dat de 
korting pas wordt toegekend bij de eindafrekening

Een verhuis kan leiden tot allerhande problemen. 
Wanneer men na een verhuis niet meer bij dezelfde 
leverancier terecht kan, wordt er een verbrekingsver-
goeding aangerekend21. Een verhuis kan ook leiden 
tot contractloze levering22. 

C. Klachtenbehandeling23

De klantendiensten van leveranciers en netbeheerders 
voldoen niet (cf. supra). Klanten die geen gehoor vin-
den bij hun eigen leverancier of  bij de netbeheerder, 
kunnen terecht bij de Vlaamse ombudsman of bij de 
VREG. Deze instanties zijn echter niet toegerust om 
de groeiende klachtenstroom op te vangen. 

De federale ombudsdienst die moest worden opge-
richt in de schoot van de CREG (art. 27 van de 
federale Elektriciteitswet) is er nog altijd niet. Deze 
ombudsdienst had op 1 januari 2006 operationeel 
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moeten zijn, maar de oprichting ervan wordt ver-
traagd door de ingewikkelde structuur van de Belgi-
sche staat.

Op 1 oktober 2005 heeft de administratie, op vraag 
van minister Verwilghen, een informatiedienst opge-
richt. Men kan de dienst gratis bellen, maar als men 
wordt doorverwezen, is dat naar een betalend num-
mer24. 

Een ombudsdienst is geen ideale oplossing voor men-
sen die in armoede leven. Voor hen moeten er lokale 
informatie- en steunpunten worden georganiseerd en 
moet de informatie worden verspreid via geëigende 
kanalen. 

D. Sociale maatregelen

1. Gratis elektriciteit25

Sinds 1 juli 2000 krijgt ieder Vlaams gezin per jaar 
100 kilowattuur gratis elektriciteit. Dat werd uit-
gebreid met 100 kilowattuur gratis elektriciteit per 
gezinslid. Elke leverancier moet de gratis elektriciteit 
toekennen aan de afnemers die op 1 april van dat 
jaar klant bij hem zijn, op basis van de gezinssamen-
stelling op 1 januari. De leverancier krijgt dat bedrag 
terugbetaald van de netbeheerder. De kostprijs ervan 
wordt verrekend in de distributienettarieven. 

De berekening is moeilijk te begrijpen voor het 
publiek26. Er worden ook veel fouten gemaakt, vooral 
bij de verhuizing van klanten27. De koppeling tussen 
de gegevens van het rijksregister en de eigen systemen 
van de leveranciers verloopt immers moeizaam door 
het voorkomen van verschillende schrijfwijzen voor 
eenzelfde naam28. Er ontstaan ook fouten doordat 
de meldingen van verhuizingen niet tijdig verwerkt 
raken29. Indien de gratis elektriciteit niet vermeld 
wordt op de eerstvolgende afrekening, zijn complexe 
rechtzettingen noodzakelijk30. De gratis elektriciteit 
wordt trouwens niet altijd automatisch verrekend in 
de factuur. Soms wordt die alleen toegekend als men 
erom vraagt31.

Het blijft omstreden of  het wel nodig was om aan 
iedereen die hoeveelheid gratis elektriciteit te leve-
ren32. De netbeheerders en de leveranciers merken 
op dat de administratieve kosten voor het verrekenen 
van de gratis elektriciteit zeer hoog zijn33. Toch blijkt 
deze maatregel relatief voordeliger voor gezinnen met 
een laag elektriciteitsverbruik (vaak arme gezinnen) 
en voor grote gezinnen. 

2. Sociaal tarief34

Mensen met een laag inkomen kunnen een beroep 
doen op het sociale tarief  voor gas en elektriciteit. 
De tarieven liggen, in principe althans, lager dan de 
normale tarieven, men hoeft geen vast recht te beta-
len voor de dagteller en men heeft recht op 500 kilo-
wattuur gratis elektriciteit en 556 kilowattuur gratis 
aardgas, ongeacht de grootte van het gezin35. 

Het stelsel van het sociale tarief  is echter niet te com-
bineren met de gratis elektriciteit voor iedereen. De 
rechthebbenden betalen vaak meer dan het laagste 
tarief  op de markt omdat de sociale tarieven vastge-
legd zijn in het oude systeem van voor de vrijmaking 
van de markt36.

Slechts 200.000 mensen maken er gebruik van, hoe-
wel er 300.000 rechthebbenden zijn. De bewijslast ligt 
namelijk bij de klant. De betrokkenen moeten schrif-
telijk of  persoonlijk een aanvraag doen bij hun leve-
rancier en jaarlijks met een attest bewijzen dat ze tot 
een van de rechthebbende categorieën behoren. Deze 
attesten worden echter niet automatisch bezorgd 
zodat de rechthebbenden vaak zelf  niet weten dat ze 
recht hebben op het sociale tarief37. Overigens wordt 
het sociale tarief  niet altijd verrekend, ook niet als 
men bewezen heeft dat men er recht op heeft. 

Diverse leveranciers stellen de toekomst van het soci-
aal tarief  openlijk in vraag38.

3. Beschermde afnemers39

Een aantal categorieën van afnemers met een beperkt 
inkomen wordt in principe extra beschermd tegen het 
risico van volledige afsluiting en krijgt bijkomende 
voordelen bij de energielevering. Dat zijn de zoge-
naamde beschermde klanten. 

De categorie van de beschermde klanten omvat de 
rechthebbenden van het sociale tarief. De definitie 
is echter breder. Ook personen in collectieve schuld-
bemiddeling of in budgetbegeleiding bij het OCMW 
zijn beschermde klanten. 

Ongeveer 500.000 mensen vallen onder die defini-
tie40. De bewijslast ligt echter bij de klant zelf41. Soms 
weten de betrokkenen zelf  niet dat ze in aanmerking 
komen, want ook de status van beschermde klant 
wordt niet automatisch toegekend. Er is bovendien 
begripsverwarring tussen ‘beschermde afnemers’ en 
‘mensen met het sociaal tarief’42. 
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De status van klanten in budgetbegeleiding schom-
melt voortdurend43. De schuldbemiddelaars delen 
soms niet mee dat ze werken voor een beschermde 
klant. 

Overigens wordt niet altijd rekening gehouden met 
het feit dat het gaat om een beschermde klant. Ook 
dan worden soms administratieve kosten voor herin-
neringsbrieven en ingebrekestellingen aangerekend44.

4. Energiefondsen

a. Het federale Energiefonds45

Van de energiefactuur wordt een klein percentage 
afgehouden om het Energiefonds te spijzen. Sedert 
2002 krijgen de OCMW’s jaarlijks een subsidie uit 
dat Energiefonds. Daaraan is een tweeledige opdracht 
verbonden. De OCMW’s moeten personen begelei-
den die het moeilijk hebben om hun gas- en elektrici-
teitsfactuur te betalen: ze moeten onderhandelen over 
afbetalingsplannen en budgetbegeleidingen opzet-
ten. Het eventuele saldo kan worden gebruikt voor 
financiële steun of voor het opzetten van preventieve 
acties. 

Sedert het ontstaan van het Energiefonds is er een 
sterke stijging van het aantal aanvragen tot tus-
senkomst in de energiefacturen. De OCMW’s zijn 
evenwel van oordeel dat het louter betalen van de 
rekeningen in veel gevallen niet de beste vorm van 
hulpverlening is omdat het de cliënten niet emanci-
peert. De subsidie volstaat echter niet om aan alle 
aanvragers structurele hulp te bieden. 

Het Verbruikersateljee stelt vast dat de OCMW’s 
twee derden van de middelen gebruiken voor perso-
neelskosten. Vaak wordt er evenwel geen extra per-
soneel aangeworven en wordt er reeds aangeworven 
personeel ingeschakeld om zo begrotingstekorten op 
te vullen. Mensen met betalingsproblemen worden 
vaak niet op de hoogte gebracht van het bestaan van 
het Energiefonds. Gezien de toename van de energie-
armoede, zijn de middelen van het Energiefonds te 
beperkt46. 

Er worden te weinig middelen ingezet voor preven-
tieve maatregelen47. 

b. Het federale stookoliefonds

Sinds 2005 kan er per winter een toelage van maxi-
maal 195 euro toegekend worden aan de gezinnen die 

verwarmen met stookolie. Deze maatregel biedt ech-
ter geen structurele hulp. Mensen die stoken met gas 
of elektriciteit, hebben er geen baat bij48.

E. De procedure om kwetsbare klanten te bescher-
men

1. Extra kosten ten gevolge van schulden aan de leve-
rancier49

Voor het verzenden van herinneringsbrieven en inge-
brekestellingen worden administratieve kosten aange-
rekend. Beschermde klanten hoeven in principe deze 
kosten niet te betalen, maar de praktijk ziet er vaak 
anders uit50.

De schulden groeien aan door de interesten. De 
maximale rente die mag worden aangerekend is acht 
percent51. Bijkomende instanties worden ingescha-
keld om de schuld te innen. Ook dat leidt tot extra 
kosten.

Alleen onder bemiddeling van een OCMW willen de 
leveranciers afspraken maken over een afbetalings-
plan. Bij de OCMW’s zijn er echter lange wachtlijsten 
voor schuldbemiddeling en niet elk OCMW is bereid 
om voor iedereen te bemiddelen52. 

2. Opzegging van het leveringscontract door de leve-
rancier. 

Bij betalingsmoeilijkheden kunnen de leveranciers 
het leveringscontract opzeggen. De klant denkt vaak 
dat het opzeggen van het contract neerkomt op het 
afsluiten van de stroom53. Indien hij het opzeggen 
van het leveringscontract wil voorkomen, moet hij de 
schuld in een keer afbetalen en een waarborg betalen 
van drie of vier keer het maandelijkse voorschot.

Voor het opzeggen van het contract worden extra 
kosten aangerekend, de zogenaamde dropvergoe-
ding. 

Voor klanten met betalingsmoeilijkheden is het niet 
gemakkelijk om binnen de opzegtermijn54 een andere 
leverancier te vinden. De meeste leveranciers maken 
er geen geheim van dat ze risicoklanten weigeren55. 
Het bestaan van zwarte lijsten wordt officieel ont-
kend56. Toch is er een zekere doorstroming van infor-
matie door administratieve procedures zoals Umix 57. 
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3. Ovename van de klant door de netbeheerder. Instal-
latie van de budgetmeter58. 

Indien de klant niet meteen een andere leverancier 
vindt, wordt hij afnemer bij de netbeheerder59. De 
netbeheerders aanvaarden echter geen klanten die 
voor de liberalisering al afgesloten werden van ener-
gie60.

Bij de klanten van de netbeheerder wordt in principe 
een budgetmeter geïnstalleerd. Veel mensen ervaren 
de budgetmeter als vernederend en stigmatiserend. 
De budgetmeter kan worden geplaatst zonder voor-
afgaande verwittiging61. De installatiekosten zijn vrij 
hoog: de budgetmeter kost 150 euro en de installatie 
nog eens 150 euro. Beschermde klanten betalen in 
principe niet voor de installatie en het gebruik van de 
budgetmeter, maar de praktijk is vaak anders.

Er is een achterstand in het plaatsen van de budget-
meters62. Soms is de plaatsing ervan technisch onmo-
gelijk. Sommige verhuurders staan de installatie van 
een budgetmeter niet toe, zodat de bewoner meteen 
terugvalt op 6 ampère. Voor gas is er nog geen bud-
getmeter63. 

Het opladen van de budgetmeter is tijdrovend en 
duur. Uit veiligheidsoverwegingen aanvaardt men 
in de oplaadkantoren geen cash geld. Men moet dus 
betalen via de bank of  de post64. Van het oplaadbe-
drag wordt 2,5 euro ingehouden voor bankkosten, 
ongeacht het bedrag waarmee de budgetmeterkaart 
wordt opgeladen65. Het huidige aantal oplaadtermi-
nals beantwoordt niet aan de aantallen die werden 
vooropgesteld in de actieplannen van de netbeheer-
ders66. Ook de openingsuren van de oplaadterminals 
zijn vaak erg beperkt. Mensen in collectieve schuld-
bemiddeling moeten bovendien eerst een afspraak 
maken met hun advocaat om geld te krijgen voor het 
opladen van de budgetmeter67. 

De budgetmeter wordt soms gebruikt om schulden af 
te lossen68. In principe mag slechts 35 percent van het 
opgeladen bedrag daarvoor worden gebruikt, maar 
daarop is geen toezicht. 

In de praktijk wordt 70 percent van de energie in de 
winter verbruikt. Wanneer een budgetmeter wordt 
geïnstalleerd, valt de spreiding van de betalingen via 
tussentijdse facturen weg. Mede daardoor is er in de 
winter soms geen geld om de budgetmeter te voeden.

Indien men de budgetmeter niet kan opladen, wordt 
de stroombegrenzer geactiveerd. Indien men de bud-
getmeter gedurende enige tijd niet heeft opgeladen, 

dreigt de afsluiting69. Wat tegen 6 ampère verbruikt 
wordt, moet immers ook betaald worden.

Er zijn geen termijnen vastgelegd voor het uitscha-
kelen van de budgetmeter op het oude adres na een 
verhuis. Op het nieuwe adres wordt niet automatisch 
een budgetmeter ingeschakeld.

4. Begrenzing van de stroom tot zes ampère70

Het basisprincipe is dat iedereen recht heeft op een 
minimale basisvoorziening aan elektriciteit, gas en 
water voor huishoudelijk verbruik71. De minimale 
levering van elektriciteit wordt vastgesteld op een 
vermogen dat overeenkomt met 6 ampère onder een-
maal 230 volt72.

Indien men de budgetmeter niet kan opladen, wordt 
de stroombegrenzer geactiveerd. Toestellen met een 
vermogen van meer dan 1.380 watt functioneren dan 
niet meer. Elektrische verwarming wordt onmogelijk. 
Bepaalde huishoudelijk apparaten functioneren niet 
meer: wasmachine, droogkast, friteuse … Andere 
toestellen functioneren wel, maar combinaties leveren 
problemen op. Koken kan slechts op één kookplaat. 

Deze stroom moet betaald worden. De schulden blij-
ven dus oplopen.

5. Afsluiting van de stroomtoevoer

Indien men de budgetmeter gedurende een bepaalde 
periode niet meer oplaadt, kan de stroom worden 
afgesloten. 

Het basisprincipe is nochtans dat iedereen recht heeft 
op een minimale basisvoorziening aan elektriciteit, 
gas en water voor huishoudelijk verbruik. De moge-
lijkheden om de energietoevoer alsnog af  te sluiten, 
zijn beperkt tot situaties van onveiligheid, klaarblij-
kelijke onwil en fraude73. 

a. Concrete gevolgen van een afsluiting74

Klanten met een budgetmeter kunnen alleen nog 
energie verbruiken als ze hun kaart opladen. Klanten 
zonder budgetmeter hebben absoluut geen toegang 
meer tot energie. 

Wanneer de klant afwezig is op het ogenblik dat men 
de energietoevoer komt afsluiten, wordt er soms afge-
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sloten aan de straatkant in plaats van aan de meter. 
In dat geval betaalt de klant ongeveer 1000 euro voor 
afsluiten en (later) heraansluiten. 

In de winter mag de toevoer van gas en elektriciteit 
niet worden afgesloten. De definitie van ‘winter’ ver-
schilt echter naargelang het gaat om gas of  elektri-
citeit75. Overigens kan het ook buiten die officiële 
winterperiode koud zijn. Wie wordt afgesloten vóór 
de officiële winterperiode, blijft afgesloten.

Bij afsluiting kunnen huurders hun huurwoning niet 
meer onderhouden als een goede huisvader, zodat 
eigenaars dreigen met het opzeggen van het huurcon-
tract76.

Er bestaan geen wettelijke termijnen voor de heraan-
sluiting77.

b. De lokale adviescommissie (LAC)78

De lokale adviescommissie is samengesteld uit een 
OCMW-raadslid, een vertegenwoordiger van de 
betrokken distributeur, het hoofd van de sociale 
dienst van het OCMW die het LAC voorzit, en moge-
lijk ook de betrokken schuldbemiddelaar. 

Afsluiting omwille van klaarblijkelijke onwil of 
fraude kan alleen na unaniem advies van de LAC 
en mits naleving van de vastgestelde procedure. 
Soms sluit de netbeheerder echter toch af  zonder de 
instemming van de LAC, onder meer wanneer men 
denkt dat het gaat om een leegstaande woning.

Er is onvoldoende financiële ondersteuning voor de 
LAC’s. De subsidie die de OCMW’s vroeger voor de 
LAC kregen, werd mee opgeslorpt door het Energie-
fonds79. De maatschappelijke assistenten zijn onvol-
doende gevormd om met deze problematiek om te 
gaan80. Het optreden van het OCMW komt vaak 
neer op crisismanagement. 

In Vlaanderen wordt niets gedaan om te voorkomen 
dat mensen in een situatie van schuldoverlast terecht-
komen. Er zijn weinig acties om mensen met een laag 
inkomen aan te moedigen tot een rationeel energie-
verbruik81.

De rol van de LAC is onduidelijk. De regelgeving ter 
zake is niet meer aangepast sedert 199782. De con-
crete werking van de LAC in de voorbije jaren is 
onvoldoende bekend omdat er geen richtlijnen zijn 
inzake rapportering83.

De werking van de LAC verschilt sterk van gemeente 
tot gemeente. Het begrip ‘klaarblijkelijke onwil’ 
wordt op uiteenlopende manieren geïnterpreteerd. 
Het onderscheid tussen klaarblijkelijke onwil en een 
uitzichtloze situatie wordt niet altijd gemaakt84. 

Niet opdagen op de zitting wordt vaak geïnterpre-
teerd als klaarblijkelijke onwil. De uitnodiging voor 
de vergadering van de LAC bereikt de genodigden 
echter niet altijd omdat de brief  niet aan alle gezins-
leden gericht is of  omdat er problemen zijn met de 
post. De bedoeling van de brief  is niet altijd duide-
lijk. Soms kennen de betrokkenen de ernst van de 
eigen situatie niet, omdat de schuldbemiddelaar hen 
niet heeft verteld dat hun energiefacturen onbetaald 
zijn gebleven85. Soms gaan ze niet in op de uitnodi-
ging omdat ze bang zijn voor professionele inmen-
ging in hun persoonlijke situatie86. Ze weten vaak 
niet dat ze het recht hebben om gehoord te worden 
door de LAC vooraleer men tot een volledige afslui-
ting kan overgaan of dat ze recht hebben op bijstand. 
Ze denken dat ze toch aan het kortste eind zullen 
trekken. De LAC oordeelt niet altijd op basis van 
correcte facturen. De commissie is soms ook niet vol-
doende op de hoogte van de concrete gevolgen van 
een eventuele afsluiting. Veel van deze knelpunten 
hebben te maken met het feit dat er vaak geen sociaal 
onderzoek wordt gedaan87. 

Tijdens de vergaderingen van de LAC hebben de 
mensen in armoede nogal eens de indruk dat er te 
weinig naar hen geluisterd wordt, dat er te weinig 
aandacht is voor de achterliggende problemen. Men-
sen die op verschillende levensdomeinen bedreigingen 
kennen, worden soms gedwongen tot andere priori-
teiten 88.

F. Belemmeringen om te kiezen voor duurzaam ener-
giegebruik

1. Gebrek aan informatie

De mensen in armoede beschikken niet over de 
nodige informatie of begrijpen ze niet89. 

2. Slechte woonsituatie90

De oorzaak van hoge energiekosten ligt niet zelden 
in de slechte behuizing. Mensen met een laag inko-
men leven vaak in slecht geïsoleerde huizen met soms 
rottend schrijnwerk, zonder adequate verwarming of 
met een verouderde verwarmingsinstallatie. 
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De bestaande premies en subsidies zijn over het 
algemeen gericht op eigenaars91, maar mensen in 
armoede zijn doorgaans huurders. De eigenaars 
nemen zelden het initiatief  om een woning energie-
zuiniger te maken, want de energiefactuur is toch niet 
voor hun rekening. 

Energiezuinige woningen zijn duurder. Onder meer 
daardoor zijn sociale woningen vaak niet energiezui-
nig. Aanpassingen aan de energie-efficiëntie van deze 
woningen vergen vaak zware renovaties. Het gaat om 
complexe bouwprocessen, de bewoners moeten tijde-
lijk elders worden gehuisvest en binnen het huidige 
huurstelsel kan de investering niet worden verrekend 
in de huur92. 

Soms is er een gezamenlijke meter voor het hele 
woonblok zodat men geen persoonlijk voordeel heeft 
bij zijn bezuinigingsinspanningen.

3. Gebrek aan financiële middelen 

Mensen in armoede hebben onvoldoende financiële 
middelen om te investeren in materialen en toestellen 
waarmee energie kan worden bespaard93.

4. Beperkt toekomstperspectief94

De dagelijkse strijd om zich staande te houden is zo 
allesbepalend dat er geen tijd of  energie meer over is 
voor iets anders. 

III. BELEIDSVOORSTELLEN

A. Bestrijding van de armoede in het algemeen en van 
de energiearmoede in het bijzonder 

Er moeten oplossingen worden gezocht voor de 
armoedeproblematiek in het algemeen. 

Voor de bestrijding van de energiearmoede moet men 
een ambitieus plan opstellen dat gericht is op duide-
lijke doelstellingen95. Het uitvoeren van een derge-
lijk plan vergt een gestructureerde en volgehouden 
actie van verschillende actoren en overheden96. De 

bevoegdheid van een ander of  hoger politiek niveau 
mag niet als alibi worden gebruikt97.

(bevoegdheid van diverse overheden)

1. Een leefbaar inkomen. 

Iedereen heeft recht op een leefbaar inkomen. Ver-
vangingsinkomens en bijstandsregelingen moeten 
worden verhoogd en welvaartsvast worden gemaakt, 
zodat ze mee evolueren met de stijging van de 
lonen98.

(federale bevoegdheid).

2. Energieprijzen

a. Voldoende informatie 99. 

De overheid moet de burgers goed informeren. Het 
moet duidelijk zijn welke leverancier de goedkoop-
ste is. Er moet informatie en dienstverlening zijn op 
maat van de doelgroep. Dat impliceert een toeganke-
lijk woordgebruik, zowel mondeling als schriftelijk. 
Diverse kanalen moeten worden gebruikt100, onder 
meer folders, tv-spots, middenveldorganisaties, een 
gratis telefoonnummer, energiewinkels101, sociale 
huisvestingsmaatschappijen.

(bevoegdheid van verschillende overheden).

b. Verlaging van de btw voor gas en elektriciteit102

Er kan worden overwogen om de btw te verlagen van 
21 naar 6 percent. 

Welzijnszorg is van oordeel dat het geen oplossing is 
om de energie zomaar goedkoper te maken. België 
hanteert inderdaad een hoge btw-voet voor energie. 
Energie is echter een schaars goed. Een verlaging van 
de btw-voet zou vooral voor grote energieverbruikers 
voordelig zijn. Deze maatregel zou de schatkist veel 
kosten en dat zou in de eerste plaats nadelig zijn voor 
de achtergestelde groepen. Het is immers niet evident 
om een compenserende belasting te vinden103.

(federale bevoegdheid). 
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B. Het akkoord tussen de energieleveranciers voor de 
bescherming van de consument en de gedragscode 
voor verkoop buiten de onderneming en verkoop 
op afstand104

Het akkoord en de gedragscode worden positief  
geëvalueerd, maar zijn vatbaar voor verbetering. Een 
verkoop via de telefoon of  het internet mag pas gel-
dig zijn na een schriftelijk akkoord. Bij een overstap 
naar een andere leverancier moeten de meterstanden 
worden doorgespeeld. De verbrekingsvergoeding die 
de klant moet betalen indien hij buiten de opzegter-
mijn voor een andere leverancier kiest, zou geplafon-
neerd moeten worden105. 

Indien het na een verhuis niet meer mogelijk is ener-
gie af  te nemen bij de vroegere leverancier, zou er 
geen verbrekingsvergoeding mogen worden aangere-
kend. 

Men zou de klant ook geen extra kosten mogen aan-
rekenen indien de leverancier het contract opzegt 
omwille van wanbetaling106. 

(federale bevoegdheid)

C. Klachtenbehandeling

De leveranciers moeten zorgen voor een betere 
klachtenbehandeling107. De klantendiensten moeten 
beter bereikbaar zijn en de openingstijden moeten 
verruimd worden; bij de leveranciers, de netbeheer-
ders en de regulator moet er een consumentenraad 
worden opgericht108; bij betwisting van een factuur 
moeten de klanten een klacht kunnen indienen109; 
de klantendienst moet te bereiken zijn via een gratis 
telefoonnummer110.

(Vlaamse bevoegdheid)

Overeenkomstig artikel 27 van de federale Elektri-
citeitswet zou er een centrale ombudsdienst moeten 
worden opgericht111.

(federale bevoegdheid)

D. Sociale maatregelen

Iedereen heeft recht op een leefbaar minimum aan 
energie112. Er moeten voldoende sociale maatregelen 
worden genomen, op maat van de energiearmen.

1. Gratis elektriciteit

Het is omstreden of het wel nodig was om aan ieder-
een die hoeveelheid gratis elektriciteit te leveren113. 

De administratieve lasten en kosten en de onvrede bij 
de afnemers moeten worden afgewogen tegenover de 
effectiviteit als sociale maatregel114. 

De gratis elektriciteit voor mensen met een budget-
meter kan worden verrekend door middel van een 
waardebon115.

Bij gemengd gebruik (professioneel en privé) moet 
men ervan uitgaan dat het gaat om een huishoude-
lijke afnemer116.

(Vlaamse bevoegdheid)

2. Sociaal tarief

Het bestaande systeem van sociale tarieven moet 
blijven bestaan117. De rechthebbenden zouden auto-
matisch het laagste tarief  moeten aangerekend krij-
gen, het sociale tarief  of het laagste markttarief. Het 
toepassingsgebied zou moeten worden uitgebreid tot 
alle groepen met een zeer laag inkomen118. De bewijs-
last hoeft niet bij de klant te liggen. Het sociale tarief  
zou automatisch moeten worden toegekend. Daartoe 
moeten er afspraken worden gemaakt rond de toe-
gang tot de kruispuntdatabank119. De attesten moe-
ten worden geüniformiseerd en vereenvoudigd120.

(federale bevoegdheid)

3. Beschermde afnemers

Het onderscheid tussen beschermde en niet-
beschermde klanten moet behouden blijven121. De 
categorieën van ‘beschermde klanten’ moeten uitge-
breid worden122. Alle mensen die leven van een ver-
vangingsinkomen en alle mensen in een erkende vorm 
van budgetbegeleiding zouden beschermde klanten 
moeten zijn. De status van beschermde klant zou 
automatisch moeten worden toegekend. De bewijs-
last mag niet bij de klant liggen123. De attesten moe-
ten worden geüniformiseerd en vereenvoudigd124 .

(Vlaamse bevoegdheid)

4. Een fonds voor de bestrijding van energiearmoede

Het federale Energiefonds en het federale Stookolie-
fonds moeten worden samengevoegd tot een fonds 
voor de bestrijding van de energiearmoede125. De 
mensen met betalingsproblemen moeten door de 
hulpverleners op de hoogte worden gebracht van 
de mogelijkheden die dat fonds (die fondsen) biedt 
(bieden). De OCMW’s moeten zelfstandig en zonder 
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administratieve lasten kunnen beslissen wie een toe-
lage krijgt uit het Energiefonds126.

(federale bevoegdheid)

5. Sociale verantwoordelijkheid van de energiemarkt 

De energiemarkt moet sociaal verantwoordelijk wor-
den gemaakt.

Leveranciers en netbeheerders moeten (extra) sociale 
verplichtingen opgelegd krijgen: netbeheerders en 
leveranciers moeten een sociaal actieplan hebben met 
afdwingbare doelstellingen 127. Kwijtschelding van 
schulden moet mogelijk zijn, ook bij energiemaat-
schappijen128.

(Vlaamse bevoegdheid)

E. Voorstellen rond de procedure bij niet-betaling van 
de factuur

(Vlaamse bevoegdheid)

1. Begin van de afbetalingsproblemen

De armenverenigingen vragen een verlenging van de 
betalingstermijn van de facturen129. 

Er blijft discussie over de minimale opzeggingster-
mijn: de netwerkbeheerders vinden de opzegtermijn 
van 30 dagen te kort, terwijl de leveranciers die al te 
lang vinden130.

De dropkosten moeten worden aangepakt. Som-
migen stellen dat de leveranciers geen dropkosten 
mogen aanrekenen aan beschermde klanten131, ande-
ren dat de leveranciers helemaal geen dropkosten 
mogen aanrekenen132.

De betrokkenen moeten inspraak- en beslissingsrecht 
krijgen bij het opstellen van het afbetalingsplan133. 
Ze moeten de kans hebben om op eigen kracht uit 
de problemen te raken, zonder tussenkomst van een 
schuldbemiddelaar134. De afbetalingen moeten op 
een volledig apart document aan de klant worden 
bezorgd135.

2. Een nieuwe leverancier?

De energiemaatschappijen moeten openstaan voor 
alle klanten en mogen geen informatie over energie-
schulden doorgeven136. 

3. De netbeheerder als leverancier137: het installeren 
van de budgetmeter

De budgetmeter moet een minder negatief  imago 
krijgen. De budgetmeter moet een middel worden 
voor rationeel energiegebruik138. In nieuwe sociale 
woningen zou systematisch een budgetmeter moeten 
worden geplaatst139. De invoering van de aardgasme-
ter moet zo snel mogelijk gebeuren140. 

Iedereen die erom vraagt, moet gratis een budgetme-
ter krijgen141. Bij leveringen door de sociale leveran-
cier moet er altijd een budgetmeter geplaatst worden, 
behalve als het technisch onmogelijk is of als de afne-
mer kan aantonen dat hij over een contract beschikt 
dat binnen de drie maanden in werking treedt142. 

Er moet minstens een oplaadpunt komen per 
gemeente en bijkomende oplaadpunten, afhankelijk 
van de noden143. Het moet mogelijk worden de kaart 
op te laden in het OCMW, met cash geld. Er mogen 
geen kosten worden aangerekend voor het opladen 
zelf144. 

De budgetmeter mag niet gedegradeerd worden tot 
een afbetalingsmeter145.

Bij een verhuis zou de budgetmeter twee dagen na de 
melding moeten worden uitgeschakeld op het oude 
adres146. Op het nieuwe adres zou binnen de dertig 
dagen een budgetmeter moeten worden geplaatst op 
vraag van de afnemer147.

4. Stroombegrenzing

De lokale adviescommissie moet ingeschakeld wor-
den vóór het plaatsen van de stroombegrenzer148.

Sommigen stellen dat de minimale hoeveelheid 
stroom hoger zou moeten zijn dan 6 ampère, bijvoor-
beeld 12 ampère149. Men zou moeten nagaan welke 
elektrische toepassingen een gezin absoluut nodig 
heeft. De hoeveelheid stroom moet variëren naarge-
lang het aantal gezinsleden, de grootte van de woning 
en de verwarmingsbron150. Vanaf het ogenblik dat de 
klant afbetaalt, moet er opnieuw volledige stroom 
worden geleverd. Het is uitgesloten dat iemand lan-
ger dan zes maanden moet leven met een stroombe-
grenzer151.

De OCMW’s zijn voorstander van de 6-ampèreregel 
zoals die nu bestaat152. 
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5. Afsluiting van de stroomtoevoer

a. Principe

Welzijnszorg stelt dat een volledige afsluiting van de 
energietoevoer onmogelijk moet worden gemaakt 
en dat het begrip ‘klaarblijkelijke onwil’ uit de wet-
geving moet worden geschrapt153. De OCMW’s zijn 
voorstander van het behoud van de mogelijkheid tot 
afsluiten154. 

Anderen stellen dat de periode waarin de stroom-
toevoer niet mag worden afgesloten voldoende ruim 
bepaald en gelijkgesteld moet worden voor elektri-
citeit, aardgas en water155 en dat het begrip ‘klaar-
blijkelijke onwil’ moet worden vervangen door een 
duidelijke omschrijving van de gevallen waarin men 
mag afsluiten. Als aan de voorwaarden voldaan is, 
moet de netbeheerder opnieuw aansluiten binnen de 
twee werkdagen156.

b. De lokale adviescommissie 

De LAC moet de energiearmoede bestrijden en niet 
de energieschulden157.

De werking van de LAC moet door de decreetgever 
nader omschreven worden158. De LAC moet daarbij 
geherwaardeerd worden. Alle genodigden moeten op 
een evenwaardige manier kunnen participeren en de 
LAC moet beslissingsbevoegdheid krijgen; een louter 
adviserende bevoegdheid volstaat niet159. 

VVSG en GeDIS maakten concrete afspraken rond 
de werking van de LAC’s. Deze werkwijze zou moe-
ten verruimd worden naar de regio’s waar Interregies 
de netbeheerders groepeert160.

De informatie over de ‘best practices’ moet algemeen 
verspreid worden: de goed functionerende LAC’s 
zouden een voorbeeldfunctie moeten hebben. 

Ze moeten voldoende middelen hebben om die taak 
behoorlijk uit te voeren161. De hulpverleners moeten 
voldoende gevormd zijn162. Een goed sociaal onder-
zoek is cruciaal163. 

De OCMW’s moeten begeleiding organiseren voor 
mensen die het moeilijk hebben om hun energiere-
keningen te betalen. Ze moeten werk maken van de 
preventie van schuldoverlast164 en van rationeel ener-
giegebruik165. 

F. Duurzaam energiegebruik

1. Aangepaste informatie

Zie hoger

(diverse bevoegdheden)

2. Energiezuinige en betaalbare woningen 

De sociale huisvesting en de woningen onder beheer 
van de sociale verhuurkantoren moeten beantwoor-
den aan de hoogste energieprestatienormen, zowel 
naar de woning als naar het huishouden166. Nieuwe 
sociale woningen moeten energetisch zeer goed pres-
teren167. Bestaande sociale woningen moeten bij 
voorrang energetisch substantieel verbeterd wor-
den168. Het Europees energiecertificaat voor sociale 
huurwoningen zou nog voor 2009 kunnen worden 
ingevoerd169. 

Het moet mogelijk worden om de helft van de ener-
giewinst die voortvloeit uit energiebesparende maat-
regelen, te verrekenen in de huur170. De plafonnering 
van de huurprijs voor relatief  grote inkomens moet 
opnieuw bekeken worden171.

Bewonersondersteuning is noodzakelijk172.

Private verhuurders zouden geleidelijk verplicht moe-
ten worden om een bewijs van kwaliteit met ener-
gieprestatiecertificaat voor te leggen173. De VVSG 
verkiest een aanmoedigingssysteem met sterren boven 
een huurvergunning waarbij een woning niet meer 
verhuurd zou mogen worden als ze niet aan bepaalde 
voorwaarden voldoet174. 

De eigenaars moeten door een stevige renovatie-
premie worden gestimuleerd tot investeringen175. Er 
moet een systeem van huurprijsregeling en huursub-
sidie worden uitgewerkt176.

Vlaanderen heeft de opdracht de kwaliteit van het 
Vlaamse woonpatrimonium te bewaken. In dat 
woonbeleid moeten energieaspecten een onderdeel 
zijn van de kwaliteitsbeoordeling. 

(Vlaamse bevoegdheid)

3. Financiële steun voor investeringen in energiezui-
nige toestellen en renovaties 

Voor investeringen in energiezuinige toestellen en 
renovaties zou men een derdebetaalsysteem177 kun-
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nen uitwerken. Dat kan een openbaredienstverplich-
ting zijn voor de netbeheerders, eventueel met de 
steun van het federale Energiefonds. Voor mensen die 
ook dat niet kunnen betalen moet een tussenkomst 
door het OCMW mogelijk zijn178.

Netbeheerders en leveranciers moeten een REG-plan 
hebben met duidelijke en afdwingbare doelstellin-
gen179. De netbeheerders moeten de woningen van 
hun klanten onderwerpen aan een energieaudit en 
moeten een programma opstarten om die woningen 
te isoleren180. 

Voor sociaal zwakkeren moeten gratis energieaudits 
worden uitgevoerd181. De energieaudits moeten pri-
oritair worden doorgevoerd voor de slechtste wonin-
gen182. 

(diverse bevoegdheden)

De verslaggevers, De voorzitter,

Hilde EECKHOUT Carl DECALUWE
Bart MARTENS
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