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DAMES EN HEREN,

De Commissie voor Welzijn, Gezondheid en Gezin
behandelde het ontwerp van decreet betreffende
het algemeen welzijnswerk op 27 november en 5
december 1997.

1. Inleidende uiteenzetting door de heer Luc Mar-
tens, Vlaams minister van Cultuur, Gezin en
Welzijn

In haar vergadering van dinsdag 16 juli 1996 gelast-
te de Vlaamse regering mij als minister bevoegd
voor bijstand aan personen een voorontwerp van
decreet met betrekking tot het algemeen welzijns-
werk op te stellen.

Zoals in de memorie van toelichting wordt uiteen-
gezet, heeft het ontwerp van decreet tot doel “een
nieuw wettelijk kader te schetsen voor het alge-
meen welzijnswerk in Vlaanderen”. Het ontworpen
decreet, dat als een kaderdecreet is opgevat, biedt
aldus een rechtsgrond voor de erkenning en de
subsidiëring van centra voor algemeen welzijns-
werk, waarvan het de taken bepaalt.

De doelstellingen blijven dezelfde als in het
decreet betreffende het algemeen welzijnswerk van
24 juli 1991. Deze doelstellingen zijn drievoudig :

– de profilering van het algemeen welzijnswerk
binnen de globale welzijnssector ;

– de structurering van het algemeen welzijnswerk
tot een coherent en gedifferentieerd netwerk van
optimaal gespreide en toegankelijke voorzieningen ;

– de harmonisering van het reglementair kader
voor alle erkende voorzieningen binnen het alge-
meen welzijnswerk.

In vergelijking met het decreet van juli 1991 zijn er
twee belangrijke verschilpunten. In de eerste plaats
gaat het decreet van 24 juli 1991 uit van een onder-
scheid tussen het ambulant en het residentieel wel-
zijnswerk. Ook voorziet het decreet van 24 juli
1991 in de subsidiëring van de centra voor alge-
meen welzijnswerk, zonder precisering van de
vorm die de subsidiëring kan aannemen, terwijl dit
ontwerp uitdrukkelijk bepaalt dat aan de centra
subsidie-enveloppen toegekend kunnen worden.

Dit voorontwerp van decreet is er nodig om de
nieuwste visies zowel met betrekking tot het over-
heidsbeleid als met betrekking tot het profiel, de

structurering en de uitbouw van het algemeen wel-
zijnswerk in de regelgeving te integreren.

Er is binnen de sector algemeen welzijnswerk
reeds grondig gereorganiseerd, zeker wat de auto-
nome centra betreft, n.a.v. het bestaande decreet en
het uitvoeringsbesluit van 21 september 1994.

Waar voor deze reorganisatie het algemeen wel-
zijnswerk een amalgaam van verschillende ambu-
lante en residentiële welzijnsvoorzieningen was
met telkens een eigen reglementering1, fuseerden
de meeste centra tot ambulante polyvalente of resi-
dentiële polyvalente centra voor algemeen wel-
zijnswerk. Sommige centra vormen nog zogenaam-
de ‘solistische’ centra omdat zij niet in staat waren
of bereid waren in een groter organisatorisch
geheel te stappen.

De zogenaamde ‘polyvalente centra’ voor alge-
meen welzijnswerk vormen min of meer grotere
organisatorische gehelen waarin verschillende
vroegere voorzieningen zijn samengebracht om
een meer gediversifieerde hulp- en dienstverlening
te kunnen aanbieden, vanuit een gezamenlijk orga-
nisatie- en beleidsplan.

Welnu, met het voorliggend ontwerp van decreet
wordt voor de autonome centra de vroeger ingesla-
gen weg naar geïntegreerde eerstelijnsvoorzienin-
gen meer uitgewerkt. Wat de centra voor teleont-
haal en de centra voor algemeen welzijnswerk in
het kader van de mutualiteiten betreft, heeft de
huidige regelgeving minder organisatorische gevol-
gen.

Het algemeen welzijnswerk

Het algemeen welzijnswerk onderscheidt zich van
de andere welzijnswerksectoren door zijn gericht-
heid op het brede publiek, in principe op de gehele 

1 Ambulant welzijnswerk :

* centra voor maatschappelijk werk (autonoom of inge-
bouwd)

* centra voor levens- en gezinsvragen
* centra voor teleonthaal
* jongerenadviescentra
* diensten voor forensisch welzijnswerk (justitieel wel-

zijnswerk en slachtofferhulp)

Residentieel welzijnswerk :

* centra voor residentieel welzijnswerk
* centra voor residentiële opvang van jongvolwassenen
* diensten voor begeleid zelfstandig wonen voor jongvol-

wassenen
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bevolking. In die zin is het een algemene vorm van
welzijnswerk in tegenstelling tot meer categoriale
welzijnswerksectoren die alleen voor bepaalde
bevolkingsgroepen toegankelijk zijn (bv. personen
met een handicap, ouderen, migranten...).

Daardoor kan iedereen er een beroep op doen
voor een ruim gamma van maatschappelijke pro-
blemen. Het algemeen welzijnswerk situeert zich
dicht bij de bevolking, op de eerste lijn, en is
gemakkelijk toegankelijk.

Het staat in voor het onthaal van alle hulpvragers,
ontleedt met hen de vraagstelling en biedt min-
stens een begin van oplossing aan. Naargelang de
aangemelde problematiek zal het algemeen wel-
zijnswerk zelf een oplossing realiseren dan wel
actief bemiddelen bij en doorverwijzen naar een
meer gespecialiseerde voorziening.

Hoewel het algemeen welzijnswerk hulpverlening
biedt aan alle personen die het moeilijk hebben
wegens algemene maatschappelijke en psychoso-
ciale factoren, richt deze sector zich ook specifiek
naar een aantal risicogroepen binnen de bevolking.
Voorbeelden daarvan zijn de bestaansonzekeren,
kinderen en jongeren in probleemsituaties, gevan-
genen, thuislozen, slachtoffers van misdrijven, enz.

Een tweede kenmerk van het algemeen welzijns-
werk is - naast zijn brede profilering - zijn specifie-
ke gerichtheid op algemene welzijnsbedreigende
factoren.

Ook op basis van de te onderscheiden bevolkings-
groepen die een bijzonder risico lopen op vermin-
derde welzijnskansen is een differentiatie binnen
het algemeen welzijnswerk vereist. Dit doet echter
ook geen afbreuk aan de samenhang van de ver-
schillende hulpverleningsvormen binnen het alge-
meen welzijnswerk.

Zowel ten aanzien van de modale burger als ten
aanzien van dergelijke bijzondere risicogroepen,
beoogt het algemeen welzijnswerk te waken over
de meest fundamentele maatschappelijke en wel-
zijnsbehoeften, nl. de materiële bestaansvoorwaar-
den, de relationele en sociale leefomgeving en de
maatschappelijke integratie en participatie.

Het vatten van alle voorzieningen die zich op deze
problematieken richten in één decreet benadrukt
enerzijds dat de samenleving deze problemen ern-
stig wil aanpakken en bundelt anderzijds de krach-
ten die de samenleving daartoe mobiliseert.

Daarmee wordt een duidelijke profilering van het
algemeen welzijnswerk uitgetekend zowel inzake
zijn opdrachten, zijn doelgroepen en zijn organisa-
tievormen.

Met dit ontwerp wordt tevens uitvoering gegeven
aan drie grote doelstellingen van het Strategisch
Plan Zorgzaam Vlaanderen 2002 :

– het prioriteit geven aan het effectief bereiken van
de kansarmen ;

– het klant- en oplossingsgericht werken verster-
ken ;

– de efficiëntie van het welzijnswerk verhogen.

Nieuwe evoluties

Het voorliggende ontwerpdecreet integreert de
nieuwste visies zowel met betrekking tot het over-
heidsbeleid als met betrekking tot het profiel, de
structurering en de uitbouw van het algemeen wel-
zijnswerk in de regelgeving.

De recentste evoluties op het vlak van het over-
heidsbeleid kunnen beknopt worden samengevat
als ‘de overheid die zich terugplooit op haar kern-
taken’.

Dit heeft een verandering in de visie op de verant-
woordelijkheidsverdeling tussen de overheid en de
welzijnsvoorzieningen tot gevolg. In deze verande-
rende visie benadrukt men dat de verantwoorde-
lijkheden voor de kwaliteit van de door de wel-
zijnsvoorzieningen aangeboden hulp- en dienstver-
lening daar gelegd moeten worden waar zij opti-
maal gestalte kunnen krijgen.

Vroegere reglementeringen, die sterk normerend
waren, belemmerden te vaak de creativiteit, de
dynamiek en het innoverende vermogen van de
welzijnsvoorzieningen om met een grote mate van
flexibiliteit in te spelen op de voortdurend wijzi-
gende behoeften van de gebruikers.

Vandaar de keuze voor deregulering en voor
responsabilisering van de voorzieningen.

Het voorliggende ontwerp van decreet is transpa-
rant en omschrijft enkel de meest fundamentele
kenmerken (algemene opdracht, doelstellingen en
taken) en erkenningscriteria voor de centra voor
algemeen welzijnswerk.

In vergelijking met het huidige decreet worden de
erkenningscategorieën en de onmogelijkheid om
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tegelijkertijd als ambulant en als residentieel cen-
trum erkend te worden - de zogenaamde cesuur -
opgeheven.

Het ontwerpdecreet is zo opgevat dat enerzijds de
hele sector van het algemeen welzijnswerk zich
erin herkent en anderzijds dat het moet toelaten
om mogelijke nieuwe evoluties en uitdagingen
voor de sector te kunnen opvangen.

In het decreet wordt enkel een differentiëring tus-
sen drie verschillende types voorzieningen inge-
voerd, gelet op het grote verschil, zowel op vlak
van organisatie, werking en doelgroep : de centra
voor teleonthaal, de centra voor algemeen wel-
zijnswerk in het kader van de ziekenfondsen en de
autonome centra voor algemeen welzijnswerk.

Bij de uitwerking van de nieuwe regelgeving wordt
uitgegaan van de grote lijnen van het decreet inza-
ke de kwaliteitszorg in de welzijnsvoorzieningen.

De belangrijkste elementen van de nieuwe regelge-
ving

De belangrijkste elementen van de nieuwe regelge-
ving zijn de volgende :

1. de algemene opdracht en de doelstellingen van
het algemeen welzijnswerk ;

2. de taken voor de centra algemeen welzijnswerk ;

3. de organisatiestructuur ;

4. de enveloppesubsidiëring ;

5. de overgangsmaatregelen.

1. Als algemene opdrachten zouden wij kunnen
stellen dat elk centrum algemeen welzijnswerk
moet bijdragen tot een menswaardig bestaan van
alle personen door het helpen realiseren van hun
individuele en sociale rechten.

De doelstellingen van het algemeen welzijnswerk
zijn drievoudig en zijn een concretisering van deze
algemene opdracht :

– de toegankelijkheid van de maatschappelijke
instituties bevorderen en hun bereikbaarheid effec-
tief helpen realiseren ;

– problemen inzake sociale integratie en bevredi-
gend persoonlijk functioneren actief voorkomen ;

– (de minst ingrijpende) oplossingen aanbieden
voor de door hun cliënten aangemelde problemen.

2. In het voorontwerp van decreet wordt ook,
omwille van een duidelijk verschil in werking of
organisatievorm, een opsplitsing gemaakt tussen
drie types voorzieningen :

– centra voor teleonthaal ;

– centra voor algemeen welzijnswerk in het kader
van de ziekenfondsen ;

– autonome centra voor algemeen welzijnswerk.

Wat de autonome centra voor algemeen welzijns-
werk betreft, dient differentiatie van de algemene
taken in een gediversifieerd hulp- en dienstverle-
ningsaanbod door het centrum in termen van doel-
groepen/problematieken op die manier te worden
opgevat, dat in de aangeboden hulp- en dienstver-
lening een continuüm kan ontstaan van informatie
over advies, naar begeleiding, al dan niet gekop-
peld aan residentiële opvang. Het is dus niet enkel
de bedoeling van het decreet om de cesuur op te
heffen, maar om het samengaan van zowel ambu-
lante als residentiële werkvormen, in een nieuwe
verhouding, te stimuleren.

Er kunnen ook bijkomende taken aan de centra
worden toegekend, afgesproken en gesubsidieerd :
of binnen de uitvoeringsbesluiten, waarbij de subsi-
die in de subsidie-enveloppe is geïntegreerd, of
door een overeenkomst met het centrum.

Daarnaast zijn er nog de projecten. Deze zijn tijde-
lijk, vernieuwend en experimenteel. Zij kunnen
ook dienstverlenend zijn t.a.v. andere centra. Hier-
voor wordt in een apart budget voorzien binnen
het globale krediet van het algemeen welzijnswerk.

3. Om tot een zo gedifferentieerd mogelijk hulp-
verleningsaanbod te komen, moet er duidelijk
geopteerd worden voor een zekere schaalgrootte.

De keuze voor deze schaalgrootte is echter, naast
deze op het vlak van de hulp- en dienstverlening,
nog door andere motieven ingegeven :

– het voeren van een regionaal georganiseerd pre-
ventiebeleid ;

– het verhogen van het probleemsignalerend optre-
den van het centrum ;

– het optimaliseren van de inzet van alle perso-
neelsleden ;
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– het ontwikkelen van een degelijk management
op beleids- en organisatorisch vlak en het bieden
van meer mogelijkheden op het vlak van het perso-
neelsbeleid.

De keuze voor deze schaalgrootte op organisato-
risch vlak hoeft niet te betekenen dat dient te wor-
den afgestapt van een kleinschalige aanpak, waar
dit de meest aangewezen weg zou zijn bij de uit-
bouw van een kwaliteitsvolle hulp- en dienstverle-
ning.

Een gefuseerde organisatie is meer dan de optel-
som van haar samenstellende, vroeger onafhanke-
lijke entiteiten. Ze is daarentegen de organisatori-
sche vertaling van het uitgewerkte beleidsplan.

Voor het beleid is de nieuwe organisatiestructuur
de enige partner die volledig verantwoordelijk en
aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht
met de toegewezen middelen.

4. De responsabilisering van de voorzieningen en
de deregulering bij de opmaak van de nieuwe
regelgeving staan centraal. Er wordt dan ook reso-
luut voor een enveloppesubsidiëring geopteerd :
een globaal krediet dat een centrum zo autonoom
mogelijk kan besteden bij de vervulling van de toe-
gewezen opdrachten.

Deze subsidie-enveloppe zal bestaan uit een forfai-
tair bedrag dat dient voor de werkings- en perso-
neelskosten van het centrum en dat rekening houdt
met de anciënniteitsevolutie van het algemeen wel-
zijnswerk.

Voor de financiering van de bijkomende taken die
aan een centrum zijn opgedragen, zal de subsidie-
enveloppe hiervoor bij wijze van uitzondering aan-
gepast worden.

Als de resultatenrekening van een centrum een
bepaald jaar een batig saldo vertoont, moet het
centrum hiermee reserves opbouwen. Deze reser-
ves moeten worden aangewend om uitgaven te
financieren die bijdragen tot de realisatie van de
taken van het centrum.

Er wordt voorzien in een flexibele overgang van de
huidige enveloppe naar een toekomstige subsidie-
enveloppe. Die invoering zal geleidelijk gebeuren
en over een voldoende lange periode gespreid wor-
den.

De nadruk ligt op de responsabilisering : het cen-
trum zal meer verantwoordelijkheid krijgen om de
te vervullen opdrachten, de tewerkstelling (hoeveel

en wie), en het te behalen kwaliteitsniveau mee te
helpen bepalen. Eens hieromtrent een akkoord
afgesloten, dient het centrum hieraan vanzelfspre-
kend te voldoen.

In dit ontwerp van decreet is er geen sprake meer
van erkennen en subsidiëren van dienstverlenende
samenwerkingsverbanden en federaties.

Het is echter de bedoeling om met deze organisa-
ties een overeenkomst af te sluiten waarin de op te
nemen taken en de subsidiëring zijn opgenomen.
Hierbij wordt gedacht aan begeleiding van organi-
satieprocessen, methodiekontwikkeling, vorming, ...

Wat de eventuele belangenbehartiging van de cen-
tra betreft, moet het duidelijk zijn dat dit geen
overheidsaangelegenheid kan zijn. De centra kun-
nen zich altijd organiseren in een federatie en hun
belangen, via het betalen van een lidgeld uit eigen
middelen, laten verdedigen.

5. De implementatie van de nieuwe regelgeving
dient gefaseerd en niet overhaast te gebeuren. Als
streeftermijnen worden vooropgesteld :

– conformering van de centra aan de nieuwe regel-
geving tegen 31/12/1999 met een laatste overgangs-
jaar waarbij conformering nog mogelijk is ;

– overgangsperiode voor de invoering van de uit-
eindelijke enveloppefinanciering vanaf 1/1/1998 tot
31/12/2002.

2. Algemene bespreking

Algemeen

De heer Guy Swennen is van oordeel dat het ont-
werp een eerste stap is naar deskundigheidsbevor-
dering en een beter management. Hij meent echter
ook dat er lessen moeten worden getrokken uit het
verleden. Toen werkte de herstructurering niet en
liep ook de financiering spaak. Daarom vraagt hij
wanneer de minister een evaluatie van het decreet
voorziet.

Er wordt volgens de minister vandaag geen echte
datum voor evaluatie afgesproken omdat er een
voortdurende afstemming op de realiteit moet
komen. De minister is ingegaan op relevante signa-
len, zeker op het moment dat bleek dat de oude
financiering niet werkte. Formele evaluatie kan
volgens de minister wel nodig zijn. Hiertoe zijn er
een aantal vervaldata, bijvoorbeeld voor het indie-
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nen van beleidsplannen, voor het verlenen van een
erkenning... In praktijk kan de evaluatie jaarlijks
geschieden in het parlement.

De heer Guy Swennen vraagt welke garanties er
zijn ingebouwd opdat de verschillende doelgroe-
pen op een geëigende proactieve manier benaderd
worden en opdat het opleggen van bijkomende
taken niet zal leiden tot de uitholling van de alge-
mene taken. Hij meent dat een objectivering van
het toekennen van bijkomende opdrachten en mid-
delen noodzakelijk is. Ook mevrouw Riet Van
Cleuvenbergen zegt dat de diensten vrezen dat
door specialisatie als gevolg van schaalvergroting
de basisdienst van het algemeen welzijnswerk zou
wegvallen. Ze toont zich bezorgd over het pluralis-
me binnen het algemeen welzijnswerk. Dat moet
weliswaar openstaan voor iedereen, maar de dien-
sten moeten duidelijk kunnen afficheren vanuit
welke filosofische overtuiging ze denken. Het gaat
tenslotte vaak over relaties tussen mensen en op
dit terrein is een levensbeschouwing vaak belang-
rijk.

De minister stelt dat het beleid uiteraard niet wille-
keurig te werk mag gaan inzake de ideologische en
filosofische strekkingen. Absolute objectiviteit is
echter moeilijk realiseerbaar. In ieder geval is het
zo dat de vraag om hulpverlening vanwege de
cliënt zelf in een zinperspectief uitgesproken kan
worden. Ook de instellingen melden zich vaak
gekleurd aan. Dit is niet hetzelfde als enggeestig.
Christelijke instellingen hebben respect voor de
overtuiging van andersdenkenden, en omgekeerd.
De oude opdelingen moeten stilaan worden verla-
ten. Mevrouw Van Den Heuvel vraagt de minister
of zijn kritiek op de kleuren als een pleidooi voor
pluralisme mag begrepen worden. Minister Luc
Martens bevestigt dit, op voorwaarde dat het
begrip correct gehanteerd wordt. Sommigen redu-
ceren pluralisme immers tot alles wat niet christe-
lijk is. Instellingen moeten hun eigenheid in zinper-
spectief duidelijk aangeven, zonder dat dit tot uit-
sluitingen mag leiden. Het beleid moet er integen-
deel in bestaan verschillende opvattingen gelijktij-
dig actief een kans te geven. Ook inzake projecten
is objectiviteit niet gemakkelijk verwezenlijkbaar.
Wat is innovatief, wat is een interessant experiment
? Over het algemeen volgt de minister de adminis-
tratie, die in overleg met de betrokkenen het dos-
sier voorbereidt. Ten aanzien van de begeleiding
van processen werd in het verleden zeer goed werk
verricht. Deze coaching-rol moet verder vervuld
worden.

Mevrouw Patricia Ceysens wenst tevens meer dui-
delijkheid over de bijkomende taken waarover ook

de Raad van State een opmerking formuleerde. De
Raad van State stelt dat in de toelichting precise-
ringen i.v.m. de aard van de bijkomende taken zijn
opgenomen, die niet terug te vinden zijn in het
decreet.

Mevrouw Sonja Becq wil ook meer verduidelijking
over de algemene en de bijzondere taken. Het is
belangrijk dat die begrippen afgebakend zijn om
de positionering t.o.v. de andere instellingen zoals
OCMW's, justitiehuizen, PMS-centra... te bepalen.
Of wordt met algemene diensten niets anders
bedoeld dan het doorverwijzen en het begeleiden
naar andere centra ? Worden deze doorverwijzin-
gen opgevolgd ? Het parlementslid wil ook weten
hoe de algemene en bijzondere taken per regio
bepaald/verdeeld zullen worden ? Worden de
regio’s op elkaar afgestemd ?

Volgens de minister zijn de opdrachten niet te ruim
gedefinieerd. Bij een specifieke definiëring ont-
staat immers het gevaar dat er beperkingen wor-
den opgelegd aan het terrein. De minister noemt
justitieel welzijnswerk, adoptie en slachtofferhulp
als bijzondere opdrachten.

Mevrouw Patricia Ceysens vraagt wat de toege-
voegde waarde van het opheffen van de cesuur is,
die pas in 1991 werd ingevoerd.

De minister zegt dat deze maatregel in 1991
bedoeld was ter bescherming van de ambulante
sector, die vreesde door de residentiële sector te
worden opgeslorpt. Die dreiging is nu weggevallen.

Mevrouw Patricia Ceysens vreest dat de toeganke-
lijkheid waarvan sprake in artikel 9 theoretisch zal
blijven voor de centra die door de ziekenfondsen
beheerd worden.

Volgens de minister is de toegankelijkheid inge-
bouwd omdat de cliënten van de mutualiteiten,
meteen ook leden zijn. Er wordt vaak doorverwe-
zen, daarbij vormt het lidmaatschap niet de norm.
Er kunnen individuele gevallen van niet-toeganke-
lijkheid zijn geweest. Systematische weigeringen
zijn echter niet bekend. Men kan pas ingrijpen als
op systematische wijze de toegang ontzegd wordt.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel vindt het positief
dat de bestaande regelgeving globaal aangepakt
werd in een nieuw decreet. Er bestaan immers nog
steeds grote verschillen op het terrein tussen de
verschillende centra, op het vlak van grootte, poly-
valentie of ambulant versus residentieel aanbod.
Het is tevens een goede zaak dat naast de algeme-
ne opdracht van het algemeen welzijnswerk om
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zich te profileren naar een breed publiek, ook
ruimte wordt gelaten voor het behoud van een
geëigende doelgroepenstrategie. Het continuüm
van de hulpverlening in de polyvalente centra is
evenzeer een verbetering. Men kan nu de minst
ingrijpende en meest passende zorgvorm selecte-
ren, met inspraak van de hulpvrager. Zij is geen
voorstander van een convenantbeleid. Het advies
van de Vlaamse Gezondheidsraad met betrekking
tot de centra voor geestelijke gezondheidszorg
maakt andermaal duidelijk dat convenants heel
wat vragen oproepen. Wie draagt de verantwoorde-
lijkheid ? Hoe worden rechtszekerheid en rechts-
gelijkheid gewaarborgd ? Hoe verloopt de evalu-
atie ? Hoe zit het met de parlementaire controle ?
Bilaterale akkoorden tussen de minister en een
instelling zijn te ondoorzichtig.

De heer Bart Vandendriessche gaat akkoord met
de opzet en de principes van het decreet, zijnde
betere profilering, toegankelijkheid, regionale
spreiding, responsabilisering en harmonisering. Het
decreet van 1991 was onvolledig, daaraan wordt nu
iets gedaan. Het is belangrijk dat de sector tot rust
komt.

In een tweede aandachtspunt verwijst hij naar de
financiële tekorten waardoor de centra veel tijd en
energie in administratieve beslommeringen dienen
te investeren. Dit decreet biedt opnieuw perspec-
tief.

Ten slotte verwijst het parlementslid naar het
belang van koepels en steunpunten.

Mevrouw Riet Van Cleuvenbergen verwijst naar
het historisch belang van vrijwilligerswerk en van
particuliere financiering voor de sector. De mensen
verwachten volgens mevrouw Riet Van Cleuven-
bergen garanties voor kwaliteit. Ze zijn bereid om
mee te helpen als vrijwilliger. Het gaat dan meestal
om praktische ondersteuning waarvoor kwalifica-
ties minder belangrijk zijn. Mevrouw Sonja Becq
vindt het belang dat in het ontwerp aan vrijwilli-
gerswerk wordt gehecht positief. In de toelichting
wordt verwezen naar het decreet op het vrijwilli-
gerswerk. Betekent dit dat de centra hiervoor
ondersteuning zullen genieten ?

De diensten verwachten volgens mevrouw Riet
Van Cleuvenbergen zekerheid en rust voor ver-
schillende jaren. De vorige fusieoperatie is trou-
wens nog niet helemaal verwerkt. De diensten wil-
len ook weten wat er zal gebeuren met de opge-
bouwde specialisatie en knowhow. In sommige
gevallen dreigen die weg te vallen bijvoorbeeld
inzake slachtofferhulp. Als deze per arrondisse-

ment wordt georganiseerd, dreigt die op bepaalde
plaatsen te verdwijnen.

Behalve rust verwachten de diensten volgens de
spreekster ook financiële duidelijkheid. De dien-
sten willen weten hoe lang hun erkenningen zullen
blijven gelden. Bij schaalvergroting zullen bijko-
mende kosten ontstaan voor coördinatie. Lokale
steunpunten blijven dan nog noodzakelijk maar
brengen extra kosten mee, bijvoorbeeld voor ver-
plaatsingen. In verband met de anciënniteit ver-
wijst de spreekster naar de moeilijkheden van ver-
schillende loonschalen die in de sector naast
mekaar bestaan.

Volgens mevrouw Riet Van Cleuvenbergen kennen
de mensen het algemeen welzijnswerk niet : ze
kennen alleen de namen van bepaalde diensten en
dan meestal nog onder een naam die bij vroegere
schaalvergrotingsoperaties officieel allang is verd-
wenen. Het zou volgens de spreekster jammer zijn
als de namen weer eens zouden veranderen. Naam-
bekendheid is erg belangrijk.

De zorg voor crisisopvang is gesteund op een zeke-
re knowhow, op een bepaalde methodiek, die in de
loop van de jaren werd opgebouwd. Deze moet
herkenbaar blijven. Noodopvang voor vrouwen is
in Vlaanderen onvoldoende uitgebouwd.

Volgens de minister vraagt mevrouw Riet Van
Cleuvenbergen terecht aandacht voor crisisopvang.
Eenmalige projecten zijn niet echt vruchtbaar, en
moeten lang genoeg duren om echt vruchtbaar te
zijn. Projecten moeten een transfer van deskundig-
heid hebben.

Mevrouw Riet Van Cleuvenbergen wijst op de
kloof tussen de memorie van toelichting en het
eigenlijke decreet. Mevrouw Sonja Becq is tevens
van oordeel dat de formulering van het decreet te
algemeen is en weinig concrete informatie bevat.
In samenhang met de toelichting wordt de doelstel-
ling van het ontwerp iets duidelijker.

Mevrouw Riet Van Cleuvenbergen wijst erop dat
het algemeen welzijnswerk vaak gegroeid is uit de
initiatieven van lokale steunpunten en uit concrete
noden van de sector. Het is belangrijk dat een en
ander van onderuit kan groeien, maar dit werkt de
doorzichtigheid niet bepaald in de hand. Ze meent
dat de politici aandacht moeten hebben voor nieu-
we uitdagingen en nieuwe noden. Met projecten
kunnen nieuwe uitdagingen worden uitgewerkt. Er
moet echter nagedacht worden over de duur van
projecten. De resultaten wegen niet op tegen de
administratieve rompslomp die ze meebrengen.
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Ze meent dat de financiële efficiëntie binnen de
welzijnssector kan worden verhoogd door mensen
uit de economische sector aan te trekken in de
raden van beheer van de welzijnsvoorzieningen.

De heer Felix Strackx had hoge verwachtingen
over dit decreet. Hij verwachtte onder meer dat het
de sector meer zou stroomlijnen. Hij meent dat
deze tendens er wel in zit, maar onvoldoende. Wat
hem vooral stoort is de onnauwkeurigheid waar-
mee volgens hem dit ontwerp van decreet is opge-
steld. Bij een strikte interpretatie van de tekst van
dit decreet zou elk centrum alle maatschappelijke
en sociale problemen moeten kunnen oplossen.
Daarenboven is ook de schaal waarop de centra
moeten werken niet gedefinieerd. Het is volgens
hem dan ook onmogelijk te voldoen aan de bepa-
lingen van dit decreet.

Mevrouw Yolande Avontroodt gaat akkoord met
het ontwerpdecreet wat de nood aan vorming
betreft, maar ze meent dat de vrije keuze daarbij
moet gerespecteerd worden, zodat de overheid ver-
schillende partners vindt om mee te dialogeren. De
waarde van de centra voor algemeen welzijnswerk
ligt volgens haar in hun deskundigheid en hun spe-
cialisatie op bepaalde terreinen. Ze gaat akkoord
met de heer Felix Strackx wanneer die stelt dat de
taken van de centra voor algemeen welzijnswerk te
ruim omschreven zijn. Daardoor dreigen de meest
kwetsbare groepen uit de boot te vallen.

De heer Marc Olivier wijst erop dat er verschillen-
de regionale welzijnsraden zijn. Soms gaat men
over tot het oprichten van een consortium. Ook
gemeenten, OCMW's of intercommunales zitten in
dergelijke samenwerkingsverbanden. Het ontwerp-
decreet expliciteert dat de centra voor algemeen
welzijnswerk moeten participeren aan regionale
initiatieven inzake overleg en samenwerking met
andere relevante openbare en private welzijns- of
maatschappelijke voorzieningen. Hij stelt dat de
situatie onduidelijker wordt terwijl het doel van
het ontwerp toch harmonisatie was.

De minister verwijst naar de voorbereiding, vlak
voor het parlementair reces, van een decreet waar-
in een kader wordt gecreëerd voor regionaal over-
leg. In de plaats van een decreet is intussen geko-
zen voor een besluit om de materie te behandelen.
Momenteel wordt dit besluit onderzocht door de
Inspectie voor Financiën. Op deze wijze zal volgens
de minister een terugkoppeling naar het beleid ver-
gemakkelijkt worden.

Antwoord van de minister 

Minister Luc Martens vindt dat de centra niet lou-
ter curatief of primair preventief mogen optreden ;
ze moeten ook fundamenteel preventief werken.
Dit is volgens hem slechts mogelijk, wanneer de
schaal van de organisaties groter is. Nu zijn de mid-
delen te zeer versnipperd, zodat de initiatieven
weinig impact hebben. Overdracht van knowhow
gebeurt amper.

Mevrouw Yolande Avontroodt vraagt enige nadere
precisering met betrekking tot de preventie. Gaat
het om primaire of secundaire preventie ? Het lijkt
haar geenszins evident dat de autonome centra
voor het eerstgenoemde aandacht zullen hebben.

Minister Luc Martens wijst erop dat er veel ver-
warring bestaat over deze begrippen. Zo wordt met
de term primaire preventie vaak ten onrechte gere-
fereerd aan het stadium van de eerste aanduiding
van de probleemstelling. Dan is het al te laat om
van primaire preventie te spreken. Die moet
immers voorafgaan aan het werk in de voorzienin-
gen en dus in de samenleving zelf plaatshebben.
Over het algemeen bestaat er tot nu toe te weinig
overdracht van deskundigheid. Zo zijn er verschil-
lende instellingen die genieten van niet-geregle-
menteerde toelagen met een structureel karakter.
Zij leveren weliswaar goed werk af, maar dit blijft
al te beperkt tot de organisatie zelf. Dit ontwerp
schept een breder kader waardoor het voortaan
mogelijk wordt in een zeer vroeg stadium op te tre-
den.

De komende weken wordt de gezins- en welzijns-
raad definitief opgestart. Er wordt alleen nog
gewacht op het fiat van de academische overheid
voor het mandaat van de voorzitter. De dialoog zal
niet exclusief langs de koepelorganisaties verlopen.
Dan zou immers het gevaar bestaan dat de stem
van minderheidsorganisaties niet doorklinkt. In de
samenstelling van de gezins- en welzijnsraad wordt
daarom plaats geruimd voor kleinere organisaties.
Er wordt in dit forum voor dialoog gestreefd naar
evenwicht tussen de verschillende actoren.

Beleidsplannen zijn belangrijk voor de samenhang
en de slagkracht van de organisatie. Het is belang-
rijk dat iedere organisatie uitmaakt waarmee ze
precies bezig is en tot wie ze zich richt. De meeste
organisaties deden dit al intuïtief, voortaan dienen
ze dit ook expliciet te doen.
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Minister Luc Martens verklaart dat knowhow
inderdaad een plaats verdient, maar laat dat con-
creet aan het veld over. Hij wil zijn taak beperken
tot begeleiden.

Volgens minister Luc Martens zal de zekerheid
toenemen door het huidige dubbelzinnige decreet
te vervangen. Voorts verklaart hij dat hij gelooft in
netwerken - volgens hem zijn ze de uitdrukking
van professionalisme - op voorwaarde dat ze het
gevolg zijn van een bepaalde attitude en niet
omdat ze worden opgelegd door een protocol. Dit
laatste leidt tot een al te groot formalisme.

Kaderdecreet - Behandelingsprocedure 

De heer Guy Swennen betreurt dat het Parlement
aan belang inboet bij het decreetgevende werk. De
eerste twaalf artikelen van het ontwerp geven
definities en beschrijven het basisinstrumentarium
van het algemeen welzijnswerk. In de laatste vijf
artikelen worden negen machtigingen verleend aan
de regering. Hij meent dan ook dat het niet ver-
wonderlijk is dat het algemeen welzijnswerk vra-
gen heeft bij het gedeelte van de uitvoeringsbeslui-
ten omdat deze leiden tot onvoorspelbaarheid.

Mevrouw Patricia Ceysens wijst er net als de heer
Guy Swennen op dat het om een kaderdecreet gaat
waarvan de uitwerking uitsluitend bij de uitvoeren-
de macht ligt.

Mevrouw Van Den Heuvel spreekt haar bekom-
mernis uit over de gebrekkige inspraakmogelijkhe-
den van een aantal partners. Zij wil garanties dat
zowel de sector als het parlement betrokken wor-
den bij de vaststelling van de uitvoeringsbesluiten.

De heer Bart Vandendriessche heeft ook een aan-
tal fundamentele opmerkingen aangaande de dui-
delijkheid van het decreet. Dit is een kaderdecreet
waarin de grote lijnen worden uitgetekend. In
voorliggend decreet zijn die lijnen echter te groot
en wordt al te veel overgelaten aan de regering.
Ook de Raad van State heeft vragen over de ver-
houding tussen regering en parlement. Volgens de
heer Bart Vandendriessche is er meer invulling
nodig door amendering. Een andere mogelijkheid
bestaat erin het parlement te betrekken bij de uit-
voeringsbesluiten.

De heer Etienne Van Vaerenbergh stelt vast dat er
blijkbaar een trend bestaat bij de Vlaamse regering
om kaderdecreten op te stellen. De uitvoering en
de concrete inhoud van die decreten worden dan
bepaald door de uitvoerende macht. De grote rol
die voor de regering en de minister is weggelegd,

valt des te meer op als gevolg van de zeer grote
schaalvergroting die door dit decreet tot stand
komt. De minister moet erover waken dat aan de
noden van iedereen tegemoet wordt gekomen. Hij
wijst erop dat de minister de hoeder moet zijn van
het non-discriminatiebeginsel zodat iedereen aan
bod kan komen.

Het grote aantal machtigingen aan de regering
leidt volgens mevrouw Riet Van Cleuvenbergen
niet alleen tot ergernis bij de parlementsleden
maar ook tot grote rechtsonzekerheid.

De heer Jan Béghin toont zich geschokt over het
feit dat er al een circulaire van de minister naar de
centra is gestuurd. Die circulaire handelt over de
timing en de planning en zelfs de sancties die zou-
den genomen worden indien men midden 1998 nog
geen dossier heeft ingediend, worden erin vermeld.
Volgens hem wordt alleen over de rol van het
Vlaams Parlement gerept in de opmerking van de
minister dat hij, parallel met het legistieke traject,
wil beginnen met de redactie van de uitvoeringsbe-
sluiten, met de start van de nieuwe regeling en met
de gesprekken met de sectoren.

De minister kan de gevoelens van de heer Jan Bég-
hin tot op zekere hoogte begrijpen. De sector wil
op de hoogte zijn van de plannen zodat de verschil-
lende partners erover hun mening kunnen vormen
en suggesties kunnen doen voor aanpassingen.
Deze circulaire heeft alleen het karakter van een
aankondiging. Er staat duidelijk in vermeld dat
deze mededelingen onder voorbehoud gebeuren.
De circulaire wou alleen tegemoetkomen aan de
nood aan informatie. De minister meent dat de
term legistiek werk breed kan opgevat worden. Er
staat expliciet dat de uiteindelijke regeling con-
form zal zijn met de beslissing van het parlement.

De heer Jan Béghin neemt akte van het antwoord
van de minister. Niettemin meent hij dat alle parle-
menten in ons land meer op hun rechten zouden
moeten staan dan nu het geval is.

De minister beaamt dat het ontwerpdecreet inder-
daad een kaderdecreet is. In het decreet van 1991
stonden er 20 bepalingen waarvan de regering de
concrete inhoud moest bepalen en nu zijn het er
nog 9. Er is dus geen sprake van een machtsgreep
door de regering of van een breuk met het verle-
den. Zoals hij ook al in het verleden heeft bewe-
zen, is hij best bereid om de uitvoeringsbesluiten
aan het parlement voor te leggen en rekening te
houden met de opmerkingen van het parlement.
Wanneer er sprake is van een belangrijke mutatie
kan men onvoldoende op de gevolgen inspelen
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indien alles bij decreet is vastgelegd. De minister
denkt dat indien de wetgeving nu te gedetailleerd
zou zijn, het decreet een te rigide instrument zou
zijn om adequaat op onvoorziene situaties te
reageren.

Enveloppefinanciering

De heer Guy Swennen stelt dat een kwaliteitsvolle
dienstverlening en het waarmaken van de principes
van het decreet op het algemeen welzijnswerk
alleen mogelijk zijn wanneer er voldoende midde-
len zijn. De enveloppefinanciering heeft een aantal
voordelen. Zij leidt tot meer responsabilisering en
minder overheidsbevoogding. De overheid beperkt
zich tot haar kerntaken. Hij drukt de vrees uit dat
bij onvoldoende middelen deze financieringswijze
zal leiden tot een saneringsoperatie. Hij meent dat
de enveloppefinanciering de centra voldoende
rechtszekerheid moet geven. Daarom vraagt spre-
ker of de bijkomende 27 miljoen frank voldoende
zijn om tegemoet te komen aan de anciënniteit en
aan de kwalificaties van het personeel. Hij verwijst
naar de mogelijkheid dat andere overheden bijko-
mende middelen ter beschikking stellen.

Mevrouw Patricia Ceysens gaat ook in op de enve-
loppefinanciering. Voor een groot gedeelte betreft
dit de financiering van personeelsleden. Zijn er
voldoende waarborgen voor de anciënniteit en zal
dit ook voor de toekomst voldoende zijn ? 

De heer Bart Vandendriessche wijst op het belang
van enveloppefinanciering voor de verantwoorde-
lijkheid van de sector en de beheersbaarheid door
de overheid. De inhoud van de enveloppen moet
wel realistisch zijn. Indien deze enveloppefinancie-
ring niet realistisch is, leidt dit ofwel tot saneringen
ofwel tot het verlies aan vertrouwen in dit financie-
ringssysteem.

Mevrouw Sonja Becq wil ook weten of er een ver-
band bestaat tussen de enveloppefinanciering en
de programmatie. Is er in een groeivoet van de
enveloppe voorzien, zodat uitbouw van blinde
vlekken mogelijk is ? 

Mevrouw Van Den Heuvel is niet gelukkig met de
voorziene enveloppefinanciering. Enveloppefinan-
ciering op zich biedt inderdaad een aantal kansen
omdat centra erdoor autonomer kunnen werken.
De manier waarop enveloppefinanciering wordt
gedefinieerd in voorliggend decreet biedt onvol-
doende rechtszekerheid aan de centra. Een citaat
uit de nota van het Steunpunt staaft haar bewe-
ring : de werking zal worden afgestemd op de enve-
loppe, terwijl de enveloppe zou moeten afhankelijk

zijn van de aanvaardbare kostprijs van de voorzie-
ning. Voorts is zij ook voorstander van het indienen
van een beleidsplan, waarin de algemene opdrach-
ten worden vertaald in concrete activiteiten. Alleen
is onduidelijk over welke periode dit plan moet
lopen. Zij pleit voor meerjarenplannen om dat de
centra dan zicht zouden krijgen op een meerjaren-
financiering.

De heer Swennen vraagt waarom de erkenning en
subsidiëring van het Steunpunt niet langer in het
decreet worden opgenomen. Dat heeft vooral een
symbolische waarde. Hij vraagt ook waarom er niet
wordt voorgesteld aan het parlement een soort
budgetplan voor de komende jaren voor te leggen.
De budgettaire planning kan dan op zulke manier
gehanteerd worden dat de vooropgestelde fasering
kan worden geëvalueerd.

Inzake de enveloppefinanciering kiest de minister
voor een helder en eenvoudig systeem, dat uitgaat
van de huidige toestand. Indien een aantal instel-
lingen fusioneren, krijgen zij gewoon de som van
hun huidige middelen. Jaarlijks zullen er index- en
anciënniteitsaanpassingen zijn.

De minister is er zeker van dat de bijkomende 27
miljoen frank zullen volstaan om die aanpassingen
te betalen. Het is nog niet bepaald of de anciënni-
teit per sector of per centrum zal worden gedefi-
nieerd. Het zou kunnen dat de aanpassingen in een
eerste fase op basis van cijfers voor de sector in
zijn geheel gebeuren en dat ze later gebeuren per
centrum.

De minister merkt op dat de begroting jaarlijks
goedgekeurd wordt. Hierdoor is het formeel onmo-
gelijk de instellingen een meerjarenperspectief te
bieden op financieel vlak. Het hiervoor vereiste
instrument ontbreekt vooralsnog. Voor sectoren
waarin men met enveloppefinanciering kan wer-
ken, is het probleem kleiner, aangezien men in de
opeenvolgende jaren gewoon de enveloppe her-
haalt, eventueel aangepast aan de index. In domei-
nen waarin men een dynamisch beleid wenst te
voeren, dat op groei gericht is, kan zulks echter
niet. De behoeften zijn immers wel min of meer
objectief vaststelbaar en zelfs voorspelbaar voor de
nabije toekomst, maar de middelen ontbreken om
dit groeipad geheel te realiseren. Budgettaire keu-
zes die nu gemaakt worden, teren in op de toekom-
stige financiële beleidsruimte.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel vindt dat dit juist
aantoont dat het veiliger is de financiering van het
algemeen welzijnswerk decretaal vast te leggen.
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De minister wijst erop dat de feiten tot nu toe het
tegendeel hebben bewezen. De achterstand van het
verleden werd aangezuiverd en er werden bijko-
mende middelen gevonden, onder meer uit Vesoc.
Er is dus nooit sprake geweest van besparingen.
Het komt er volgens hem op aan om het welzijns-
werk op een grotere schaal te organiseren, zodat
voldoende specifieke dienstverlening kan georga-
niseerd worden. Als het welzijnswerk beter georga-
niseerd wordt, zal het ook als gesprekspartner ern-
stiger genomen worden. Tot nog toe is het alge-
meen welzijnswerk door de versnippering van de
sector niet in staat geweest om middelen van het
Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebon-
den Aangelegenheden (VIPA) in de wacht te sle-
pen.

Over bijkomende financiering door andere overhe-
den bestaat er geen betwisting.

Programmatie

Mevrouw Patricia Ceysens is van oordeel dat de
erkenning en de programmatie een goede zaak
zijn.

Mevrouw Yolande Avontroodt wijst erop dat vol-
gens het decreet de verdeling en de programmatie
van de centra zal gebeuren volgens de behoeften
van de regio. Uit de circulaire van de minister is
echter gebleken dat de provincie Antwerpen zeven
dergelijke centra zou krijgen. Op het eerste gezicht
is dit volgens haar geen evenredige verdeling. Vol-
gens een eenvoudige berekening zou de stad Ant-
werpen alleen niet over vier maar over zes centra
moeten beschikken.

De heer Jan Béghin stelt vast dat de programmatie
op objectieve criteria zal worden gebaseerd. Dit
moet leiden tot een evenwichtige verdeling van de
middelen over de regio's. Hij vraagt aandacht voor
de grote steden en vooral voor Brussel. De objec-
tief waarneembare gegevens moeten volgens hem
de parameters worden in de programmatie. Objec-
tieve parameters zijn bijvoorbeeld het bevolkings-
cijfer. Dit is een objectief criterium, maar in Brus-
sel zijn de Vlamingen wettelijk niet te tellen. De
Vlaamse Gemeenschap heeft in Brussel bovendien
een grote verantwoordelijkheid, ook voor mensen
die onbetwistbaar niet tot de Vlaamse Gemeen-
schap behoren. Brussel kampt als grote stad daar-
enboven met bijzondere problemen, zoals vereen-
zaming, verpaupering, uitsluiting. Ook cijfers over
het aantal echtscheidingen, het aantal werklozen of
het aantal daklozen moeten bijgevolg een criteri-
um vormen in de programmatie. Het parlementslid
vraagt dat de minister zou bevestigen dat er met de

eigenheid van elke regio, en vooral dan met Brus-
sel, rekening wordt gehouden.

Mevrouw Sonja Becq stelt dat in het decreet naast
de bevolkingscijfers ook gesproken wordt over
psychische en maatschappelijke kwetsbaarheid van
mensen. Betekent dit dat men bij de programmatie
ook rekening zal houden met het aantal echtschei-
dingen, de kansarmoedeatlas of de leeftijd van de
bevolking en andere cijfers die de heer Béghin ook
noemde ?

Bij de programmatie is de minister uitgegaan van
de bestaande toestand, maar de groei zal zich in de
eerste plaats moeten richten op een meer even-
wichtige spreiding, rekening houdend met de speci-
fieke situatie van grootsteden in het algemeen en
Brussel in het bijzonder. Dit kan niet in één keer
uitgevoerd worden, maar de evolutie moet gaan
naar een goede, gelijkmatige uitbouw die ook aan
specifieke noden tegemoetkomt. Volgens de minis-
ter zal er hoe dan ook een uitbreiding komen van
het personeelsbestand. Voor bijkomend personeel
is er in een enveloppe voorzien waarin 1,6 miljoen
voor inhoudelijke medewerkers en 1,0 miljoen
frank voor logistieke medewerkers is gereserveerd.

De minister zegt meer middelen te willen vrijma-
ken voor de zorgverlening in Brussel. De Brusselse
centra voor algemeen welzijnswerk zullen volgens
de minister een hoger rendement halen en krachti-
ger kunnen optreden als ze zelf kunnen optreden.
Voor Brussel wordt nu reeds een extra krediet
ingeschreven van 15 miljoen frank.

Cliëntbijdragen

Volgens mevrouw Ria Van Den Heuvel mogen er
geen nieuwe financiële drempels worden inge-
bouwd. Daar de huidige werkingssubsidies onvol-
doende zijn en er geen subsidies bestaan voor
infrastructuurkosten, moeten veel centra een bij-
drage vragen aan hun cliënten. Zij wil dat de alge-
mene opvang en begeleiding gratis zijn. Voor de
doelgroep van de kansarmen moet het totale aan-
bod kosteloos zijn.

Volgens mevrouw Patricia Ceysens is de cliëntbij-
drage een disparaat gegeven dat nu concreet moet
worden ingevuld.

Met betrekking tot de cliëntbijdragen dient er vol-
gens de minister een onderscheid gemaakt te wor-
den tussen de ambulante en de residentiële voor-
zieningen. In residentiële instellingen moeten
hotelkosten worden betaald. Die bedragen
momenteel 750 frank per dag voor een volwassene
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en 460 frank per dag voor een kind, telkens met
inbegrip van het zakgeld, respectievelijk 120 en 60
fr. Deze bedragen werden vastgelegd in een proto-
col dat werd afgesloten tussen de VVSG en de sec-
tor, met name de federatie thuislozenzorg, die deel
uitmaakt van het Steunpunt algemeen welzijns-
werk. In de ambulante voorzieningen is de discus-
sie tussen voor- en tegenstanders van een bijdrage
nog gaande. Beide groepen gebruiken principiële
argumenten. De voorstanders pleiten voor een
symbolische bijdrage, omdat die responsabiliserend
en motiverend zou werken, zeker als het gaat om
een langdurige begeleiding. Hierover is nog meer
overleg wenselijk.

Verhouding opdrachten algemeen welzijnswerk -
andere instellingen en organisaties

Het algemeen welzijnswerk wil bijdragen tot een
menswaardig bestaan van alle personen door erop
toe te zien dat ze hun individuele rechten, met
inbegrip van hun sociale rechten, kunnen uitoefe-
nen. De opdracht van het algemeen welzijnswerk
kan volgens mevrouw Patricia Ceysens dus leiden
tot een soort rechtshulpverlening. Dat wordt echter
ook door andere instanties gedaan.

De minister antwoordt dat de rechten niet enkel in
de juridische maar ook in de materiële betekenis
moeten worden bekeken. Dat vraagt een juridische
omkadering maar geen afdwingbaarheid via de
rechtbank.

Volgens mevrouw Patricia Ceysens moet er een
duidelijke profilering komen van het OCMW en
het algemeen welzijnswerk. Ook met de justitiehui-
zen dreigt er een verwarring over de opdrachten.
Er zouden hierover protocollen met de federale
overheid gesloten zijn. Wat is de inhoud van deze
protocollen ? Mevrouw Patricia Ceysens stelt dat
in een verslag van de Koning Boudewijnstichting
wordt gezegd dat er in de justitiehuizen ook loka-
len voor familiebemiddeling zijn. Dit creëert een
grijze zone tussen de bevoegdheden van de justitie-
huizen, het algemeen welzijnswerk en de eerste-
lijnsrechtshulp van de OCMW’s. De minister van
Justitie heeft bovendien gesteld dat de justitiehui-
zen ook een taak zullen krijgen bij de civielrechte-
lijke enquêtes omdat de gemeenschappen weigeren
dit zonder financiële tussenkomst uit te voeren.

De minister antwoordt dat de Vlaamse gemeen-
schap niet participeert in de justitiehuizen. Er
wordt alleen over gewaakt dat men het terrein van
de Vlaamse bevoegdheden niet betreedt. Volgens
de minister dreigt er dubbelzinnigheid over de
bevoegdheidsverdeling. Dit kan leiden tot een

immobilisatie op het terrein waarvan de mensen
het slachtoffer zijn. Teneinde dit te vermijden
wordt er overleg gepleegd met de minister van Jus-
titie. De protocollen zijn in onderhandeling en de
teksten hiervan zullen aan de commissie worden
bezorgd.

Er is inderdaad door de gemeenschappen gevraagd
om vergoed te worden voor het opstellen van
sociale rapporten. Aangezien de Franse gemeen-
schap ook een betaling van de loonkosten vroeg,
heeft de minister van Justitie beslist om dit voor-
taan zelf te doen. De juridische basis van deze
beslissing is onduidelijk. Minister Luc Martens
heeft daarover een advies gevraagd aan professor
Van Orshoven.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel betreurt de afwe-
zigheid van enige verwijzing naar bijvoorbeeld het
SIF-beleid, of naar de verantwoordelijkheid gedra-
gen door het lokale OCMW-beleid. Volgens
mevrouw Van Den Heuvel had men samenwerking
en overleg met andere actoren moeten stimuleren.
Voorts zit mevrouw Van Den Heuvel met een aan-
tal vragen over de kwaliteit en de complementari-
teit van het bestuur. Gezien het complexe verzor-
gingsaanbod, zouden de verschillende bestuursni-
veaus moeten samenwerken. Welzijns- en gezond-
heidszorg kunnen zich niet langer isoleren.

De heer Bart Vandendriessche verwijst voorts naar
het algemeen welzijnswerk op het lokale vlak : op
welke wijze zal worden samengewerkt met de
OCMW's ? Op het lokale vlak worden volgens de
spreker al veel samenwerkingsakkoorden gesloten,
onder meer in verband met budgetfinanciering. De
OCMW-wet bepaalt trouwens dat het OCMW een
platform dient te zijn dat met alle actoren uit de
sector overleg voert.

Mevrouw Riet Van Cleuvenbergen onderstreept
het belang van duidelijkheid bij de participatie aan
samenwerkingsverbanden. Er zijn bijvoorbeeld
samenwerkingsakkoorden gesloten met de
OCMW's. Deze zouden nu kunnen afhaken omdat
er ook andere subsidiërende overheden zijn.

De minister stelt dat er al veel is nagedacht over de
profilering ten aanzien van de OCMW's. De stu-
dies van professor Breda, of van de professoren
Baert en Lammertijn kunnen inspirerend werken.
Uit die studies blijkt dat overlapping een mythe is,
die vaak door beleidsmensen in stand wordt
gehouden. Men is begaan met de cliënten en kent
het terrein goed. Zo ontstaat spontaan de samen-
hang. Het heeft geen zin dit spontane feit te regule-
ren met overdreven veel spelregels.
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Er werd niet naar het SIF verwezen omdat het SIF
een tijdelijke actie is, een project dat na een aantal
jaren bekeken zal moeten worden. Daarom mag
dit niet al te expliciet verankerd worden in het
decreet.

Complementariteit met de OCMW's is inderdaad
nodig, maar omdat ieder OCMW verschillend is,
kan de minister dit niet veralgemenen. De minister
verklaart dat hij absoluut voorstander is van het
subsidiariteitsprincipe. De bereidheid om overleg
te plegen moet blijken uit het beleidsplan of uit de
kwaliteitseisen.

Schaalvergroting

De heer Guy Swennen stelt dat een begeleiding
van het proces van organisatievergroting mogelijk
moet worden.

Mevrouw Van Den Heuvel hoopt dat de schaalver-
groting zich niet op het niveau van de toegang van
de cliënten maar op het niveau van het manage-
ment zal afspelen. De verschillende doelgroepen
hebben een eigen benaderingswijze nodig. Verwij-
zend naar het rapport Nicaise, zegt het lid dat nie-
mand met zekerheid kan zeggen of de toeganke-
lijkheid voor kansarmen vergroot is na de eerste
herstructureringsgolf. Vooraleer verder te gaan met
de herstructurering, lijkt een evaluatie haar aange-
wezen.

Schaalvergroting is volgens de heer Bart Vanden-
driessche nodig om organisatorische redenen en
om de centra beheersbaarder te maken. Dat mag
evenwel geen synoniem zijn van drempelverho-
ging. De formulering van de risicogroepen is vol-
gens de heer Vandendriessche nogal vaag qua doel-
groep en opdracht. Een concretere definitie dringt
zich op. Bij de schaalvergroting moet rekening
worden gehouden met de toegangsmogelijkheden
van armen.

Uit de besprekingen in de commissie ad hoc
Armoede en Uitsluiting blijkt dat diensten dicht bij
de mensen moeten blijven. Mevrouw Riet Van
Cleuvenbergen kan akkoord gaan met de schaal-
vergroting op voorwaarde dat er voldoende lokale
contactpunten blijven.

Mevrouw Yolande Avontroodt stelt dat deze
schaalvergroting zal plaatsvinden op een moment
dat een aantal centra de vorige fusie nog niet ver-

teerd hebben. Dat verklaart volgens haar een deel
van de onrust. Ze vreest dat door de schaalvergro-
ting de dialoog met de overheid verloren zal gaan.
Verder vreest ze dat er door de schaalvergroting
problemen zullen ontstaan met het beroepsgeheim
en de bescherming van de privacy. Er zullen waar-
schijnlijk registratiesystemen worden opgezet.
Daarom pleit ze ervoor het beroepsgeheim voor de
niet-medische hulpverleners in het decreet in te
schrijven voor zover dit niet opgenomen is in arti-
kel 458 van het strafwetboek.

Volgens de voorzitter slaat dit artikel van het straf-
wetboek op ieder die in het kader van zijn beroeps-
uitoefening informatie bekomt. Het heeft bijgevolg
een ruimere toepassing dan de medische sector
alleen. Een aparte vermelding in artikel 458 van
het strafwetboek is volgens haar dan ook niet
nodig.

De heer Jan Béghin stelde bij bezoeken aan een
aantal Brusselse centra vast dat deze bezorgd zijn
omdat er al te vaak van rationele en economische
principes wordt uitgegaan, terwijl zij vanuit een
sociale invalshoek hulp willen verlenen. De huidige
centra voor algemeen welzijnswerk vrezen dat de
werking voor vrijwilligers en voor de specifieke
doelgroepen verloren zal gaan. Men is ook bezorgd
dat de toegankelijkheid bij kleinschalige initiatie-
ven zal verminderen. Ook vreest men dat er te wei-
nig ruimte voor nieuwe initiatieven in de nieuwe
structuren zal zijn. De bestaande centra die het
dichtst bij de mensen staan, moeten zeker kunnen
blijven bestaan. Hij vraagt van de minister de uit-
drukkelijke bevestiging dat de diensten plaatselijk
gehuisvest zullen kunnen blijven, ook al zijn ze dan
door een fusie opgenomen in grotere structuren.

Volgens mevrouw Sonja Becq is iedereen het ero-
ver eens dat de toegankelijkheid van de centra
voor algemeen welzijnswerk van het grootste
belang is. Bestaan er cijfers over het publiek dat
van de centra gebruik maakt ? Komt er een evalu-
atie over de toegankelijkheid van de centra voor
algemeen welzijnswerk ?

De minister stelt dat de schaalvergroting zich
afspeelt op het vlak van de organisatie. De dienst-
verlening moet kleinschalig blijven. Het is de ver-
antwoordelijkheid van de mensen in het veld om
dit in te vullen. Zij moeten de ruimtelijke en finan-
ciële drempels vastleggen met het oog op een opti-
male toegankelijkheid.
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3. Artikelsgewijze bespreking

HOOFDSTUK I

Algemene bepalingen

Artikel 1

Artikel 1 wordt zonder opmerkingen eenparig aan-
genomen met 13 stemmen.

Artikel 2

1°

Mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens, en de heren Etienne De Groot en Etienne
Van Vaerenbergh dienen een amendement in dat
ertoe strekt in artikel 2, 1° de woorden "van wie de
welzijnskansen (...) ten gevolge van" te vervangen
door "die informatie en/of begeleiding vragen om
hun welzijn te vrijwaren of te bevorderen ingevol-
ge" (Stuk 827 (1997-1998) - Nr. 2). Mevrouw Cey-
sens verduidelijkt dat de indieners de definitie van
algemeen welzijnswerk nogal pessimistisch vinden.
Ze kondigt aan dat ze om dezelfde reden in de hele
tekst van het ontwerpdecreet ook het woord pro-
bleem telkens wil vervangen door uitdaging.

Mevrouw Ceysens meent ook dat de algemene
bepaling van algemeen welzijnswerk onder artikel
2, 1° niet overeenstemt met de definitie die in arti-
kel 3 terug te vinden is onder de noemer algemene
opdracht. Daar gaat het over het uitoefenen van
individuele rechten. Ook hierover wil het lid een
amendement indienen. De minister stelt dat er een
wezenlijk onderscheid is tussen artikel 2, waar er
sprake is van een definitie en artikel 3, waar de
missie van het algemeen welzijnswerk omschreven
wordt.

De minister geeft er verder de voorkeur aan de
definities te behouden. Het zijn immers algemeen
aanvaarde definities die deel uitmaken van het jar-
gon.

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

4°

De heer Etienne Van Vaerenbergh stelt dat de ter-
minologie in punt 4 verouderd is : een verbond van
ziekenfondsen bestaat niet meer. Men dient het te
hebben over ziekenfondsen en landsbonden. De
minister gaat akkoord met deze opmerking. De
heer Etienne Van Vaerenbergh dient een amende-
ment in dat ertoe strekt de woorden "verbond van
ziekenfondsen" te vervangen door het woord "zie-
kenfonds" (827/2).

Het amendement wordt unaniem aangenomen met
13 stemmen.

Artikel 2, 4° en 5° definiëren respectievelijk de
centra voor algemeen welzijnswerk in het kader
van de ziekenfondsen (ICAW) en de autonome
centra voor algemeen welzijnswerk (ACAW). De
definitie van de ACAW in 5° van het ontwerp-
decreet is ruimer. De definitie in 4° (ICAW) moet
afgestemd worden op wat er in 5° staat, zegt
mevrouw Patricia Ceysens. Mevrouw Yolande
Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de
heren Etienne De Groot en Etienne Van Vaeren-
bergh dienen daartoe een amendement in (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

6°

Conform haar vroegere opmerking stelt mevrouw
Ceysens voor bij 6° het woord "probleemsituatie"
te vervangen door "uitdaging". Mevrouw Yolande
Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de
heren Etienne De Groot en Etienne Van Vaeren-
bergh dienen daartoe een amendement in (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

7°

Bij 7°, vrijwilliger, stelt mevrouw Patricia Ceysens
dat er niet verwezen wordt naar het decreet op het
vrijwilligerswerk en vraagt zich af wat men verstaat
onder een gestructureerd verband. Moet een vrij-
williger lid zijn van een organisatie ? 

De minister antwoordt dat er niet verwezen wordt
naar het decreet op het vrijwilligerswerk omdat dat
laatste gaat over het autonome vrijwilligerswerk.
Naast het autonome vrijwilligerswerk is er ook het
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ingebouwde vrijwilligerswerk. Hier gaat het duide-
lijk om het ingebouwde vrijwilligerswerk.

In de tekst van het decreet is er sprake van een
gestructureerd verband. Dat betekent dat men niet
onbegeleid kan meewerken aan het algemeen wel-
zijnswerk, zegt de minister. De centra voor alge-
meen welzijnswerk moeten komen tot een kader
waarin de vrijwilligers een plaats krijgen. Het
woord gestructureerd verwijst hier dus naar een
patroon van overleg en van taakafspraken.

De heer Felix Strackx merkt aan dat in 7° sprake is
van welzijn en gezondheid. Aangezien dat laatste
woord verder nergens meer aan bod komt, stelt hij
voor het hier te schrappen. De minister stemt daar-
mee in. De heren Felix Strackx en Wilfried Aers
dienen een amendement in die zin in (827/2).

Het amendement wordt aangenomen met 5 stemmen
bij 8 onthoudingen.

Verder wijst mevrouw Ceysens erop dat dit de
enige passage is waar men het heeft over "indivi-
duen". Overal elders heeft men het over "perso-
nen". Mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw
Patricia Ceysens, en de heren Etienne De Groot en
Etienne Van Vaerenbergh dienen een amendement
in dat ertoe strekt in artikel 2, 7° het woord "indivi-
duen" te vervangen door "personen" (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

9°

Bij punt 9 stelt mevrouw Ceysens voor de woorden
"en maatschappelijke aanvaardbaarheid" te
schrappen. Het gaat hier om dezelfde discussie als
bij het kwaliteitsdecreet : het betreft een zeer rek-
baar begrip. Mevrouw Yolande Avontroodt,
mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etienne De
Groot en Etienne Van Vaerenbergh dienen een
amendement in die zin in (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 5 bij 1 onthouding.

10°

Inzake 10° vraagt mevrouw Patricia Ceysens dat bij
de gebruikersregistratie zou toegevoegd worden
dat die gebeurt "met zorg voor de bescherming van
hun persoonlijke levenssfeer". In een dergelijke
registratie kunnen immers heel wat gegevens opge-
nomen worden. Mevrouw Yolande Avontroodt,
mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etienne De

Groot en Etienne Van Vaerenbergh dienen daartoe
een amendement in (827/2).

De minister stelt dat het in artikel 2 gaat om de
definitie van registratie en niet om de voorwaarden
die daarbij moeten gerespecteerd worden. Die
komen immers verder in het decreet aan de orde.

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

Mevrouw Ceysens merkt op dat er in 10° sprake is
van kwantitatieve en kwalitatieve gegevens van de
welzijnsvoorzieningen en van de gebruiker. Ze
vraagt zich af wat men kan verstaan onder de kwa-
litatieve gegevens van de gebruiker. De minister
stelt dat dit onder meer kan gaan over het soort
diensten dat de gebruiker vraagt en over het
gebruikersprofiel. Hij herhaalt dat de bescherming
van de privacy aan bod komt in artikel 15 § 4. Hij
wil vermijden dat er in de definitie een andere
rationaliteit wordt gelegd. Dan zou de definitie
onzuiver worden.

Mevrouw Ceysens wijst erop dat er in 10° ook
sprake is van het effect van de zorg. Ze meent dat
dit sterk neigt naar een resultaatsverbintenis. Ze
stelt voor de woorden "het effect" te vervangen
door "de gevolgen". Mevrouw Yolande Avont-
roodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de heren
Etienne De Groot en Etienne Van Vaerenbergh
dienen een amendement van die strekking in
(827/2). De minister herhaalt dat hij de algemeen
aanvaarde definities, zoals ze in het ontwerp-
decreet opgenomen zijn, wenst te behouden.

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

12°

Bij 12° stelt mevrouw Patricia Ceysens voor, in ver-
band met de parameters voor de subsidie-envelop-
pe, de woorden "over de bevolking en maatschap-
pelijke problematieken" te vervangen door "over
de bevolking, de aard van de maatschappelijke pro-
blematieken en de anciënniteit van het personeel
van een centrum". Mevrouw Yolande Avontroodt,
mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etienne De
Groot en Etienne Van Vaerenbergh dienen een
amendement in die zin in (827/2).

De minister heeft in de algemene bespreking erop
gewezen dat voor de enveloppefinanciering uitge-
gaan wordt van de huidige situatie van de centra.
De heer Bart Vandendriessche vindt dat de in 12°
opgenoemde parameters dan ook beter weggelaten
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worden voor de enveloppefinanciering. De para-
meters horen meer thuis bij de programmatie.

Minister Martens antwoordt dat eventueel de
woorden "onder meer over de bevolking en maat-
schappelijke problematieken" geschrapt kunnen
worden. Het is onmogelijk alle parameters op te
sommen in het ontwerpdecreet. De heer Vanden-
driessche dacht ook bijkomend de woorden "op
basis van vooraf vastgestelde parameters" te
schrappen. Minister Martens merkt op dat zijn
bevoegdheden op die manier nog groter worden.

Het amendement van mevrouw Yolande Avont-
roodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etien-
ne De Groot en Etienne Van Vaerenbergh wordt
verworpen met 7 stemmen tegen 4 bij 2 onthoudin-
gen.

Ten slotte vraagt mevrouw Ceysens om ook de
definitie van een beleidsplan op te nemen. De
minister stelt voor dat mevrouw Ceysens terzake
een voorstel doet. Mevrouw Yolande Avontroodt,
mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etienne De
Groot en Etienne Van Vaerenbergh dienen een
amendement in die zin in (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

Het aldus geamendeerde artikel 2 wordt met 7 stem-
men tegen 3 bij 3 onthoudingen aangenomen.

HOOFDSTUK II

Algemene opdracht, doelstellingen, taken
en werkingsprincipes

AFDELING 1

Algemene opdracht

Artikel 3

Volgens mevrouw Patricia Ceysens is de bepaling
over het algemeen welzijnswerk in artikel 3 een
verenging van de definitie in artikel 2, 1°. Het is
verkieslijk in artikel 3 opnieuw een stuk van de
definitie op te nemen. Bovendien is het "uitoefe-
nen" van rechten niet de opdracht van het alge-
meen welzijnswerk. De spreker verkiest de term
"vrijwaren". Zoniet komt men in de situatie dat die
rechten ook afgedwongen moeten worden voor de
rechtbank. Ze geeft het voorbeeld van echtschei-
dingsbemiddeling. Wanneer men in het algemeen

welzijnscentrum rechten gaat uitoefenen, komt
men op het terrein van andere actoren.

De heer Bart Vandendriessche merkt op dat het de
Raad van State was die de term "uitoefenen" voor-
stelde. De minister beaamt dit en zegt voorts dat
het begrip "vrijwaren" te defensief is. De term "uit-
oefenen van rechten" is actiever en beter geschikt.
Heel wat mensen zijn nog helemaal niet toe aan
het vrijwaren van hun rechten, zij moeten ze nog
veroveren.

Mevrouw Avondroodt en mevrouw Ceysens plei-
ten ook voor een positieve benadering. Zij willen
het hebben over het "bevorderen van welzijn".

Mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens, en de heren Etienne De Groot en Etienne
Van Vaerenbergh dienen een amendement in dat
artikel 3 vervangt door de volgende tekst : "Het
algemeen welzijnswerk wil bijdragen tot een mens-
waardig bestaan van alle personen door sociale
dienst- en hulpverlening ter beschikking te stellen
van alle personen die informatie en/of begeleiding
vragen om hun welzijn te vrijwaren of te bevorde-
ren ingevolge persoonlijke, relationele, gezins- of
maatschappelijke factoren en door er onder meer
op toe te zien dat ze hun individuele rechten, met
inbegrip van de sociale rechten, kunnen vrijwaren"
(827/2).

De heer Bart Vandendriessche is van mening dat
de definitie in het ontwerpdecreet niet zo pessimis-
tisch is als vorige sprekers beweren. Het begrip
menswaardig bestaan is niet zo negatief geladen en
wordt in de decreetgeving vaak gebruikt. Hoe spe-
cifieker men wordt, hoe meer men de tekst ver-
engt. Minister Martens zegt dat men de omschrij-
vingen van de missie, of de algemene opdracht, en
de definitie niet door elkaar mag halen.

Het amendement wordt verworpen met 7 stemmen
tegen 6.

Artikel 3 wordt met 7 stemmen tegen 4 bij 2 onthou-
dingen aangenomen.

AFDELING 2

Doelstellingen

Artikel 4

Bij artikel 4 zijn er drie amendementen van
mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens en de heren Etienne De Groot en Etienne
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Van Vaerenbergh (827/2). Mevrouw Ceysens ver-
duidelijkt dat het preventieve aspect van artikel 4
nogal pessimistisch is geformuleerd. Zij wil een
positievere benadering. Aan 1° willen de indieners
na het woord "bereikbaarheid" de woorden
"beschikbaarheid, betaalbaarheid, bruikbaarheid
en begrijpbaarheid" toevoegen. 3° dient te worden
geschrapt. 2° willen de indieners vervangen door
wat volgt : "een preventiebeleid voeren om sociale
uitsluiting te voorkomen en welzijnskansen van
personen te vrijwaren".

De minister blijft bij de drievoudige doelstelling.
Dit wordt algemeen aanvaard door de sector en is
ook in vorige decreten zo verwoord. Hij vreest dat
er anders begripsverwarring zal optreden. De heer
Bart Vandendriessche vindt dat de term toeganke-
lijkheid breed genoeg is en dat er geen verdere
specificatie noodzakelijk is. Een decreet moet com-
pact zijn.

Het amendement bij 1° wordt verworpen met 7
stemmen tegen 6. Het amendement ter vervanging
van 2° wordt verworpen met dezelfde stemuitslag.
Het amendement tot schrapping van 3° wordt ver-
worpen met 7 stemmen tegen 5 bij 1 onthouding.

Artikel 4 wordt met 7 stemmen tegen 4 bij 2 onthou-
dingen aangenomen.

AFDELING 3

Taken

ONDERAFDELING A

Centra voor Teleonthaal

Artikel 5

Bij artikel 5, 3° vraagt de heer Bart Vandendries-
sche zich af aan wie de toestanden moeten gesigna-
leerd worden en hoe dit dient te gebeuren. De
minister antwoordt dat problemen aan de over-
heid, het beleid gesignaleerd moeten worden. Bij
Teleonthaal bijvoorbeeld gebeurt een voortduren-
de registratie van problemen. Het kan tot hun
opdracht behoren algemene problemen te signale-
ren aan de overheid die dan al dan niet remedië-
rend kan optreden.

Artikel 5 wordt met 7 stemmen bij 6 onthoudingen
aangenomen.

ONDERAFDELING B

Centra voor algemeen welzijnswerk
in het kader van ziekenfondsen

Artikel 6

De heer Felix Strackx heeft reeds bij de begro-
tingsbesprekingen gezegd dat de centra verbonden
aan de ziekenfondsen gebruikt worden voor klan-
tenwerving en -binding van deze ziekenfondsen. Ze
zijn dus onderdeel van de concurrentiestrijd tussen
de ziekenfondsen. Dat vindt hij onbehoorlijk. Vol-
gens hem moeten deze centra voor iedereen open-
staan, ook voor de niet-leden van het betreffende
ziekenfonds. Dit is misschien wel in theorie het
geval maar niet in de praktijk. Hij denkt ook dat
veel mensen niet durven aankloppen bij een cen-
trum van een andere kleur. Hij stelt dan ook voor
om de centra los te koppelen van de ziekenfondsen
en autonoom te laten functioneren met de specifie-
ke taken zoals bepaald in dit decreet. De heren
Felix Strackx en Wilfried Aers dienen een amende-
ment van die strekking in dat de inleidende bepa-
ling van artikel 6 vervangt (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 10 stemmen
tegen 2 bij 1 onthouding.

Volgens mevrouw Patricia Ceysens stemt de inlei-
dende bepaling van artikel 6 niet overeen met arti-
kel 9. In artikel 6 staat dat elk centrum verant-
woorde dienstverlening moet verschaffen aan per-
sonen die door ouderdom, ziekte of handicap blij-
vend of tijdelijk problemen ondervinden. Dat is, in
vergelijking met de tekst van artikel 9, een restric-
tieve bepaling. De minister verklaart dat dit precies
een relevant criterium is op basis waarvan men
ingebouwd welzijnswerk, dat zich voornamelijk tot
zieken, ouderen en gehandicapten richt, onder-
scheidt.

Mevrouw Patricia Ceysens beaamt dat het inder-
daad vooral over deze doelgroep gaat, maar zegt
dat in artikel 9 gezegd wordt dat het algemeen wel-
zijnswerk voor iedereen moet toegankelijk zijn.

De minister benadrukt dat het de bedoeling is van
artikel 9 om elke discriminatie op basis van taal,
geslacht, ras of geloofsovertuiging uit te schakelen.
In de memorie van toelichting wordt dit non-discri-
minatiebeginsel uitvoerig toegelicht.

Mevrouw Ceysens verwijst naar bladzijde 8 van de
memorie van toelichting, waar toch ook staat dat
de ICAW zich richten tot de hele bevolking maar
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specifiek aandacht hebben voor personen die door
ouderdom, ziekte of handicap blijvend of tijdelijk
problemen ondervinden. Artikel 6 wekt de indruk
dat de centra niet voor iedereen openstaan. Dit
zorgt voor verwarring. Daarom dienen mevrouw
Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens en
de heer Etienne De Groot een amendement in dat
zegt dat de centra hulpverlening bieden "aan alle
personen, met bijzondere aandacht voor" personen
die door ouderdom, ziekte of handicap problemen
ondervinden (827/2).

De minister wijst erop dat de centra inderdaad
voor iedereen die ziek, bejaard of gehandicapt is,
openstaan. Artikel 9 bepaalt dat de centra open-
staan voor iedereen zonder discriminatie. Sommi-
gen richten zich echter specifiek op de bejaarden,
zieken en gehandicapten. Andere centra hebben
andere doelgroepen.

Het amendement wordt unaniem aangenomen met
14 stemmen.

4° en 5°

Mevrouw Patricia Ceysens signaleert een tweevou-
dige incongruentie tussen de artikelen 6 en 7. Het
eerste geval is van inhoudelijke aard en betreft 4°
van beide artikelen. Artikel 6 beperkt de taak van
de centra voor algemeen welzijnswerk in het kader
van de ziekenfondsen tot problemen in verband
met het functioneren in gezins- en maatschappelijk
verband, terwijl de autonome centra in artikel 7
een ruimere taak toebedeeld krijgen : problemen
in verband met persoonlijkheidsontplooiing, maat-
schappelijk functioneren, relatiebekwaamheid en
huwelijks- en gezinsleven. Daarnaast mogen beide
zich wijden aan psychische en fysieke beperkingen.
Vanwaar dit onderscheid ? Waarom mogen de cen-
tra van de ziekenfondsen wel gezins-, maar geen
huwelijksproblemen behandelen ? Mevrouw
Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens, en
de heren Etienne De Groot en Etienne Van Vae-
renbergh dienen een amendement in dat de 4° in
die zin uitbreidt (827/2).

Minister Martens legt uit dat de keuze voor een
ruimere taakstelling ten aanzien van de autonome
centra, bewust is gebeurd. Zowel de doelgroep als
het actieterrein van de ziekenfondsen zijn smaller
afgebakend. Nu al is het zo dat zij een uitgebouwde
werking met betrekking tot gezins- en bejaarden-
hulp hebben, terwijl zij voor bepaalde aspecten
zoals relatieproblemen over het algemeen plegen
door te verwijzen in plaats van ze zelf te behande-
len.

Het amendement wordt verworpen met 8 stemmen
tegen 6.

De tweede incongruentie is van stilistische aard,
vervolgt mevrouw Ceysens, en betreft telkens 5°
van de artikelen 6 en 7. Terwijl artikel 6 het heeft
over "voor een passende nazorg van de begeleide
personen te zorgen", staat in artikel 7 "te zorgen
voor een passende nazorg van de begeleide perso-
nen". Mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw
Patricia Ceysens, en de heren Etienne De Groot en
Etienne Van Vaerenbergh dienen een amendement
in ter vervanging van 5° : "te zorgen voor een pas-
sende nazorg van de begeleide personen" (827/2).

Het amendement wordt verworpen met 8 stemmen
tegen 6.

De heer De Groot vraagt zich af of de centra van
de ziekenfondsen de door artikel 6 opgelegde
taken alleen voor hun eigen leden dienen uit te
voeren. Minister Martens ontkent dit. Hun dienst-
verlening moet voor iedereen openstaan. Dit is vol-
gens de minister in de praktijk overigens nu al het
geval.

6°

Er is een amendement van mevrouw Yolande
Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens en de
heren Etienne De Groot en Etienne Van Vaeren-
bergh dat ertoe strekt 6° aan te vullen (827/2). Niet
alleen de maatschappelijke integratie en participa-
tie van personen of bevolkingsgroepen die in een
sociale achterstands- of achterstellingssituatie "ver-
keren", moet bevorderd worden. De indieners voe-
gen eraan toe : "of dreigen terecht te komen"
(827/2). Een amendement van dezelfde strekking
wordt bij artikel 7 ingediend.

Het amendement wordt unaniem met 14 stemmen
aangenomen.

Bij artikel 6, 6° stelt de heer Strackx ook voor om
de bevordering van maatschappelijke integratie en
participatie van "personen en bevolkingsgroepen"
enkel te laten slaan op "personen". De hulp die
door dergelijke centra wordt geboden, is volgens
hem individuele hulp aan personen. Het is onmo-
gelijk voor de centra om de maatschappelijke inte-
gratie van bevolkingsgroepen te bevorderen. Er
zijn daar geëigende instellingen voor : bijvoorbeeld
het Vlaams Fonds voor de Integratie van Personen
met een Handicap. Hij stelt dan ook voor om het
woord bevolkingsgroepen te schrappen, maar zou
kunnen akkoord gaan indien er staat personen van
bepaalde bevolkingsgroepen. De spreker merkt
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ook op dat nergens een schaal opgenomen is : moe-
ten de centra hulp verlenen aan personen in heel
Vlaanderen, in de eigen regio... ?

De minister zegt dat de methodieken van de centra
variëren : er wordt ook hulp geboden aan groepen,
bijvoorbeeld gezinsgroepen. De relatie tussen
hulpverlener en -vrager is er niet noodzakelijk één
van persoon tot persoon. De heer Strackx begrijpt
dat men soms groepen individuen begeleidt, maar
denkt dat het hier niet gaat over het bevorderen
van de maatschappelijke integratie van bevolkings-
groepen. De minister antwoordt dat het niet zo is
dat men een hele bevolkingsgroep in één keer
helpt.

De heren Felix Strackx en Wilfried Aers dienen
een amendement in dat ertoe strekt in artikel 6, 6°
de woorden "en bevolkingsgroepen" te schrappen
(827/2). Eenzelfde amendement dienen zij in bij
artikel 7, 6°.

Het amendement wordt verworpen met 11 stemmen
tegen 2 bij 1 onthouding.

7°

Op de vraag van mevrouw Ceysens aan wie men de
tekorten in het functioneren, waarvan sprake in 7°
van artikel 6, dient te signaleren, antwoordt de
minister dat dit aan het interne beleid of het over-
heidsbeleid is.

8°

Mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens, en de heer Etienne De Groot dienen een
amendement in dat ertoe strekt 8° te vervangen
(827/2). Het komt erop neer dat de bepaling aange-
vuld wordt met de positieve wending : "zowel (...)
als acties die welzijnsbevorderend zijn". De minis-
ter kan in die toevoeging inkomen.

Het amendement wordt unaniem aangenomen met
14 stemmen.

Artikel 6, 8° geeft aan de centra voor algemeen
welzijnswerk van de ziekenfondsen de taak acties
op te zetten met een preventief of probleemsigna-
lerend karakter met betrekking tot maatschappelij-
ke factoren die als welzijnsbedreigend worden
ervaren. Op de vraag van de heer Strackx door wie
ze als welzijnsbedreigend ervaren moeten worden,
antwoordt de minister dat het gaat om de betrok-
kenen. Dit kunnen personen of groepen zijn. Hij
ziet niet wat de uitdrukkelijke opname van de wen-
ding "door de betrokkenen" aan de tekst toevoegt.

Aangezien dat een subjectief gegeven is, speelt de
"maatschappelijke aanvaardbaarheid" in artikel 2,
9° een belangrijke rol. Voor een definiëring daar-
van verwijst de minister naar het kwaliteitsdecreet
welzijnsvoorzieningen.

De heer Bart Vandendriessche merkt op dat de
toevoeging "door de betrokkenen" inderdaad niet
wenselijk is, omdat de mogelijkheid van preventief
optreden moet opengelaten worden, voorafgaand
aan de bewustwording van de betrokkenen zelf.

De heren Felix Strackx en Wilfried Aers dienen
een amendement in dat ertoe strekt in 8° de woor-
den "als welzijnsbedreigend worden ervaren" te
vervangen door de woorden "welzijnsbedreigend
zijn" (827/2). De minister vindt dergelijke formule-
ring niet aangewezen. Welzijn is immers een sub-
jectieve ervaring, die niet in objectieve termen te
omschrijven valt.

Het amendement wordt verworpen met 10 stemmen
tegen 2 bij 2 onthoudingen.

Artikel 6, aldus geamendeerd, wordt met 10 stem-
men tegen 2 bij 2 onthoudingen aangenomen.

ONDERAFDELING C

Autonome centra voor algemeen welzijnswerk

Artikel 7

De heer Strackx vindt de bepaling van de taak van
de autonome centra voor algemeen welzijnswerk
in de inleiding van artikel 7 veel te ruim. Volgens
hem komt de omschrijving erop neer dat zij alle
maatschappelijke problemen van alle personen
dienen op te lossen. Dat is onmogelijk. De heren
Felix Strackx en Wilfried Aers dienen een amende-
ment in dat de bepaling van de taak van de ACAW
minder ruim opvat (827/2).

Volgens de minister staat er in de tekst enkel dat
de centra "oplossingsgericht" dienen te werk te
gaan en dit met betrekking tot alle factoren die de
maatschappelijke ontplooiing van een persoon
kunnen remmen. Het is de bedoeling dat zij aan-
dacht hebben voor het hele spectrum.

Het amendement wordt verworpen met 12 stemmen
tegen 2.
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Mevrouw Sonja Becq vraagt zich af of de basisop-
drachten gelijk zijn voor alle centra. Dat zou erop
neerkomen dat in een regio met drie centra, die
allemaal een andere achtergrond hebben, drie maal
hetzelfde pakket wordt aangeboden. Sommige cen-
tra zouden hun huidige werkwijze niet kunnen
behouden. Het lid denkt bijvoorbeeld aan een cen-
trum voor levens- en gezinsvragen, of een centrum
voor thuislozen.

De minister vindt haar opmerking nuttig. Het komt
er in principe op aan dat elk centrum de basisop-
drachten moet vervullen. Dit kan voor een aantal
centra wellicht een aanpassing betekenen. Er kun-
nen specifieke klemtonen gelegd worden van cen-
trum tot centrum.

6°

Bij artikel 7, 6° is er een amendement van
mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens, en de heren Etienne De Groot en Etienne
Van Vaerenbergh van dezelfde strekking als het
amendement bij artikel 6, 6° (827/2).

Het amendement wordt unaniem aangenomen met
14 stemmen.

Van de heren Wilfried Aers en Felix Strackx is er
verder bij artikel 7, 6° een amendement dat ertoe
strekt de woorden "en bevolkingsgroepen" te
schrappen (827/2). Het amendement is van dezelf-
de strekking als hun amendement bij artikel 6, 6°.

Het amendement wordt verworpen met 12 stemmen
tegen 2.

8°

Bij artikel 7, 8° is er een amendement van
mevrouw Yolande Avontroodt, mevrouw Patricia
Ceysens en de heer Etienne De Groot van dezelf-
de strekking als hun amendement bij artikel 6, 8°
(827/2). Preventie moet ook welzijnsbevorderend
zijn.

Het amendement wordt unaniem aangenomen met
14 stemmen.

Verder is er ook een amendement van de heren
Wilfried Aers en Felix Strackx van dezelfde strek-
king als hun amendement bij artikel 6, 8° (827/2).
De woorden "als welzijnsbedreigend worden erva-
ren" worden vervangen door de woorden "wel-
zijnsbedreigend zijn".

Het amendement wordt verworpen met 10 stemmen
tegen 2 bij 2 onthoudingen.

Het aldus geamendeerde artikel 7 wordt met 10
stemmen tegen 2 bij 2 onthoudingen aangenomen.

ONDERAFDELING D

Bijkomende taken

Artikel 8

Wat artikel 8 betreft, verwijst mevrouw Patricia
Ceysens naar de commentaar van de Raad van
State. Volgens de Raad van State moet het parle-
ment oordelen of het de bijkomende taken nader
wil preciseren of dit wil overlaten aan de regering.
Volgens het parlementslid zal het decreet er goed
bij varen als het parlement de inhoud van artikel 8
zelf nader bepaalt. Daarom wil zij in een amende-
ment drie voorwaarden koppelen aan de omschrij-
ving van het begrip bijkomende taken. Zoals de
zaken er nu voorstaan, krijgt de regering te veel
inspraak. Daarom dienen mevrouw Yolande
Avontroodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de
heren Etienne De Groot en Etienne Van Vaeren-
bergh een amendement in dat ertoe strekt het
tweede lid te vervangen door wat volgt :

"Bijkomende taken die voldoen aan één of meer-
dere van volgende voorwaarden :

– activiteiten die uitgevoerd worden in toepassing
van een andere regelgeving dan het algemeen wel-
zijnswerk ;

– activiteiten waarvan het noodzakelijk is dat voor-
afgaandelijk een formele overeenkomst afgesloten
wordt met een andere overheid of instantie ;

– activiteiten die geheel of gedeeltelijk met andere
overheidsmiddelen dan het budget algemeen wel-
zijnswerk gefinancierd worden, doch waarvan de
overheid van oordeel is dat zij om inhoudelijke
redenen best in het kader van het algemeen wel-
zijnswerk uitgevoerd worden.".(827/2)

Mevrouw Sonja Becq vraagt eveneens om verdui-
delijking over de bijkomende taken. Wordt aan die
bijkomende taken ook een bijkomende erkenning
en financiering gekoppeld ? De minister antwoordt
bevestigend. Specifieke taken zoals justitieel wel-
zijnswerk, slachtofferhulp of migrantenwerking
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worden bijvoorbeeld als bijkomende taken
beschouwd.

Mevrouw Van Den Heuvel zegt dat dit artikel
bepaalt dat bijkomende taken uitgevoerd moeten
worden in opdracht van de Vlaamse regering. Zij
zou daar de woorden "in overleg met de sector"
willen toevoegen. Volgens minister Martens kun-
nen die woorden echter aan om het even welke zin
toegevoegd worden. Overleg is nu eenmaal ver-
plicht. Volgens het decreet inzake de Gezins- en
Welzijnsraad moet elk besluit in de sector aan die
raad worden voorgelegd. De minister is geen voor-
stander van een lijst met specifieke taken. Op die
manier loopt men het risico een limitatieve lijst op
te stellen waardoor het niet langer mogelijk is in te
spelen op nieuwe problemen of problemen die
plotseling in het centrum van de aandacht staan.

Het amendement van mevrouw Yolande Avont-
roodt, mevrouw Patricia Ceysens, en de heren Etien-
ne De Groot en Etienne Van Vaerenbergh wordt
verworpen met 8 stemmen tegen 6.

Artikel 8 wordt met 8 stemmen tegen 5 bij 1 onthou-
ding aangenomen.

AFDELING 4

Werkingsprincipes

Artikel 9

De heer Felix Strackx stelt zich vragen bij artikel 9.
Hij gelooft niet dat de in ziekenfondsen ingebouw-
de centra toegankelijk zijn voor iedereen, voor
mensen die lid zijn van een ander ziekenfonds. Zijn
jarenlange ervaring laat hem niet toe dit voor waar
aan te nemen. Bovendien vermoedt hij dat de zie-
kenfondsen de gebruikers onder druk zullen zetten
om van ziekenfonds te veranderen. Hij wil het
bewuste artikel uitbreiden met de zinsnede : lid-
maatschap mag geen drempel zijn om een beroep
te doen op een dienst. Hij vraagt zich af of vanuit
een juridisch standpunt de vraag om lid te worden
kan beschouwd worden als een vorm van discrimi-
natie.

Op deze laatste vraag antwoordt minister Martens
dat men altijd kan vragen dat iemand lid zou wor-
den. Men kan dit nooit eisen, want in dat laatste
geval is er sprake van discriminatie. De minister
wijst erop dat de ziekenfondsen nu al maatschap-
pelijke diensten bewijzen aan mensen die geen lid

zijn. Mevrouw Trees Merckx-Van Goey merkt ver-
volgens op dat dit artikel veel meer eisen stelt : het
legt ook respect op voor de filosofische, godsdien-
stige of levensbeschouwelijke overtuiging.

Mevrouw Patricia Ceysens blijft de mening toege-
daan dat er een tegenstelling is tussen artikel 9 en
artikel 6.

De heer Felix Strackx vraagt zich verder af of de
uitdrukking "met toepassing van dit decreet" in
artikel 9 wel goed Nederlands is. De heer Strackx
vraagt aan de minister naar wie de betreffende
bepaling verwijst : naar de hulpverleners ? Dit
wordt door de minister bevestigd. Hij onderstreept
dat het gebruikelijke jargon werd gebruikt. Zowel
de legistieke dienst, de taaldienst en de Raad van
State hebben het decreet immers al onder ogen
gekregen.

Artikel 9 wordt met 11 stemmen bij 3 onthoudingen
aangenomen.

Artikel 10

Mevrouw Ria Van Den Heuvel dient een amende-
ment in op artikel 10 dat ertoe strekt aan het eerste
lid toe te voegen dat algemene opvang en begelei-
ding kosteloos moet zijn (827/2). Voor kansarmen
zou het hele aanbod gratis moeten zijn.

Mevrouw Sonja Becq verwijst hierbij naar een
amendement van haarzelf en van de heren Bart
Vandendriessche en Guy Swennen tot toevoeging
van een § 5 bij artikel 15 : na overleg met de sector
bepaalt de regering de financiële bijdrage van de
hulpvrager. Dit versterkt de positie van de hulpvra-
gers. Vervolgens vraagt de heer Guy Swennen hoe
het precies zit met de bijdragen voor de algemene
opvang en begeleiding.

Volgens minister Luc Martens moet een onder-
scheid worden gemaakt tussen residentiële en
ambulante hulp. Over de bijdrage in de sector van
de ambulante zorgverstrekker is de discussie nog
niet afgerond. Er zijn verschillen in de gevraagde
bijdrage. In de residentiële sector wordt voor vol-
wassenen 750 frank, met inbegrip van 120 frank
zakgeld, per dag gerekend en voor kinderen 460
frank, met inbegrip van 60 frank zakgeld, per dag.
Als de cliënt niet zelf kan betalen, springt het
OCMW bij.

Na het antwoord van de minister zegt de heer
Swennen niet te begrijpen waarnaar de kosteloze
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algemene opvang en begeleiding in het amende-
ment van mevrouw Van Den Heuvel verwijst.
Mevrouw Ria Van Den Heuvel antwoordt dat zij
met "de algemene opvang en begeleiding" "het
eerste onthaal" bedoelt. De doorverwijzing die in
dit stadium plaatsvindt, moet kosteloos zijn. De
minister zegt te veronderstellen dat het lid dus de
"intake" bedoelt, wat nu in de praktijk kosteloos is.
Begeleiding is een ruimer begrip : het slaat op alles
van intake tot nazorg.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel trekt haar amende-
ment in en dient een nieuw amendement in waarin
sprake is van "het eerste onthaal en opvang"
(827/2). Het amendement legt een nu algemeen
gehanteerd principe decretaal vast. Omdat de
bepaling uiteindelijk beter aansluit bij artikel 15 en
het amendement van mevrouw Sonja Becq, de
heren Bart Vandendriessche en Guy Swennen,
trekt zij ook dit laatste amendement in en zal zij
een subamendement indienen bij het laatstge-
noemde amendement.

Artikel 10 wordt met 10 stemmen bij 4 onthoudin-
gen aangenomen.

Artikel 11

De heer Felix Strackx suggereert dat het inleiden-
de zinnetje bij artikel 11 beter zou vervangen wor-
den door : "De hulpverlening van het algemeen
welzijnswerk omvat :". De voorzitter, mevrouw
Trees Merckx-Van Goey, merkt op dat volgens de
definitie van algemeen welzijnswerk in artikel 2 de
term algemeen welzijnswerk naar de dienst- en
hulpverlening verwijst. De heer Bart Vandendries-
sche voegt daaraan toe dat de versie van het inlei-
dende zinnetje in die betekenis wel past bij de eer-
ste zes puntjes van artikel 11, maar niet bij punt 7.
Daarom zou punt zeven beter worden vervangen
door een formulering als "geregistreerd worden".
De minister erkent dat dit voorstel de tekst van het
decreet duidelijker maakt. De heer Bart Vanden-
driessche, mevrouw Sonja Becq, en de heer Guy
Swennen dienen daartoe een amendement in
(827/2). 7° wordt vervangen door wat volgt : "in
een registratie worden opgenomen".

Mevrouw Becq vraagt verduidelijking over wat
precies geregistreerd wordt : wordt ook geregis-
treerd wanneer de problemen binnen het algemeen
welzijnswerk volledig worden opgelost of wanneer
men het algemeen welzijnswerk verlaat nadat men
doorverwezen is. De minister antwoordt dat het de
bedoeling is om aan trajectbegeleiding te doen,

ook als het traject wordt verder gezet in een ande-
re dienst dan diegene die het intakegesprek hield.

Het amendement wordt aangenomen met 11 stem-
men bij 3 onthoudingen.

Het aldus geamendeerde artikel 11 wordt met 8
stemmen bij 6 onthoudingen aangenomen.

Artikel 12

Bij artikel 12 merkt mevrouw Sonja Becq op dat
het positief is dat beroepskrachten en vrijwilligers
hun krachten bundelen. Vrijwilligers kunnen van-
uit hun eigen ervaring en invalshoek een meer-
waarde bieden in het kader van de hulpverlening
(professionelen en vrijwilligers). Ze wijst er echter
op dat beide categorieën hulpverleners elkaar niet
mogen verdringen. Hun taken mogen elkaar niet
overlappen. Het is belangrijk om vrijwilligers te
steunen door hen bijvoorbeeld een opleiding aan
te bieden. Mevrouw Sonja Becq brengt er begrip
voor op dat ook vrijwilligers aan bepaalde kwalifi-
caties moeten voldoen. In de toelichting wordt
erop gewezen dat de verplichtingen in het decreet
voor vrijwilligers ook van toepassing zijn binnen de
centra voor algemeen welzijnswerk. Mevrouw
Becq vraagt zich af of hiermee in het budget en bij
de subsidiëring rekening wordt gehouden.

De minister verwijst naar het brede debat dat aan
de gang is over de positie van het vrijwilligerswerk
en dat bijvoorbeeld veel aandacht kreeg op de
recente studiedag van het Rode Kruis. Hij wijst
erop dat vrijwilligers in bepaalde onderdelen van
het algemeen welzijnswerk een belangrijke rol
kunnen spelen. Vrijwilligers kunnen een inhoude-
lijke taak krijgen, bijvoorbeeld bij slachtofferhulp,
waar ervaringsdeskundigen een belangrijke taak
vervullen. Anderzijds kunnen vrijwilligers bijvoor-
beeld ook worden ingezet voor organisatorische of
praktische taken, bijvoorbeeld het opknappen van
klusjes, de organisatie van feestjes, enzovoort. Vol-
gens de minister bestaat er nog geen algemene
regeling voor de voorwaarden voor dit vrijwilli-
gerswerk, dus ook niet voor het vrijwilligerswerk in
het algemeen welzijnswerk. Het Platform voor Vol-
untariaat pleit voor een aangepaste regeling voor
vrijwilligers inzake onkosten, verzekering, enzo-
voort. De minister zegt dat dit initiatief alle steun
verdient. Hij wijst erop dat de problematiek tot
nog toe niet definitief geregeld is.

Artikel 12 wordt met 12 stemmen bij 2 onthoudin-
gen aangenomen.
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Artikel 13

De heer Felix Strackx verklaart dat artikel 13 een
zeer goed artikel is.

Artikel 13 wordt met 12 stemmen bij 2 onthoudin-
gen aangenomen.

Artikel 14

Mevrouw Yolande Avontroodt leest in artikel 14
dat de centra voor algemeen welzijnswerk "moe-
ten" participeren aan regionale initiatieven inzake
overleg en samenwerking met andere relevante
openbare en private welzijns- of maatschappelijke
voorzieningen. Ze vraagt zich af of dit bijvoorbeeld
ook slaat op de Samenwerkingsinitiatieven voor de
Thuiszorg (SIT's ). Ze heeft immers vernomen dat
de aannemingsplicht niet zal worden opgenomen
in het besluit inzake de SIT's. Hoe is artikel 14 van
het voorliggende decreet met dat besluit te verzoe-
nen ? Kunnen de centra tot een en ander verplicht
worden ? 

In zijn antwoord op de vraag van mevrouw Yolan-
de Avontroodt wijst de minister erop dat het over-
leg dat de regering voor ogen heeft het zogenaam-
de regionale welzijnsoverleg is. Het besluit daar-
over wordt de komende weken aan de regering ter
goedkeuring voorgelegd. Het besluit over de SIT's
is nog niet aan de regering voorgelegd, zodat hij de
inhoud ervan nog niet helemaal kent. De minister
meent dat dit een interessant overlegplatform is
voor de regionale thuiszorg en ook een goede
plaats om complexe zorgdossiers te behandelen. Of
de centra voor algemeen welzijnswerk deel moeten
uitmaken van deze SIT's kan in overweging geno-
men worden.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel en de heer Etienne
Van Vaerenbergh hebben een amendement inge-
diend waarin ze hun bezorgdheid uitdrukken over
de complementariteit van het welzijnsbeleid
(827/2). Het amendement strekt ertoe om aan het
tweede lid de volgende woorden toe te voegen :
"waarbij de zorg voor complementariteit met het
sociaal (welzijns)beleid van andere besturen en
departementen en de lokale OCMW's het uit-
gangspunt is". Mevrouw Ria Van Den Heuvel deelt
mee dat ze een tweede amendement tot toevoeging
van een tweede lid bij artikel 14 terugtrekken.

De heer Felix Strackx vraagt wie de regionale ini-
tiatieven opzet en of de centra voor algemeen wel-
zijnswerk dat eventueel ook zelf kunnen doen. Hij

vraagt zich af of ze telkens de toelating van de
minister moeten vragen wanneer ze een dergelijke
samenwerking willen aangaan. Hij vindt dat nogal
omslachtig. En indien dat niet de bedoeling is,
begrijpt hij niet waarom het artikel voorschrijft dat
de wijze van participatie door de regering moet
bepaald worden.

Mevrouw Yolande Avontroodt vraagt hoe men de
term maatschappelijke voorziening moet interpre-
teren. Ze wijst erop dat er inzake de daderhulp
convenants gesloten worden tussen de welzijnszorg
en de centra voor geestelijke gezondheidszorg. Valt
dat ook onder maatschappelijke voorziening ? 

Mevrouw Sonja Becq stelt dat er allerhande regio-
nale initiatieven kunnen zijn. Naast de SIT's wor-
den er ook preventieplatforms opgericht : moeten
de centra voor algemeen welzijnswerk daaraan ook
deelnemen ? De minister antwoordt bevestigend.
Er moet overleg zijn met organisaties uit de eigen
sector en met organisaties uit andere sectoren. De
OCMW's zijn bijvoorbeeld maatschappelijke voor-
zieningen en niet zonder meer welzijnsvoorzienin-
gen, maar ze nemen weliswaar welzijnstaken op
zich. Bij het opstellen van het decreet had de rege-
ring wel in de eerste plaats het regionaal welzijns-
overleg voor ogen.

Mevrouw Sonja Becq merkt op dat de medewer-
kers van de CAW's een groot deel van hun tijd zul-
len nodig hebben voor al dat overleg. Ze vreest dat
het veldwerk in het gedrang zal komen. De heer
Swennen stelt dat de CAW's volgens het eerste lid
van artikel 14 moeten deelnemen aan alle initiatie-
ven die zich in hun regio aandienen. In het tweede
lid staat dat de regering in principe de wijze van
participeren bepaalt. Hij meent dat het zinvoller
zou zijn beide bepalingen in elkaar te schuiven en
te schrijven. De nieuwe tekst zorgt voor een vorm
van selectie. De minister meent dat dit een goede
suggestie is.

De heer Guy Swennen, mevrouw Sonja Becq en de
heer Bart Vandendriessche dienen een amende-
ment in dat ertoe strekt artikel 14 te vervangen
door wat volgt : "De regering bepaalt de noodzaak
van en de wijze waarop de centra voor algemeen
welzijnswerk moeten participeren aan regionale
initiatieven inzake overleg en samenwerking met
andere relevante openbare en private welzijns- of
maatschappelijke voorzieningen." (827/2).

Volgens mevrouw Patricia Ceysens stemt artikel 14
toch niet echt overeen met de commentaar bij dat
artikel. De heer Bart Vandendriessche stelt dat het
probleem hierin gelegen is dat de Gezins- en Wel-
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zijnsraad nog niet geïnstalleerd is en dat het besluit
inzake het regionale welzijnsoverleg nog niet uitge-
vaardigd is. De minister zou daar dan kunnen naar
verwijzen. De minister bevestigt dat dit inderdaad
het probleem is. Volgens de beleidsbrief Samen-
spraak moet er in de sector welzijn overleg worden
georganiseerd in het kader van de Gezins- en Wel-
zijnsraad en van het regionale welzijnsoverleg.
Aangezien de raad nog geïnstalleerd moet worden
en er nog geen besluit is voor het regionale wel-
zijnsoverleg, kan er nog niet formeel naar verwe-
zen worden. Hij meent dat een stuk van de ondui-
delijkheid kan weggenomen worden door het voor-
gaande amendement.

Mevrouw Ceysens wijst erop dat ook de Raad van
State suggereert om de verplichtingen duidelijk te
omschrijven. In afwachting van het besluit op het
regionale overleg zou men volgens haar de beslis-
sing aan de centra kunnen overlaten en dit artikel
eventueel later aanpassen aan de nieuwe situatie.
De minister meent echter dat men in het decreet
beter de algemene regeling kan opnemen. De
noodzaak en de wijze waarop de CAW's moeten
participeren, worden het best in uitvoeringsbeslui-
ten geregeld.

Mevrouw Yolande Avontroodt besluit dat het in
elk geval mogelijk is dat de regering, in casu de
minister van Welzijn, de CAW's oplegt om aan de
SIT's deel te nemen. De minister beaamt dat dit
mogelijk is. Op een vraag van mevrouw Ceysens
merkt hij op dat de justitiehuizen geen regionale
initiatieven zijn die worden georganiseerd door de
Vlaamse overheid. Dat sluit samenwerking volgens
hem niet uit.

De minister heeft geen bezwaren tegen het amen-
dement van mevrouw Ria Van Den Heuvel en de
heer Etienne Van Vaerenbergh op het eerste lid,
mits enige wijziging. De indieners trekken hun
amendement in. Mevrouw Ria Van Den Heuvel
dient een nieuw subamendement in op het amen-
dement van de heer Guy Swennen, mevrouw Sonja
Becq en de heer Bart Vandendriessche (827/2). Het
amendement strekt ertoe aan het eerste lid toe te
voegen : "waarbij de zorg voor complementariteit
met en samenwerking tussen sectoren en actoren
het uitgangspunt is".

Het subamendement van mevrouw Ria Van Den
Heuvel wordt aangenomen met 13 stemmen bij 1
onthouding. Het amendement van de heer Guy
Swennen, mevrouw Sonja Becq en de heer Bart
Vandendriessche wordt aangenomen met 10 stem-
men tegen 2 bij 2 onthoudingen.

Artikel 14, aldus geamendeerd, wordt met 11 stem-
men bij 3 onthoudingen aangenomen.

HOOFDSTUK III

Erkenning, subsidiëring, programmatie
en registratie

Mevrouw Patricia Ceysens wil in het opschrift van
hoofdstuk III vermelden dat het ook om projecten
gaat. Samen met mevrouw Yolande Avontroodt, de
heer Etienne De Groot en de heer Etienne Van
Vaerenbergh dient zij een amendement in dat
ertoe strekt het opschrift te vervangen door wat
volgt : "HOOFDSTUK III, Erkenning, subsidië-
ring, programmatie, registratie en projecten".

De heer Bart Vandendriessche vraagt of projecten
dan geen modaliteit van subsidiëring zijn.
Mevrouw Patricia Ceysens antwoordt dat het arti-
kel in dat geval wel een zeer beperkte inhoud zou
geven aan het woord projecten. In artikel 16 wor-
den de projecten immers ook afzonderlijk vermeld.
Minister Martens antwoordt dat het hoofdstuk
onder meer over erkenning, subsidiëring van pro-
jecten gaat, maar niet uitsluitend daarover.

Het amendement wordt verworpen met 8 stemmen
tegen 6.

Artikel 15

§ 1. Mevrouw Sonja Becq, de heren Bart Vanden-
driessche en Guy Swennen dienen een amende-
ment in dat ertoe strekt aan § 1 toe te voegen wat
volgt :"De bepalingen van Hoofdstuk II van dit
decreet gelden als erkenningsvoorwaarden."
(827/2). Daarmee wordt verduidelijkt dat de
opdrachten van de centra gelden als erkennings-
voorwaarden. Dat blijkt impliciet uit § 2, tweede
alinea, maar wordt het best geëxpliciteerd. De
indieners verwijzen ook naar de opmerking van de
Raad van State.

Volgens mevrouw Patricia Ceysens past dit amen-
dement beter bij § 2 want hierin wordt gezegd dat
de regering de wijze bepaalt van de oprichting van
de centra om erkend te kunnen worden.

Mevrouw Sonja Becq is het daarmee niet eens. Het
amendement past het best bij § 1 dat algemener is ;
§ 2 daarentegen is een bijzondere bepaling over de
erkenning. Mevrouw Ceysens oordeelt dan dat een
deel van het amendement voor de erkenning thuis-
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hoort bij § 2, voor de subsidiëring bij § 3 en voor de
registratie bij § 4. Mevrouw Becq beaamt dat elke
paragraaf inderdaad zou kunnen starten met een
aangepaste versie van het amendement.

De minister stelt dat als het amendement enkel bij
paragraaf 2 zou staan, de subsidiëring en registratie
niet inbegrepen zouden zijn. De regering kan ech-
ter altijd maar handelen volgens de bepalingen van
het decreet.

Mevrouw Sonja Becq, de heren Bart Vandendries-
sche en Guy Swennen trekken hun amendement in
en dienen een nieuw amendement in dat ertoe
strekt § 1 aan te vullen met de volgende zin : "De
bepalingen van hoofdstuk II van dit decreet gelden
als erkennings- en subsidiëringsvoorwaarden,
onverminderd het bepaalde in § 2 en § 3 van dit
artikel." (827/2). Hiermee wordt uitdrukkelijk
gesteld dat centra die erkenning en subsidiëring
wensen, bepaalde opdrachten dienen te vervullen.

Het amendement wordt aangenomen met 8 stemmen
bij 6 onthoudingen.

§§ 2 en 3

De heer Etienne Van Vaerenbergh merkt op dat
verschillende leden van de minderheid problemen
hebben met de centra in het kader van de zieken-
fondsen (ICAW's). Hij wees er al op dat de minis-
ter de grote verantwoordelijkheid heeft erop toe te
zien dat iedereen van de diensten waarop dit
decreet slaat, kan genieten. Wat de centra in het
kader van de ziekenfondsen betreft, mag men niet
vergeten dat ziekenfondsen ledenorganisaties zijn.
Ledenorganisaties willen zoveel mogelijk leden.
De concurrentie speelt dus een rol. De minister
moet erop toezien dat de concurrentie eerlijk is.
Bovendien is de federale wetgeving in het kader
van de ziekenfondsen van toepassing op de centra.
Die federale wetgeving bepaalt dat elk lid van elk
ziekenfonds dezelfde rechten en plichten heeft. De
heer Van Vaerenbergh wijst erop dat de Christelij-
ke Mutualiteit 60 percent van de leden heeft maar
63,3 percent van de maatschappelijke dienstverle-
ning ; de Socialistische Mutualiteit heeft 21,1 per-
cent van de leden en 23,1 percent van de dienstver-
lening ; de Liberale Mutualiteit heeft 10,3 percent
van de leden en 6,5 percent van de dienstverlening
en de onafhankelijke groepen hebben 16 percent
van de leden en 6,8 percent van de dienstverlening.
Volgens het lid kan zoiets niet. Elk lid moet op
dezelfde dienstverlening aanspraak kunnen maken.
Dit ontwerp van decreet geeft de minister grote
macht. Hij moet de discriminatie wegwerken. De
geciteerde cijfers dateren van 1 januari 1997. Sinds-

dien heeft de minister nog sociale werkers toege-
kend : 11 aan de Christelijke Mutualiteit, 5 aan de
Socialistische Mutualiteit en 2 aan de Liberale
Mutualiteit. Ook de leden van Liberale Mutualiteit
en de neutrale en onafhankelijke ziekenfondsen
moeten hun rechtmatig deel krijgen. De heer Van
Vaerenbergh heeft wel vertrouwen in de huidige
minister, maar misschien niet in de volgende minis-
ter. De programmatie van de ICAW's moet steu-
nen op objectieve criteria. Elk ziekenfonds heeft
recht op een proportioneel deel. De heer Etienne
Van Vaerenbergh dient hiertoe twee amendemen-
ten in, mede ondertekend door mevrouw Ria Van
Den Heuvel en mevrouw Patricia Ceysens (827/2).

Het eerste amendement strekt ertoe in § 2 na het
eerste lid in te voegen wat volgt :

"Niettemin wordt de programmatie inzake de op
basis van artikel 6 erkende centra voor algemeen
welzijnswerk in het kader van de ziekenfondsen
gebaseerd op objectieve parameters derwijze dat
elk erkend ziekenfonds recht heeft op een propor-
tioneel aandeel in de programmatie, dit in verhou-
ding tot het aantal sociaal verzekerden.

De regering bepaalt terzake de toepassingsmodali-
teiten.".

Het tweede amendement strekt ertoe in § 3 na het
eerste lid in te voegen wat volgt :

"De subsidie-enveloppe van de op basis van artikel
6 erkende centra voor algemeen welzijnswerk in
het kader van de ziekenfondsen wordt toegewezen
op basis van het proportionaliteitsbeginsel en het
gelijkheidsbeginsel, zodat elk erkend ziekenfonds
het recht heeft op een proportioneel aandeel in de
subsidie-enveloppen, dit in verhouding tot het aan-
tal sociaal verzekerden.

De regering bepaalt de toepassingsmodaliteiten.".

De heer Bart Vandendriessche wijst er echter op
dat de organisatie van maatschappelijk werk
afhangt van de manier waarop de aanvullende
dienstverlening van de ziekenfondsen is georgani-
seerd en van de prioriteiten die worden gelegd.
Wellicht legt de Christelijke Mutualiteit meer
nadruk op het maatschappelijk werk in de aanvul-
lende diensten. Dat wordt trouwens niet volledig
gesubsidieerd. Andere ziekenfondsen besteden
misschien meer geld aan voorhuwelijkssparen.

Minister Luc Martens deelt de zorg van de heer
Etienne Van Vaerenbergh. De programmatie moet
inderdaad op een objectieve manier gebeuren.
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Alleen wil hij nagaan of er geen andere parameters
van belang zijn. Het amendement spreekt immers
alleen van de verhouding tot het aantal sociaal ver-
zekerden. De parameters voor de programmatie
mogen daartoe niet beperkt worden. De indieners
gaan daarmee akkoord en dienen twee subamen-
dementen in die ertoe strekken telkens op het
einde van het eerste lid van het amendement de
woorden "dit in verhouding tot het aantal sociaal
verzekerden" te schrappen (827/2).

De heer Etienne Van Vaerenbergh wijst erop dat
als er enkel over erkenning wordt gesproken, dan
de indruk kan gewekt worden dat het enkel de
nieuwe instellingen zou betreffen. De minister ant-
woordt ontkennend en zegt dat artikel 6 geen
erkenningsartikel is.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel wil bij § 3 twee toe-
voegingen doen, die geïnspireerd zijn door de zorg
die ze al tijdens de algemene bespreking heeft ver-
woord, nl. dat de enveloppefinanciering de werking
van de centra niet in het gedrang mag brengen. Het
lid dient daartoe samen met de heer Etienne Van
Vaerenbergh een amendement in. Het amende-
ment strekt ertoe in § 3, tweede lid, op de derde
regel na het woord "vervuld", de woorden "waarbij
rekening gehouden wordt met centrumspecifieke
kenmerken" en op de voorlaatste regel na het
woord "gerealiseerd", de woorden "waarbij de
noodzakelijke randvoorwaarden om de centra
behoorlijk te laten werken, worden ingebouwd" in
te voegen (827/2).

Een heel aantal specifieke taken moeten uitge-
voerd worden, rekening houdende met de kwalifi-
caties en de anciënniteit. Er moet dus voldoende
gekwalificeerd personeel zijn. Volgens haar moeten
alle mogelijke functies opgenomen worden. De
minister herhaalt dat men nu nog niet in staat is
om centrumspecifiek te werken, omdat men niet
over de nodige gegevens beschikt. In de toekomst
wordt daarnaar gestreefd.

Volgens mevrouw Yolande Avontroodt stellen een
aantal centra zich vragen over de permanentie. Die
was vroeger in de uitvoeringsbesluiten bepaald op
45 uur. Ze vraagt zich af hoe de minister dit in de
toekomst ziet en wat volgens hem haalbaar en
wenselijk is. Veel ingebouwde centra vragen zich af
of zij aan deze norm zullen kunnen voldoen. De
minister wil minstens het huidige niveau van per-
manentie blijven realiseren en heeft zelfs het
gevoel dat de draagkracht groter moet worden. Hij
zal echter rekening houden met de opmerkingen.

§ 3, eerste lid bepaalt dat de regering de regels met
betrekking tot de toekenning van de subsidies
bepaalt conform hoofdstuk II afdeling 3, Taken.
Het tweede lid van deze § zegt dan weer dat de
regering de taken vastlegt. Mevrouw Patricia Cey-
sens vindt dit onduidelijk : of gaat het hier over bij-
komende taken ? 

Minister Martens antwoordt dat het om een speci-
ficering gaat. Het eerste lid van deze paragraaf stelt
dat de regering de algemene regelingen vastlegt
voor de vaststelling en toekenning van subsidies,
conform afdeling 3. Bij het toekennen van de subsi-
die-enveloppe per centrum legt de regering nog
een keer de taken vast. De minister bevestigt dat
de centra de taken conform het decreet moeten
waarmaken en dat de contingentering van perso-
neel en kwalificaties per centrum op deze basis zul-
len vastgesteld worden. De centra kunnen wel
accenten leggen naargelang de regio en de maat-
schappelijke problemen die zich voordoen.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel heeft verder een
amendement ingediend dat ertoe strekt aan § 3 een
vierde lid toe te voegen : "Onder bepaalde voor-
waarden kunnen erkende centra gebruik maken
van bijkomende impulsen van andere besturen."
(827/2). De heer Etienne Van Vaerenbergh heeft
mee ondertekend. De indieners vinden het belang-
rijk dat het AWW gestimuleerd wordt tot netwerk-
ontwikkeling. De centra worden er decretaal niet
explixiet toe aangemoedigd om zich voor de uit-
bouw van hun aanbod ook tot verschillende bestu-
ren te richten. Er dreigt het verwijt van dubbele
subsidiëring.

De minister vindt dat er moet uitgegaan worden
van de vraag of dergelijk amendement de centra al
dan niet dient. De huidige tekst biedt volgens hem
meer mogelijkheden, het amendement beperkt,
conditioneert de centra. Mevrouw Van Den Heuvel
geeft de minister hierin gelijk, maar denkt dat het
wel een betere bescherming van de centra inhoudt.
Het lid trekt haar amendement uiteindelijk in.

Het subamendement van de heer Van Vaerenbergh,
mevrouw Ceysens en mevrouw Van Den Heuvel op
het amendement bij § 2 van dezelfde indieners
wordt unaniem aangenomen met 14 stemmen. Het
amendement, aldus geamendeerd, van dezelfde
indieners wordt met dezelfde stemuitslag aangeno-
men.

Het subamendement van dezelfde indieners op het
amendement bij § 3 wordt verworpen met 8 stem-
men tegen 6. Het amendement zelf van dezelfde
indieners wordt met dezelfde stemuitslag verworpen.
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Het amendement van mevrouw Van Den Heuvel en
de heer Etienne Van Vaerenbergh bij § 3, tweede lid
wordt verworpen met 8 stemmen tegen 3 bij 3 ont-
houdingen.

Nieuw § 5

Mevrouw Ria Van Den Heuvel heeft ook, samen
met de heer Etienne Van Vaerenbergh, een amen-
dement ingediend tot toevoeging van een § 5 dat
bepaalt dat de uitvoeringsbesluiten inzake de
financieringsregeling voorafgaandelijk aan de geëi-
gende structuren worden voorgelegd, o.m. de
SERV en de Gezins- en Welzijnsraad (GWR), en
dat ook de sectoren en het parlement vooraf
geraadpleegd worden (827/2). Het decreet biedt
immers onvoldoende rechtszekerheid over de
financiering.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel vraagt zich af of de
uitvoeringsbesluiten aan het parlement ter kennis-
name zullen worden meegedeeld, dan wel of er-
over onderhandeld zal worden met het parlement
en de sector. Deze laatste heeft verwachtingen
hieromtrent, die geschapen zijn tijdens de voorbe-
reidende hoorzittingen. Minister Martens verklaart
zich bereid de uitvoeringsbesluiten vooraf te
bespreken, waarop de dieners hun amendement tot
invoering van een § 5 intrekken.

Mevrouw Ceysens is van mening dat de nadere
precisering door de regering, waarvan sprake is in
de §§ 2 en 3 voor nuanceringen van formaat kun-
nen zorgen. Hiermee haalt de regering een belang-
rijk deel terug naar zich toe. De minister antwoordt
dat preciseren toch wel iets anders is dan verande-
ren. Bovendien is het nu eenmaal niet uitgesloten
dat de praktische toepassing van het decreet de
overheid voor omstandigheden zal plaatsen die
vandaag onbekend zijn.

Een amendement van mevrouw Sonja Becq, de
heren Bart Vandendriessche en Guy Swennen
strekt ertoe eveneens een § 5 toe te voegen, waar-
van de tekst als volgt luidt : "De regering bepaalt
na overleg met de sector de modaliteiten inzake de
financiële bijdrage van de hulpvrager." (827/2).
Een eenvormige regeling komt de positie van de
gebruiker immers ten goede.

Mevrouw Patricia Ceysens vraagt zich af of niet
een stuk creativiteit aan de sector overgelaten
moet worden. Mevrouw Ria Van den Heuvel vreest
dat uit het amendement geconcludeerd kan wor-
den dat er een financiële bijdrage moet zijn.
Mevrouw Becq antwoordt dat die bijdrage ook nul
frank kan zijn.

Mevrouw Ria Van Den Heuvel vindt dat de
bekommernis van haar oorspronkelijke amende-
ment bij artikel 10 niet volledig identiek is. Het lid
wil toevoegen dat het eerste onthaal en opvang
kosteloos moeten zijn. Het gaat niet alleen om de
loutere aanmelding, maar ook om het onderzoek
van de opvangmogelijkheden. De minister zegt dat
dit voor hem geen probleem vormt, aangezien de
probleemdefinitie volgens hem tot het intake-
gesprek behoort. Hij bevestigt dat voor het acteren
hiervan geen financiële eisen kunnen gesteld wor-
den aan de hulpvrager. Mevrouw Sonja Becq stelt
voor het amendement te beperken tot het "eerste
onthaal". Opvang is immers ruimer. Mevrouw Van
Den Heuvel stemt daarmee in. De minister zegt
het eens te zijn met het principe dat de aanmelding
en het eerste onthaal plaatsvinden zonder prelimi-
naire pecuniaire voorwaarden. Mevrouw Ria Van
Den Heuvel dient een subamendement in op het
amendement van mevrouw Sonja Becq, de heren
Bart Vandendriessche en Guy Swennen, dat ertoe
strekt in § 5 een tweede lid toe te voegen : "Het
eerste onthaal van de hulpvrager in de centra voor
algemeen welzijnswerk is kosteloos." (827/2).

Het subamendement van mevrouw Van Den Heuvel
wordt unaniem aangenomen met 14 stemmen. Het
amendement van mevrouw Sonja Becq, de heren
Bart Vandendriessche en Guy Swennen, aldus
geamendeerd, wordt aangenomen met 9 stemmen
tegen 2 bij 3 onthoudingen.

Artikel 15, geamendeerd, wordt met 8 stemmen
tegen 4 bij 2 onthoudingen aangenomen.

Artikel 16

De heer Guy Swennen, de heer Bart Vandendries-
sche en mevrouw Sonja Becq hebben twee amen-
dementen ingediend met betrekking tot de onder-
steunende organisaties. Het eerste betreft de invoe-
ring van een nieuw artikel 15bis (827/2). De indie-
ners trekken dit in en behouden het tweede. Dit
betreft de toevoeging van een tweede lid aan arti-
kel 16 :"De regering kan, onder de voorwaarden
die zij bepaalt en binnen de perken van de begro-
tingskredieten, een subsidie verlenen aan één of
meerdere organisaties die ondersteunende of
dienstverlenende taken verrichten voor de centra
voor algemeen welzijn." (827/2). Het amendement
heeft ongeveer dezelfde verantwoording als het
eerste amendement, met dien verstande dat organi-
saties die sectorale belangenbehariging vanuit
werkgeversperspectief tot doel hebben, uitgesloten
worden (827/2).
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Het amendement wordt aangenomen met 9 stemmen
bij 5 onthoudingen.

Artikel 16 wordt met 9 stemmen bij 5 onthoudingen
aangenomen.

HOOFDSTUK IV

Toezicht

Artikel 17

Mevrouw Ria Van Den Heuvel vraagt hoe ver men
kan teruggaan in de tijd met betrekking tot de ver-
mindering en de terugvordering van de subsidie-
enveloppes. De minister stelt dat dit artikel een
sectorale vertaling is van een algemene regel. Men
zal ten aanzien van onrechtmatig toegekende uit-
keringen de normale verjaringstermijnen hanteren.

Artikel 17 wordt met 9 stemmen bij 5 onthoudingen
aangenomen.

HOOFDSTUK V

Slotbepalingen

Artikel 18

Artikel 18 wordt zonder opmerkingen met 11 stem-
men bij 3 onthoudingen aangenomen.

Artikel 19

Mevrouw Sonja Becq en de heren Guy Swennen
en Bart Vandendriessche dienen een amendement
in dat ertoe strekt de laatste zin als volgt aan te
vullen : ", en dit ten laatste op 31 december 2000"
(827/2). Het amendement is een verduidelijking,
conform de toelichting bij het ontwerpdecreet. Het
biedt meer rechtszekerheid.

Het amendement wordt aangenomen met 8 stemmen
bij 6 onthoudingen.

Artikel 19 wordt met 8 stemmen bij 6 onthoudingen
aangenomen.

Artikel 20

Mevrouw Sonja Becq en de heren Guy Swennen
en Bart Vandendriessche dienen een amendement
in (827/2). De indieners willen de verduidelijking
dat het decreet ten laatste op 31 juli 1998 in wer-
king treedt. Mevrouw Becq weet wel dat het de
bedoeling van de minister is om het decreet vroe-
ger in werking te laten treden, maar een vastgestel-
de einddatum dient de rechtszekerheid.

Het amendement wordt aangenomen met 8 stemmen
bij 6 onthoudingen.

Artikel 20, geamendeerd, wordt met dezelfde stem-
uitslag aangenomen.

De commissie beslist bij technische correctie arti-
kel 20 te herformuleren conform de omzendbrief
VR 97/4 Wetgevingstechniek : "Dit decreet treedt
in werking op een door de regering vast te stellen
datum en uiterlijk op 31 juli 1998.".

4. Stemming over het geheel

Het geamendeerde ontwerp van decreet betreffen-
de het algemeen welzijnswerk wordt aangenomen
met 8 stemmen bij 6 onthoudingen.

Gezien de praktische onmogelijkheid om met
behoud van de reflectietijd het verslag tijdig klaar
te hebben voor behandeling van het ontwerp-
decreet in plenaire vergadering vóór het kerstreces,
beslist de commissie conform artikel 54, 3 van het
Reglement, met 12 stemmen tegen 2 dat er geen
reflectietermijn is.

De verslaggever, De voorzitter,

Sonja BECQ Trees MERCKX-VAN GOEY
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TEKST AANGENOMEN DOOR DE COMMISSIE

HOOFDSTUK I

Algemene bepalingen

Artikel 1

Dit decreet regelt een gemeenschapsaangelegen-
heid.

Artikel 2

In dit decreet wordt verstaan onder :

1° algemeen welzijnswerk : de sociale dienst- en
hulpverlening die ter beschikking staat van alle
personen van wie de welzijnskansen bedreigd of
verminderd worden ten gevolge van persoonlijke,
relationele, gezins- of maatschappelijke factoren ;

2° centra voor algemeen welzijnswerk : de voorzie-
ningen die algemeen welzijnswerk organiseren en
daartoe door de Vlaamse regering erkend zijn als
een van de volgende types : centrum voor teleont-
haal, centrum voor algemeen welzijnswerk in het
kader van de ziekenfondsen, autonoom centrum
voor algemeen welzijnswerk ;

3° centrum voor teleonthaal : een centrum voor
algemeen welzijnswerk dat zich specifiek richt op
algemene, persoonlijke, relationele en maatschap-
pelijke problemen via een permanente telefonische
bereikbaarheid ;

4° centrum voor algemeen welzijnswerk in het
kader van de ziekenfondsen : een centrum voor
algemeen welzijnswerk dat wegens zijn organisatie
of werking behoort tot een landsbond of een zie-
kenfonds bedoeld bij artikel 2 van de wet van 6
augustus 1990 betreffende de ziekenfondsen en de
landsbonden van ziekenfondsen ;

5° autonoom centrum voor algemeen welzijnswerk :
een centrum voor algemeen welzijnswerk dat van-
uit een eenheid van beheer en beleid een gediversi-
fieerde en verantwoorde hulp- en dienstverlening

aanbiedt die ter beschikking staat van alle perso-
nen van wie de welzijnskansen bedreigd of vermin-
derd worden ten gevolge van persoonlijke, relatio-
nele, gezins- of maatschappelijke factoren ;

6° project : een bijzonder initiatief met een tijde-
lijk, vernieuwend en experimenteel karakter dat
zich richt tot een specifieke doelgroep of op een
bijzondere probleemsituatie met betrekking tot het
algemeen welzijnswerk ;

7° vrijwilliger : de natuurlijke persoon die in een
gestructureerd verband, niet verplicht en onbezol-
digd activiteiten - behalve bestuursfuncties - uit-
voert die zich onderscheiden van en/of comple-
mentair zijn aan activiteiten die gewoonlijk door
beroepskrachten worden verricht, en dit ten behoe-
ve van het welzijn van individuen of groepen ;

8° beroepskracht : de natuurlijke persoon die in
een gestructureerd verband en onder toezicht,
bezoldigde activiteiten uitvoert conform het beleid
van het centrum ;

9° verantwoorde hulp- en dienstverlening : de hulp-
en dienstverlening die gebruikersgericht wordt ver-
leend en voldoet aan de vereisten van doel-
treffendheid, doelmatigheid, continuïteit en maat-
schappelijke aanvaardbaarheid ;

10° registratie : de gecoördineerde en systemati-
sche kwantitatieve en kwalitatieve gegevensverza-
meling van de welzijnsvoorzieningen, de gebrui-
kers ervan, de aard van de problemen, de context
waarin deze ontstaan en voortbestaan, de geboden
hulpverlening en het effect van de zorg en de
dienstverlening ;

11° programmatie : het instrument om een even-
wichtig gespreid hulpverleningsaanbod te bepalen
op basis van objectieve gegevens, onder meer over
de bevolking en maatschappelijke problematieken ;

12° subsidie-enveloppe : de financiële enveloppe
die de gesubsidieerde organisatie op basis van
vooraf vastgestelde parameters, onder meer over
de bevolking en maatschappelijke problematieken,
jaarlijks krijgt om een omschreven takenpakket uit
te voeren, een bepaald volume tewerkstelling te
realiseren en een bepaald niveau van kwaliteit te
bereiken.
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HOOFDSTUK II

Algemene opdracht, doelstellingen,
taken en werkingsprincipes

AFDELING 1

Algemene opdracht

Artikel 3

Het algemeen welzijnswerk wil bijdragen tot een
menswaardig bestaan van alle personen door erop
toe te zien dat ze hun individuele rechten, met
inbegrip van de sociale rechten, kunnen uitoefe-
nen.

AFDELING 2

Doelstellingen

Artikel 4

Het algemeen welzijnswerk heeft tot doel :

1° de toegankelijkheid van de maatschappelijke
basisvoorzieningen te bevorderen en hun bereik-
baarheid effectief te helpen realiseren ;

2° problemen inzake sociale integratie en bevredi-
gend persoonlijk functioneren te voorkomen ;

3° oplossingen aan te bieden voor de problemen
van de personen die een beroep doen op het cen-
trum.

AFDELING 3

Taken

ONDERAFDELING A

Centra voor teleonthaal

Artikel 5

Elk centrum voor teleonthaal heeft tot taak :

1° permanente hulpverlening, crisisopvang, infor-
matie en advies te verstrekken via de telefoon ;

2° zo nodig gericht door te verwijzen naar andere
personen of diensten ;

3° toestanden te signaleren die een negatieve weer-
slag hebben op de integriteit, het welzijn en de ont-
plooiingskansen van personen en te wijzen op evo-
luties betreffende de welzijnsbehoeften.

ONDERAFDELING B

Centra voor algemeen welzijnswerk in het kader
van de ziekenfondsen

Artikel 6

Elk centrum voor algemeen welzijnswerk in het
kader van de ziekenfondsen heeft tot taak een ver-
antwoorde hulp- en dienstverlening te bieden aan
alle personen, met bijzondere aandacht voor perso-
nen die door ouderdom, ziekte of handicap blij-
vend of tijdelijk problemen ondervinden of dreigen
te ondervinden, door :

1° effectief te zorgen voor een bereikbare en alge-
mene opvang en een toegankelijke informatie- en
adviesverlening ;

2° te zorgen voor de eerste opvang van personen
die in een materiële, sociale of psychosociale nood-
situatie verkeren, en hulp te bieden aan personen
die een bijzonder risico lopen in zo'n noodsituatie
terecht te komen ;

3° de vereiste informatie te verstrekken en kennis
en vaardigheden bij te brengen aan personen en
bevolkingsgroepen zodat ze gebruik kunnen
maken van de algemene maatschappelijke voorzie-
ningen, om zich zo zelfstandig mogelijk te kunnen
handhaven in de samenleving en om de maatschap-
pelijke tekorten op dit vlak te signaleren ;

4° de nodige begeleiding en/of partiële zorg, met de
gepaste werkvormen en methodieken aan te bie-
den, aan personen met problemen in verband met
hun psychische of fysieke beperkingen en hun
functioneren in gezins- en maatschappelijke ver-
banden ;

5° voor een passende nazorg van de begeleide per-
sonen te zorgen ;
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6° de maatschappelijke integratie en participatie te
bevorderen van personen en bevolkingsgroepen
die in een sociale achterstands- of achterstellingssi-
tuatie verkeren of dreigen terecht te komen ;

7° zo nodig te verwijzen naar meer gespecialiseer-
de instellingen of personen, bij hen te bemiddelen,
met hen samen te werken, rekening houdend met
zorg op maat, en tekorten in het functioneren
ervan te signaleren ;

8° zowel acties op te zetten met een preventief of
probleemsignalerend karakter met betrekking tot
maatschappelijke factoren die als welzijnsbedrei-
gend worden ervaren, als acties die welzijnsbevor-
derend zijn.

ONDERAFDELING C

Autonome centra voor algemeen welzijnswerk

Artikel 7

Elk autonoom centrum voor algemeen welzijns-
werk heeft tot taak een verantwoorde hulp- en
dienstverlening te organiseren die gericht is op het
detecteren, voorkomen, verminderen, signaleren en
oplossen van alle factoren die de welzijnskansen
van personen, gezinnen of bevolkingsgroepen
bedreigen of verminderen, en dit door :

1° effectief te zorgen voor een bereikbare en alge-
mene opvang en een toegankelijke informatie- en
adviesverlening ;

2° de eerste opvang van personen te verzorgen die
in een materiële, sociale of psychosociale noodsitu-
atie verkeren en hulp te bieden aan personen die
een bijzonder risico lopen in zo'n noodsituatie
terecht te komen ;

3° de vereiste informatie te verstrekken en kennis
en vaardigheden bij te brengen aan personen en
bevolkingsgroepen zodat ze gebruik kunnen
maken van de algemene maatschappelijke voorzie-
ningen om zich zo zelfstandig mogelijk te kunnen
handhaven in de samenleving en de maatschappe-
lijke tekorten op dit vlak te signaleren ;

4° de nodige begeleiding en/of partiële zorg, met de
gepaste werkvormen en methodieken aan te bie-
den, aan personen met problemen in verband met
hun persoonlijkheidsontplooiing, maatschappelijk

functioneren, relatiebekwaamheid, huwelijks- en
gezinsleven, psychische of fysieke beperkingen ;

5° te zorgen voor een passende nazorg van de
begeleide personen ;

6° de maatschappelijke integratie en participatie te
bevorderen van personen en bevolkingsgroepen
die in een sociale achterstands- of achterstellingssi-
tuatie verkeren of dreigen terecht te komen ;

7° zo nodig te verwijzen naar meer gespecialiseer-
de instellingen of personen, bij hen te bemiddelen,
met hen samen te werken, rekening houdende met
zorg op maat, en tekorten in het functioneren
ervan te signaleren ;

8° zowel acties op te zetten met een preventief of
probleemsignalerend karakter met betrekking tot
maatschappelijke factoren die als welzijnsbedrei-
gend worden ervaren, als acties die welzijnsbevor-
derend zijn.

ONDERAFDELING D

Bijkomende taken

Artikel 8

De centra voor algemeen welzijnswerk kunnen,
naast het vervullen van hun algemene opdracht,
door de regering opgedragen worden bijkomende
taken op zich te nemen ten behoeve van bepaalde
doelgroepen, problematieken en/of regionale
behoeften.

De regering stelt de regelen vast met betrekking
tot de toewijzing van deze taken.

AFDELING 4

Werkingsprincipes

Artikel 9

Het algemeen welzijnswerk moet voor iedereen,
zonder enige discriminatie, toegankelijk zijn.
Eenieder die met toepassing van dit decreet in con-
tact komt met hulpvragenden dient hun ideologi-
sche, filosofische of godsdienstige overtuiging te
eerbiedigen en is tot geheimhouding verplicht,
overeenkomstig artikel 458 van het Strafwetboek.
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Artikel 10

Elk centrum voor algemeen welzijnswerk moet in
zijn preventief, hulpverlenend en probleemsignale-
rend optreden bijzondere aandacht besteden aan
personen en bevolkingsgroepen die een verhoogd
risico lopen op verminderde welzijnskansen.

Artikel 11

Het algemeen welzijnswerk moet :

1° door de betrokken personen gevraagd of aan-
vaard zijn ;

2° gepaard gaan met respect voor de persoonlijke
levenssfeer van elke persoon ;

3° maximaal een beroep doen op de medeverant-
woordelijkheid van de persoon voor zijn welzijn ;

4° maximaal de zelfredzaamheid van de persoon
stimuleren en verhogen opdat hij zo autonoom
mogelijk aan de samenleving kan participeren ;

5° vertrekken van een integrale benadering van de
problematiek van de persoon en daartoe gebruik
maken van de meest geschikte sociale en psychoso-
ciale hulpverleningsvormen ;

6° gebruik maken van de minst ingrijpende dienst-
of hulpverleningsvormen die mogelijk zijn om ten
aanzien van de gestelde problematiek het gewenste
effect te verkrijgen ;

7° in een registratie worden opgenomen.

Artikel 12

De centra voor algemeen welzijnswerk moeten
hun taken laten uitvoeren door beroepskrachten al
dan niet in samenwerking met vrijwilligers.

De regering bepaalt de kwalificatievereisten waar-
aan de beroepskrachten, respectievelijk de vrijwil-
ligers, moeten voldoen.

Artikel 13

De centra voor algemeen welzijnswerk moeten
voor hun preventief, hulpverlenend en probleem-
signalerend optreden onderling overleg plegen en

samenwerken om de taakverdeling, de bereikbaar-
heid en de efficiëntie van hun werking te optimali-
seren.

De regering bepaalt de wijze van organisatie van
het overleg en de samenwerking.

Artikel 14

De regering bepaalt de noodzaak van en de wijze
waarop de centra voor algemeen welzijnswerk
moeten participeren aan regionale initiatieven
inzake overleg en samenwerking met andere rele-
vante openbare en private welzijns- of maatschap-
pelijke voorzieningen waarbij de zorg voor com-
plementariteit met en samenwerking tussen secto-
ren en actoren het uitgangspunt is.

HOOFDSTUK III

Erkenning, subsidiëring, programmatie
en registratie

Artikel 15

§ 1. De regering erkent en subsidieert de centra.
De bepalingen van Hoofdstuk II van dit decreet
gelden als erkennings- en subsidiëringsvoorwaar-
den, onverminderd het bepaalde in §2 en §3 van dit
artikel.

§ 2. De regering bepaalt de wijze waarop de centra
moeten opgericht zijn om erkend te kunnen wor-
den, evenals het werkgebied van de centra en de
programmatie. Niettemin wordt de programmatie
inzake de op basis van artikel 6 erkende centra
voor algemeen welzijnswerk in het kader van de
ziekenfondsen gebaseerd op objectieve parameters
derwijze dat elk erkend ziekenfonds recht heeft op
een proportioneel aandeel in de programmatie.

De regering bepaalt terzake de toepassingsmodali-
teiten.

De regering kan bijkomende erkenningsvoorwaar-
den vastleggen ter precisering van de bepalingen
van Hoofdstuk II van dit decreet en bepaalt de
erkenningsprocedure.

§ 3. De regering bepaalt de regelen met betrekking
tot de vaststelling en de toekenning van de subsi-
die-enveloppen van de centra, onderscheiden vol-
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gens de indeling conform de bepalingen van
Hoofdstuk II, Afdeling 3.

Bij het bepalen van de subsidie-enveloppe per cen-
trum legt de regering vast welke taken dienen te
worden vervuld, het volume aan tewerkstelling dat
moet worden gerealiseerd en de kwaliteitscriteria
waaraan dient te worden voldaan.

De regering kan bijkomende subsidiëringsvoor-
waarden vastleggen ter precisering van de bepalin-
gen van Hoofdstuk II van dit decreet en bepaalt de
procedure voor de toekenning van de subsidie-
enveloppen.

§ 4. De regering bepaalt de regelen inzake de regis-
tratie van de geboden hulp- en dienstverlening, met
zorg voor de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer van de gebruikers.

§ 5. De regering bepaalt na overleg met de sector
de modaliteiten inzake de financiële bijdrage van
de hulpvrager. Het eerste onthaal van de hulpvra-
ger in de centra voor algemeen welzijnswerk is
kosteloos.

Artikel 16

De regering kan, onder de voorwaarden die zij
bepaalt en binnen de perken van de begrotingskre-
dieten, een subsidie verlenen voor projecten, zoals
bepaald in artikel 2, 6°.

De regering kan, onder de voorwaarden die zij
bepaalt en binnen de perken van de begrotingskre-
dieten, een subsidie verlenen aan één of meerdere
organisaties die ondersteunende of dienstverlenen-
de taken verrichten voor de centra voor algemeen
welzijn.

HOOFDSTUK IV

Toezicht

Artikel 17

De regering organiseert het toezicht op de centra
voor algemeen welzijnswerk en bepaalt de regelen
met betrekking tot de intrekking en wijziging van
de erkenning en vermindering of de terugvorde-
ring van de subsidie-enveloppen als deze centra de
erkennings- en subsidiëringsvoorwaarden niet
naleven.

HOOFDSTUK V

Slotbepalingen

Artikel 18

Het decreet van 24 juli 1991 betreffende het alge-
meen welzijnswerk wordt opgeheven.

Artikel 19

De centra voor ambulant en residentieel welzijns-
werk die op datum van de inwerkingtreding van dit
decreet erkend en/of gesubsidieerd zijn op basis
van het besluit van de Vlaamse regering van 21
september 1994 tot uitvoering van het decreet van
24 juli 1991 betreffende het algemeen welzijns-
werk, worden geacht erkend te zijn op basis van dit
decreet. Zij dienen zich evenwel binnen de termijn
die de regering bepaalt naar de bepalingen van dit
decreet te schikken, en dit ten laatste op 31 decem-
ber 2000.

Artikel 20

Dit decreet treedt in werking op een door de rege-
ring vast te stellen datum en uiterlijk op 31 juli
1998.
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