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Het Vlaams Parlement,

– gehoord de interpellatie en het antwoord van de
minister ;

– rekening houdend met het Regeerakkoord, de
resolutie betreffende de universele dienstverle-
ning, goedgekeurd op 28 mei 1997, en de Sep-
temberverklaring van 22 september 1997 ;

– vraagt de Vlaamse regering :

1° bij de technische voorbereiding van de
Vlaamse Infotelefoon rekening te houden
met de toegankelijkheid voor doven en
slechthorenden ;

2° de bestaande telefoondiensten bij de Vlaam-
se administratieve diensten, zowel de infor-
matieve als die voor klachtenbehandeling,
aan te passen met het oog op de toeganke-
lijkheid ervan voor doven en slechthoren-
den ;

3° geen nieuwe telefoondiensten op te richten
zonder rekening te houden met de toeganke-
lijkheid voor doven en slechthorenden.

Riet VAN CLEUVENBERGEN

Stuk 885 (1997-1998) – Nr. 1 2


