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Basis- en secundair onderwijs  -  Administratieve ondersteuning in uren

Scholen krijgen omkadering voor administratieve ondersteuning. In het basisonderwijs 
gebeurt dat via de puntenenveloppe voor administratieve ondersteuning en 
beleidsondersteuning. In het secundair onderwijs kunnen scholen administratieve 
ondersteuning organiseren via de globale puntenenveloppe voor ondersteunend personeel.

Die omkadering wordt in de regelgeving vaak uitgedrukt in punten of voltijdsequivalenten. 
Voor directeurs is vooral de concrete vertaling naar uren per week belangrijk. Het aantal 
beschikbare secretariaatsuren bepaalt in welke mate administratieve taken door 
administratief personeel kunnen worden opgenomen.

Vooral in kleine scholen is die ondersteuning soms beperkt. Daardoor nemen directeurs 
zelf taken op zoals leerlingenadministratie, personeelsadministratie, inschrijvingen, 
afwezigheidsopvolging, communicatie met ouders, facturatie en rapportering aan de 
overheid. Dat gaat ten koste van de tijd voor pedagogisch leiderschap, personeelsbeleid 
en kwaliteitsontwikkeling.

1. Hoeveel uren administratieve ondersteuning per week waren in de schooljaren 2023-
2024 en 2024-2025 beschikbaar in scholen van het basis- en secundair onderwijs? 
Graag een overzicht per schooljaar en per onderwijsniveau, telkens opgesplitst volgens 
gewoon en buitengewoon onderwijs, provincie en onderwijsnet.

2. Hoeveel bedroeg in de schooljaren 2023-2024 en 2024-2025 het gemiddelde aantal 
uren administratieve ondersteuning per school per week? Graag een afzonderlijk 
overzicht voor het basisonderwijs en het secundair onderwijs, telkens opgesplitst naar 
schooljaar, provincie en onderwijsnet.

3. Hoe verschilde het aantal uren administratieve ondersteuning per week in de 
schooljaren 2023-2024 en 2024-2025 naargelang de grootte van de school? Graag 
een overzicht per schooljaar en per onderwijsniveau, opgesplitst volgens scholen met 
minder dan 100 leerlingen, 100 tot 199 leerlingen, 200 tot 299 leerlingen en 300 
leerlingen of meer. Graag telkens het aantal scholen, het totale aantal uren 
administratieve ondersteuning per week en het gemiddelde aantal uren 
administratieve ondersteuning per school per week vermelden.

4. Hoeveel scholen beschikten in de schooljaren 2023-2024 en 2024-2025 over minder 
dan een halftijdse administratieve ondersteuning? Graag een overzicht per schooljaar, 
onderwijsniveau, provincie, onderwijsnet en schoolgrootte.

5. Hoeveel scholen beschikten in de schooljaren 2023-2024 en 2024-2025 over minstens 
een halftijdse maar minder dan een voltijdse administratieve ondersteuning, en 



hoeveel scholen beschikten over minstens een voltijdse administratieve 
ondersteuning? Graag een overzicht per schooljaar, onderwijsniveau, provincie, 
onderwijsnet en schoolgrootte.

6. In hoeveel scholen namen directeurs in de schooljaren 2023-2024 en 2024-2025 zelf 
structureel secretariaats- of administratieve taken op omdat de beschikbare 
administratieve ondersteuning beperkt was? Als daarover geen cijfers beschikbaar 
zijn, graag toelichten of de minister op een andere manier zicht heeft op deze 
problematiek, bijvoorbeeld via signalen van directies, onderwijsverstrekkers, 
vakorganisaties, inspectie of administratie.

7. Welke administratieve taken worden volgens de beschikbare gegevens of signalen het 
vaakst door directeurs zelf opgenomen wanneer de administratieve ondersteuning 
beperkt is? Graag daarbij minstens ingaan op leerlingenadministratie, 
personeelsadministratie, inschrijvingen, afwezigheidsopvolging, communicatie met 
ouders, facturatie en rapportering aan de overheid.

8. Welke analyse maakt de minister van de administratieve ondersteuning in kleine 
scholen in het basis- en secundair onderwijs? Graag daarbij specifiek ingaan op de 
mate waarin de huidige omkadering voldoende rekening houdt met het basispakket 
aan administratieve taken dat elke school moet opnemen, ongeacht het aantal 
leerlingen.

9. Welke maatregelen neemt de minister om ervoor te zorgen dat kleine scholen in het 
basis- en secundair onderwijs over voldoende administratieve ondersteuning 
beschikken, zodat directeurs minder structureel secretariaatswerk moeten opnemen 
en meer tijd kunnen besteden aan pedagogisch leiderschap, personeelsbeleid en 
onderwijskwaliteit?



ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, JUSTITIE EN WERK

ANTWOORD
op vraag nr. 827 van 18 mei 2026
van GIANNA WERBROUCK

1. De onderwijsadministratie kent de omkadering toe in één globaal puntenpakket. 
In het basisonderwijs kiezen de scholen zelf hoe ze die punten verdelen over het luik 
administratieve ondersteuning en beleidsondersteuning. In het secundair onderwijs 
kan de puntenenveloppe worden aangewend voor betrekkingen binnen de ambten van 
bestuurspersoneel, ondersteunend personeel en nog andere categorieën.  
Elke school zoekt hierin de meest passende aanpak zodat de leer- en leefgemeenschap 
van de school ten volle ondersteund kan worden. 
Het is daarom niet mogelijk om per school het aantal uren administratieve 
ondersteuning mee te delen.

2. Zie de eerste vraag. 

3. Zie de eerste vraag. 

4. Het delen van zuivere kwantitatieve data over ‘administratieve ondersteuning’ 
weerspiegelt niet die achterliggende principes. Louter meedelen hoeveel scholen bvb. 
minder dan een halftijdse ‘administratieve ondersteuning’ hebben, doet tekort aan het 
verhaal dat schoolbesturen, subsidiariteitsgewijs, wensen te schrijven met de 
enveloppe omkadering. 
Deze vraag valt niet te beantwoorden.

5. Zie de vierde vraag.

6. Deze vraag valt niet te beantwoorden vanuit de databanken.

7. Deze vraag valt niet te beantwoorden vanuit de databanken.

8. De puntenberekening voor administratie houdt rekening met kleine basisscholen. Elke 
school krijgt minimaal 9 punten. Dat is gunstig voor kleinere scholen.

In het secundair onderwijs wordt een deel van de totale punten gebaseerd op de 
omkadering van scholen. Die omkadering is degressief: hoe kleiner de school, hoe 
meer punten ze relatief krijgt. Daardoor leveren kleine scholen in het gewoon 
secundair onderwijs meer punten op voor de scholengemeenschap. De 
scholengemeenschap maakt afspraken over de aanwending van deze enveloppe.

9. In de gesprekken over het loopbaanpact komt ook de verhouding tussen primaire en 
secundaire processen aan bod en dus ook de ondersteuning voor directies.


