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Buitengewoon onderwijs  -  Statuut busbegeleiders

Busbegeleiders in het buitengewoon onderwijs vervullen een belangrijke rol in het dagelijks 
vervoer en de begeleiding van kwetsbare leerlingen. Toch worden zij geconfronteerd met 
een aantal structurele problemen.

Zo werken ze vaak met gesplitste uren: ’s morgens en ’s avonds, terwijl ze overdag geen 
werk hebben. Om een volwaardig inkomen te verkrijgen, nemen velen noodgedwongen 
een andere job tussendoor aan. Daarnaast ervaren ze weinig werkzekerheid, aangezien ze 
vaak jaarlijks een C4 ontvangen in juni. Dat heeft niet alleen gevolgen voor hun 
inkomenszekerheid, maar bemoeilijkt ook hun toegang tot bijvoorbeeld leningen.

Verder blijkt dat een deel van deze werknemers het Nederlands onvoldoende beheerst, 
wat vragen oproept in het kader van veiligheid en communicatie. Tegelijk beschikken zij 
vaak niet over een specifieke opleiding om met kinderen met bijzondere zorgnoden om te 
gaan. Door het wegvallen van pedagogische studiedagen wordt het bovendien moeilijker 
om bijkomende vorming te volgen.

Vandaag verloopt de tewerkstelling vaak via externe partners zoals Acerta. Dat roept de 
vraag op of een andere organisatorische aanpak, bijvoorbeeld via het Agentschap voor 
Onderwijsdiensten (AGODI), mogelijk en wenselijk is.

1. Hoe beoordeelt de minister het huidige statuut van busbegeleiders in het 
buitengewoon onderwijs, in het bijzonder op het vlak van werkzekerheid en de praktijk 
van jaarlijkse C4’s?

2. Is de minister van plan te evolueren naar meer stabiele en duurzame 
tewerkstellingsvormen voor deze werknemers?

3. Hoe kijkt de minister naar de problematiek van gesplitste uren en het gebrek aan een 
volwaardig en stabiel werkritme?

4. Acht de minister het huidige loon- en arbeidsstatuut voldoende om het beroep 
aantrekkelijk en toekomstbestendig te maken?

5. Ziet de minister mogelijkheden om de organisatie van deze tewerkstelling te 
hervormen, bijvoorbeeld door ze (gedeeltelijk) onder te brengen bij AGODI in plaats 
van via externe partners zoals Acerta?

6. Welke initiatieven worden genomen om busbegeleiders voldoende voor te bereiden op 
het werken met kinderen met bijzondere noden?



7. Hoe zal de minister garanderen dat busbegeleiders toegang hebben tot voldoende en 
kwalitatieve vorming, in het bijzonder nu klassieke momenten zoals pedagogische 
studiedagen wegvallen?

8. Hoe gaat de minister om met de taaluitdagingen bij een deel van deze werknemers, 
en worden er concrete maatregelen genomen rond taalondersteuning?



ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, JUSTITIE EN WERK

ANTWOORD
op vraag nr. 707 van 1 april 2026
van M'HAMED KASMI

1. Vanuit de overheid krijgen de schoolbesturen subsidies om de loonkosten te betalen 
van deze groep personeelsleden en om de arbeidsomstandigheden te verbeteren. Maar 
het werkgeverschap over deze personeelsleden ligt bij de schoolbesturen.  

2. De busbegeleiders zijn contractuele werknemers die vallen onder de wet op 
arbeidsovereenkomsten van 3 juli 1978. Dit dient samen met de hervorming van het 
leerlingenvervoer te worden bekeken.

3. Zie vraag 1 en 2.

4. Zie vraag 2.

5. Zie vraag 2.

6. Al meerdere schooljaren ontvangen enkele hogescholen een subsidie voor het 
organiseren van vormingen voor busbegeleiders in het buitengewoon onderwijs. Zij 
kunnen zowel basisreeksen als verdiepingscursussen aanbieden. De basisreeks 
bestaat uit 7 modules en zet in op het omgaan met kinderen met bijzondere noden. 
Zo zijn er de modules ‘omgaan met de specifieke doelgroep’, ‘preventief werken’ en 
‘omgaan met ‘uit de hand gelopen’ situaties’. Een verdiepingscursus kan een ander 
thema omvatten of kan dieper ingaan op een thema uit de basisreeks. 

7. Het kunnen volgen van vorming door busbegeleiders is niet gekoppeld aan 
pedagogische studiedagen. De hogescholen die vormingen voor busbegeleiders 
organiseren, bekijken in overleg met de scholen wanneer de vormingsmomenten best 
kunnen plaatsvinden.

8. Zie vraag 6.


