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GO!  -  Onbetaalde en kwijtgescholden schoolfacturen

Steeds meer signalen wijzen erop dat ouders moeite hebben om de schoolfacturen tijdig 
of volledig te betalen. Zo bleek uit een bevraging van de ouderkoepel Vlaamse Confederatie 
van Ouders en Ouderverenigingen (VCOV) bij de start van het schooljaar 2023-2024 dat 
9,6 procent van de ouders zegt moeite te hebben om de schoolrekening vlot te betalen. 
Een op de drie ouders is ongerust over de stijgende kosten van de schoolfacturen.

Daarnaast bleek eerder uit cijfers van het GO! (gemeenschapsonderwijs) die in mei 2023 
werden bekendgemaakt, dat het aandeel onbetaalde facturen de voorbije jaren gestegen 
is van ongeveer 8 procent in 2018 naar 13 procent in 2022, goed voor een openstaand 
bedrag van om en bij de 11 miljoen euro. In sommige centrumsteden blijft zelfs meer dan 
een op de vijf facturen uit het voorgaande schooljaar onbetaald bij de start van het nieuwe 
schooljaar. Het gemiddelde openstaande bedrag per leerling bedroeg volgens die cijfers 
circa 48,30 euro, vergeleken met ongeveer 36,60 euro in 2018. Ook de gemiddelde 
betaaltermijn loopt verder op. Waar dat vroeger ongeveer 30 dagen was, lag die in 2022 
rond de 50 dagen.

Die tendens wijst op een groeiende financiële druk op de gezinnen, maar heeft tegelijk ook 
een directe impact op de werking van scholen, die hun budgetten steeds moeilijker rond 
krijgen. Zeker nu de Vlaamse Regering bijkomende besparingen in het onderwijs doorvoert 
en de schoolbonus schrapt, dreigt de problematiek nog scherper te worden.

We horen ook steeds vaker dat scholen, wanneer facturen één of twee jaar onbetaald 
blijven, genoodzaakt zijn die bedragen gewoon kwijt te schelden. Het gaat dan niet langer 
om laattijdige betalingen, maar om definitieve verliezen die op de schoolboeken blijven 
hangen. In het GO! alleen zou dat al miljoenen euro’s bedragen. Voor directies is het een 
keuze tussen twee kwaden: ofwel dure invorderingsprocedures die vaak geen resultaat 
opleveren, ofwel een pijnlijke afboeking die het schoolbudget aantast. Die praktijk werpt 
vragen op over de structurele haalbaarheid van het huidige financieringssysteem en over 
de ondersteuning die scholen krijgen om het probleem aan te pakken.

Nu heeft de Vlaamse overheid geen rechtstreeks zicht op de begrotingen en de financiële 
stand van zaken van scholen die gesubsidieerd worden (dus scholen in het vrij 
gesubsidieerd onderwijs en het officieel gesubsidieerd onderwijs), maar als inrichtende 
macht heeft de Vlaamse Gemeenschap dat normaliter wel bij scholen in het GO!.

1. Over de cijfers van onbetaalde schoolfacturen:



a) Wat zijn de meest recente cijfers (schooljaren 2022-2023, 2023-2024 en 2024-
2025) bij het GO! van het jaarlijkse aandeel onbetaalde schoolfacturen, het 
totaalbedrag per jaar aan onbetaalde schoolfacturen, het gemiddelde onbetaalde 
bedrag per leerling en de betaaltermijnen? Graag dus een jaaroverzicht.

b) Hoe verhouden die cijfers zich tot de cijfers van 2018-2019?

2. Hoe verloopt het aandeel onbetaalde facturen naar onderwijsniveau? Graag, indien 
mogelijk, een overzicht van het aandeel onbetaalde schoolfacturen en de desbetreffende 
bedragen met onderscheid tussen gewoon basisonderwijs, buitengewoon basisonder-
wijs, gewoon secundair onderwijs, buitengewoon secundair onderwijs en eventuele 
andere segmenten.

3. Zijn er verschillen tussen stedelijke en landelijke gebieden, of tussen verschillende 
scholengroepen binnen het GO!? Graag, indien mogelijk, dus ook een overzicht van het 
aandeel onbetaalde schoolfacturen en de desbetreffende bedragen per scholengroep.

4. Over de cijfers rond kwijtgescholden schoolfacturen:

Hoeveel onbetaalde schoolfacturen worden jaarlijks na verloop van tijd definitief 
kwijtgescholden in het GO!, uitgesplitst per schooljaar sinds 2018-2019?

a) Over welke bedragen gaat het concreet (absoluut en gemiddeld per leerling)?

b) Hoeveel procent van de achterstallige facturen wordt na een betalingsregeling 
alsnog geïnd, en hoeveel wordt definitief oninbaar verklaard? Wat is daar de 
verhouding?

5. Hoe verloopt het aandeel kwijtgescholden facturen naar onderwijsniveau? Graag, indien 
mogelijk, een overzicht van het aandeel kwijtgescholden schoolfacturen en de 
desbetreffende bedragen met onderscheid tussen gewoon basisonderwijs, buitenge-
woon basisonderwijs, gewoon secundair onderwijs, buitengewoon secundair onderwijs 
en eventuele andere segmenten.

6. Zijn er verschillen tussen stedelijke en landelijke gebieden, of tussen verschillende 
scholengroepen binnen het GO!? Graag, indien mogelijk, dus ook een overzicht van het 
aandeel kwijtgescholden schoolfacturen en de desbetreffende bedragen per 
scholengroep.

7. Om welke redenen beslissen scholen om facturen kwijt te schelden?

8. Bestaat er een officieel kader of richtlijn vanuit de Vlaamse overheid of het GO! om te 
bepalen na hoeveel tijd facturen worden afgeschreven?

9. Zijn er afspraken met OCMW’s, incassobureaus of andere instanties om ouders te 
begeleiden of te verplichten tot betaling, voor er tot kwijtschelding wordt overgegaan?

10. Worden scholen ondersteund (financieel, organisatorisch) om preventief beleid tegen 
onbetaalde facturen uit te bouwen (zoals begeleidingsprojecten, bewustmakingscam-
pagnes enzovoort)?

11. Zoals gezegd heeft de Vlaamse Gemeenschap als inrichtende macht normaliter enkel 
rechtstreeks zicht op scholen in het GO!. Maar de problematiek doet zich natuurlijk ook 
voor in andere netten. Om het probleem te kunnen verhelpen, moet het uiteraard goed 
in kaart gebracht worden (meten is weten).

Acht de minister het opportuun om een periodieke monitoring op te zetten over alle 
netten en koepels heen inzake onbetaalde schoolfacturen en kwijtgescholden 
schoolfacturen? Zo ja, welke concrete stappen zet de minister hiertoe? Zo niet, waarom 
niet?



12. Welke eventuele andere maatregelen neemt de regering om tegemoet te komen aan 
die problematiek, zodat scholen hun eigen begroting gezond kunnen houden en zo min 
mogelijk financieel nadeel ondervinden door onbetaalde schoolfacturen, en zodat zo min 
mogelijk schoolfacturen noodgedwongen moeten worden kwijtgescholden?
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1. De scholengroepen rapporteren niet per schooljaar aan de Raad van het GO!, maar 
telkens over de voorgaande boekjaren. Daardoor zijn cijfers voor het schooljaar 2024-
2025 nog niet beschikbaar. De Raad heeft voor schooljaar 2023-2024 berekend dat 
het om 1,4% betrof. Per leerling kwam dat voor dat schooljaar neer op 6,23 euro. De 
gemiddelde betaaltermijn was 36 dagen.

2, 3 en 6. 
Zowel de administratieve behandeling van openstaande vorderingen, als de financiële 
rapportering aan de Raad van het GO! gebeurt op geaggregeerd scholengroepniveau. 
Daardoor is er geen zicht op de onbetaalde schoolfacturen en kwijtgescholden 
bedragen volgens onderwijsniveau, studierichting of stedelijk of landelijk gebied.

4 en 5.
De bedragen zijn niet beschikbaar.

7. Elke school maakt haar eigen curatief beleid. Scholen kunnen voor de allerzwakste 
gezinnen schoolkosten kwijtschelden. De overkoepelende GO!-visie ter zake raadt 
scholen aan om een menswaardige aanpak voorop te stellen om gezinnen die het 
financieel moeilijk hebben niet nog meer in de problemen te brengen. 

8. Neen. 

9. Scholen kunnen bij kwetsbare gezinnen schoolkosten kwijtschelden. In de context van 
onder meer het Vlaams gelijkeonderwijskansenbeleid wordt scholen aangeraden 
samen te werken met partners binnen de scholengemeenschap/-groep, het LOP, 
brugfiguren, subsidiërende instellingen, OCMW, CAW, CLB, initiatieven bij lokale 
overheden, lokale partners of vzw’s, verenigingen waar armen het woord nemen,… 

10. Omdat onbetaalde schoolfacturen een symptoom zijn, wordt binnen scholen gewerkt 
aan de preventieve aanpak van mogelijke oorzaken. Wanneer op kostenbeheersings- 
en armoedebeleid en op ouderbetrokkenheid ingezet wordt, dalen de onbetaalde 
schoolfacturen voor de school en ouders. De pedagogische begeleidingsdiensten 
hebben een verantwoordelijkheid om scholen te ondersteunen bij inclusief 
onderwijsbeleid en het bevorderen van gelijke onderwijskansen. Daarnaast subsidieert 
de Vlaamse overheid vzw Krijt voor begeleidingsprojecten en 
bewustmakingscampagnes voor scholen.  

11 en 12.

Zoals het regeerakkoord en mijn beleidsnota aangaf, is beslist om in het secundair 
onderwijs inspanningen te leveren waarmee de schoolfactuur van de duurste 
richtingen in tso, bso en kso vermindert.


