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VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, SPORT, 
DIERENWELZIJN EN VLAAMSE RAND

Ondersteuning thuiswerkend personeel Vlaamse overheid  -  Agentschap voor 
Infrastructuur in het Onderwijs (AGION)

Telewerk is een van de genomen voorzorgsmaatregelen in het kader van de coronacrisis 
en dat tijdens de verschillende golven. Zo besliste de Vlaamse Regering op 12 november 
2021 dat de personeelsleden van de Vlaamse overheidsdiensten opnieuw maximaal 
moesten thuiswerken. Ook het Overlegcomité besliste in die richting, met het verplichten 
van telewerk.

Na onderhandelingen met de vakorganisaties vaardigde minister Somers op 16 juli 2021 
de omzendbrief hybride werken binnen de Vlaamse overheid uit. Daaruit blijkt dat elke 
organisatie zelf bepaalt op welke manier personeelsleden ook thuis materieel worden 
ondersteund om kwaliteitsvol te kunnen werken (bijvoorbeeld een bureaustoel, twee 
monitoren, …). De ondersteuning werd bij besluit van de Vlaamse Regering (BVR) van 17 
september 2021 aangevuld met een thuiswerkvergoeding voor internet (‘tussenkomst bij 
het professionele gebruik van de eigen internetverbinding’) van minimum 20 euro of een 
tegemoetkoming in het internetabonnement via een derdebetalersregeling.

Hierbij mijn vragen over de ondersteuning van thuiswerkende ambtenaren bij AGION.

1. Welke initiatieven zijn al genomen om de thuiswerkende Vlaamse ambtenaren 
financieel te ondersteunen (in het bijzonder de thuiswerkvergoeding voor internet of 
via het derdebetalerssysteem)? Welk budget werd hiervoor gereserveerd? Graag een 
overzicht voor de afgelopen 3 jaar.

2. Hoeveel ambtenaren hebben de thuiswerkvergoeding voor internet genoten? Hoeveel 
hebben andere financiële vergoedingen genoten? Graag absolute aantallen en 
procentuele aantallen.

3. Indien bij AGION nog geen maatregelen genomen zijn zoals in deelvraag 1, zijn dan 
extra initiatieven gepland? Graag met vermelding van motivering alsook van timing 
en budget.

4. Welke initiatieven zijn al genomen om de thuiswerkende Vlaamse ambtenaren 
materieel te ondersteunen (tweede scherm, laptop, bureaustoel etc.)? Welk budget 
werd hiervoor gereserveerd? Graag een overzicht voor de afgelopen 3 jaar.

5. Hoeveel ambtenaren hebben al gebruikgemaakt van deze initiatieven? Graag 
absolute en procentuele aantallen.

6. Indien bij AGION nog geen dergelijke initiatieven genomen zijn omtrent materiële 
ondersteuning zoals in deelvraag 4, zijn dan extra initiatieven gepland? Graag met 
vermelding van motivering alsook timing en budget.



7. Welk budget werd in 2021 toegekend als compensatie voor thuiswerkend personeel 
bij AGION? Graag een onderscheid tussen de zuivere financiële vergoedingen en de 
vergoedingen in materiaal.



BEN WEYTS 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING EN VLAAMS MINISTER VAN ONDERWIJS, SPORT, 
DIERENWELZIJN EN VLAAMSE RAND 

ANTWOORD
op vraag nr. 238 van 11 januari 2022 
van BRECHT WARNEZ

1. De afgelopen 3 jaren bedroegen de jaarbedragen voor de internetvergoeding :
 2019 - € 24.380,54 (incl btw)
 2020 - € 24.819,68 (incl btw)
 2021 - € 26.511,93 (incl btw)

2. Op 31/12/2021 ontvingen in totaal 63 personeelsleden  (92,64%) een tussenkomst in 
de internetkosten.

3. n.v.t.

4. AGION stelt, indien gewenst, een bureaustoel, tweede scherm, en ander IT-materiaal 
ter beschikking.

 2019 - € 748,34 (incl btw)
 2020 - € 21.525,49 (incl btw)
 2021 - € 25.243,56 (incl btw)

5. 66 personeelsleden (97,1%) hebben al gebruikt gemaakt van deze initiatieven. 

6. n.v.t.

7. De zuiver financiële vergoeding bedroeg in 2021 € 26.511,93 (incl. btw). Totaal aan 
vergoedingen in materiaal bedroeg in 2021 € 25.243,56 (incl. btw).


