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Studiekosten - Uitbetaling studietoelagen

Studeren is duur, daarom kennen we in Vlaanderen een systeem van studietoelagen.
Voor het huidige academiejaar 2021-2022 werden er al 17.824 studietoelagen
toegekend. In het academiejaar 2019-2020 werden er in totaal 59.556 studietoelagen
toegekend, een sterke stijging ten opzichte van de voorgaande jaren volgens de cijfers
van AHOVOKS (Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties
en Studietoelagen).

Ook stelt AHOVOKS dat de uitbetaling van de studietoelagen sneller verloopt dan
voorheen, met een mediane doorlooptijd van 19 dagen tot de beslissing in 2020. Of dit
ook samenvalt met de uitbetaling op de rekening van de student is niet duidelijk.
Idealiter zouden de studietoelagen bij de start van het academiejaar, het moment dat de
grootste kosten gemaakt moeten worden, op de rekening van de student moeten staan.

Toch bereiken er mij heel wat berichten over de laattijdige verwerking van de aanvragen
en de uitbetaling.

1. Graag een overzicht van het aantal ingediende dossiers, aantal verwerkte dossiers en
aantal lopende dossiers voor het academiejaar 2020-2021. Graag ook een overzicht
van de beschikbare gegevens voor het huidige academiejaar.

2. Hoe lang was de doorlooptijd van aanvraag voor de studietoelagen tot de uitbetaling
op de rekening van de student? Graag naast een mediane doorlooptijd ook een
opdeling per deciel. Dit voor het voorbije academiejaar (2020-2021) en voor de
beschikbare gegevens van het lopende academiejaar.

3. Hoeveel studenten vroegen een voorschot op de studietoelage aan via hun
onderwijsinstelling? Graag een overzicht van het voorbije academiejaar (2020-2021)
en voor de beschikbare gegevens van het lopende academiejaar.

4. Hoeveel klachten in verband met studietoelagen werden jaarlijks ontvangen? Graag
een overzicht van het huidige en de voorbije academiejaren sinds 2015, met
onderscheid tussen klachten die betrekking hadden op lange doorlooptijd en klachten
die betrekking hadden tot de beslissing over de aanvraag. Graag een overzicht van
zowel de klachten die bij de dienst Studietoelagen ontvangen werden als de klachten
die bij de Vlaamse ombudsman ingediend werden.

5. De minister heeft het plan werk te maken van een verdere automatisering van de
toekenning van de studietoelagen via onder andere een automatische toekenning.

Kan de minister deze plannen verder concretiseren?
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1. Mijn administratie publiceert en actualiseert regelmatig cijfergegevens op de website
www.studietoelagen.be onder het luik ‘Professionals’. De Vlaams
volksvertegenwoordiger kan deze gegevens op deze locatie raadplegen.

2. Idem vraag 1. De Vlaams volksvertegenwoordiger kan in deze cijfergegevens de sterke
verbetering van de gemiddelde en mediane behandeltermijn raadplegen vanaf
academiejaar 2020-2021.

3. Als een student een voorschot krijgt op de studietoelage, dan wordt bij de toekenning
van het recht op een studietoelage het voorschot rechtstreeks aan de instelling
terugbetaald. Dit kan enkel gebeuren als de instelling de administratie van het
toekennen van het voorschot op de hoogte brengt. Dit laatste is niet altijd het geval.
Voor het academiejaar 2020-2021 betaalde de administratie voor 2.417 studenten het
voorschot rechtstreeks terug aan de instellingen. Voor het academiejaar 2021-2022
(nog lopende, dus voorlopige cijfers), betaalde mijn administratie 1.831 voorschotten
rechtstreeks terug aan de instellingen.

4. De Vlaams volksvertegenwoordiger vindt in onderstaande tabellen de gevraagde
overzichten weer. Het aantal klachten wordt pas vanaf 2017 gestructureerd
bijgehouden. Let wel: de cijfers geven het aantal ontvankelijke klachten weer, het
aantal gegronde klachten ligt beduidend lager en wordt tussen haakjes aangegeven:

Onderwerp 2017 2018 2019 2020 2021
Doorlooptermijn 75 (38) 25 (13) 17 (6) 6 (1) 9 (1)
Beslissing 14 (10) 21 (11) 13 (5) 30 (7) 20 (2)

Volgende tabel toont het totaal van bovenstaande klachten met onderscheid of ze
rechtstreeks werden ingediend bij de administratie of via de Vlaamse Ombudsdienst:

Onderwerp 2017 2018 2019 2020 2021
Via administratie 53 (28) 27 (12) 22 (7) 32 (6) 24 (1)
Via Ombudsdienst 36 (20) 19 (12) 8 (4) 4 (2) 5(2)

5. Ik gaf aan het begin van deze legislatuur mijn administratie dan ook de opdracht om
met betrekking tot de studietoelagen in te zetten op (1) de optimalisatie van het
proces, (2) het wegwerken van de administratieve last voor de studenten, (3) en
garanties bieden voor de privacy en de betrouwbaarheid van gegevens voor de
student.

(1) Wat de optimalisatie van het proces betreft, werden al heel wat stappen gezet in
de versnelling van de uitbetaling van de studietoelagen. De studietoelagen worden elk
jaar sneller en sneller toegekend. Het academiejaar (AJ) 2020-2021 werd aan een
recordtempo afgewerkt, aan de start van het AJ 2021-2022 werd opnieuw een grote
stap gezet. Bij de start van het academische jaar werden 15.000 studietoelagen
uitbetaald, een kwart van het totaal aantal verwachte beursstudenten dit jaar. Dat is
3 keer zoveel dan het aantal betalingen aan de start van het vorige academiejaar.


http://www.studietoelagen.be

(2) Wat het wegwerken van de administratieve last voor de studenten betreft, zorgden
aanpassingen aan het administratieve proces al voor heel wat verbetering. Studenten
moeten nog maar één keer een studietoelage zelf aanvragen. Het recht op een
studietoelage zal de daaropvolgende jaren opnieuw worden onderzocht. Hierdoor
verkleint het risico op studenten die vergeten om tijdig een studietoelage aan te
vragen. Zo onderzocht mijn administratie in A 2020-2021 voor meer dan 70.000
studenten opnieuw het recht op een studietoelage. Voor het huidige AJ werd voor
evenveel studenten het onderzoek ondertussen ook al opnieuw opgestart. Ook in de
verdere stappen van het beslissingsproces werd er sterk vereenvoudigd. Zo ontvingen
meer dan 45.000 studenten voor AJ 2020-2021 een eerste beslissing zonder dat er
enige tussenkomst van henzelf nodig was. Dat is ongeveer de helft van alle
onderzoeken. Voor deze studenten werd het aantal interacties met mijn administratie
voor het bekomen van een beslissing vorig jaar herleid tot nul, waar in het verleden
elk jaar minstens één actie van de studenten zelf nodig was. Enkel de studenten die
voor het eerst een aanvraag indienden, gaven nog hun rekeningnummer en e-
mailadres door.

(3) De garanties op de privacy van de student en de betrouwbaarheid van de gegevens
werden geboden met de uitrol van het volledig vernieuwde digitale loket aan de start
van A) 2019-2020. De student bepaalt hierin zelf wie er toegang krijgt tot zijn
persoonlijke informatie en kan die toegang ook meteen ontzeggen. Daarnaast kan de
student zelf enkel het rekeningnummer waarop de studietoelage moet worden gestort
aanpassen. Alles verloopt via een digitaal loket waarbij de toegang sterk beveiligd
werd.

De komende jaren bouwt mijn administratie verder op de fundamenten die hierboven
werden beschreven.



