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SCHRIFTELIJKE VRAAG
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aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE,
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

VDAB - Uitbestedingsbeleid en tendering

VDAB zet verder in op de uitbreiding van de opleidingscapaciteit door samenwerking met
bedrijven, derden en partners, en op de uitbouw van kwalitatieve en geintegreerde
opleidings- en begeleidingstrajecten om de uitstroom naar werk na een opleiding te
verhogen.

VDAB doet een beroep op commerciéle en non-commerciéle organisaties voor bepaalde
aspecten van de begeleiding en opleiding.

Het uitbestedingsbeleid biedt VDAB enerzijds een kader om te beslissen of een opdracht al
dan niet wordt uitbesteed, maar is anderzijds tevens een houvast in de vormgeving van
een effectieve uitbesteding.

1.

Hoeveel uitbestedingen voor opleiding en begeleiding (tenders) schreef VDAB uit in
20207 Graag totaalaantal en opdeling naar:

a) soort opleiding/begeleiding;

b) uitbestedingen die afgerond werden in die eerste zes maanden;

c) uitbestedingen die lopende zijn;

d) uitbestedingen die opgestart werden in 2020.

Regionaal worden heel wat opdrachten uitgeschreven via een
samenwerkingsovereenkomst die de weg van een e-notification niet volgen.

Welk budget werd uitgetrokken voor de provinciale projectprogrammatie in 20207

Wat is het budget aan uitbestedingen dat werd gebruikt in 2020? Graag totaalbudget
per jaar en opgedeeld naar deel voor opleiding en deel voor begeleiding.

Wat is het totale werkingsbudget van VDAB in 2020?

Hoeveel werkzoekenden werden er in 2020 begeleid en opgeleid door VDAB? Graag
totaalaantal en opdeling naar:

a) begeleiding/opleiding;

b) ‘in eigen beheer’;

c) ‘via uitbesteding’.



Kan de minister de uitstroom uit werkloosheid en uitstroom naar werk in een
vergelijkingspercentage stellen voor zowel VDAB als voor zijn externe actoren en dat
voor 20207 Graag overzicht uitstroompercentage VDAB tegenover dat van de externe
actoren.

Graag afzetten van die uitstroom uit werkloosheidscijfers en uitstroom naar werkcijfers
van 2020 tegenover die van het jaar 2019 en 2018.

Met welke nationale en regionale partners werd er in 2020 samengewerkt in het kader
van de uitbesteding opleiding en begeleiding? Graag overzicht van de tien
voornaamste nationale en regionale partners per segment opleiding/begeleiding.
Graag eveneens opgave van uitbesteed budget per partner.

Hoe evalueert de minister de uitbestedingsprojecten tot nu toe? Op welke vlakken kan
worden bijgestuurd?



HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE,
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD
op vraag nr. 800 van 26 mei 2021
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. Volgende tabel geeft een overzicht van de Vlaamse centrale uitbestedingen die
afgerond werden in de eerste 6 maanden van 2020, lopende zijn of opgestart werden
in 2020. Sinds 1 januari 2012 worden minstens alle centrale uitbestedingen
gepubliceerd via het elektronisch platform e-Notification. De provinciale uitbestedingen
liggen soms onder de wettelijk geldende publicatiedrempel en worden gepubliceerd in
e-Notification, maar niet noodzakelijk bekendgemaakt in het Bulletin der
Aanbestedingen.

status uitbesteding opleiding/ looptijd (inclusief

project in begeleiding | verlengingen of

2019 einddatum

raamovereenkomst)

/

Afgerond in

eerste 6

maanden

2020

Lopend in E-coach: Uitbesteding begeleiding 21/11/2016-20/11/2020

2020 raamovereenkomst inhuren

van e-coaches

Oriéntering: Uitbesteding begeleiding 1/01/2017-31/12/2020,
raamovereenkomst van verlengd tot 31/12/2021
maatgerichte

loopbaanoriéntatie

NT2 bis: Uitbesteding opleiding 1/01/2017-31/12/2020
raamovereenkomst van
beroepsgerichte NT2-
opleidingen

Topsport: Uitbesteding begeleiding 1/01/2017-31/12/2020
raamovereenkomst van
loopbaanbegeleiding voor
(ex-) topsporters

TIBB4: Uitbesteding begeleiding 1/01/2017-31/12/2020,
raamovereenkomst verlengd tot 31/12/2022
Intensieve Begeleiding en
Bemiddeling naar Werk

TIBB4 AND: Uitbesteding begeleiding 1/01/2017-31/12/2020,
raamovereenkomst verlengd tot 31/12/2022
Intensieve Begeleiding en
Bemiddeling naar Werk
voor Anderstaligen

Rijbewijs CE: Opleiding tot | opleiding 01/09/2017-31/12/2021
vrachtwagenchauffeur CE,
gekoppeld aan een IBO-
traject




Zorgportaal: Uitgebreide
pedagogische begeleiding
en persoonlijke coaching
van de deelnemers
gedurende de eerste 2
modules (1ste jaar) van de
opleiding HBO5-
verpleegkunde

begeleiding

01/09/2017-31/08/2021

SIF3: Uitbesteding van
outplacement in het kader
van het sociaal
interventiefonds

begeleiding

01/01/2018-31/12/2021

TWE: Intensieve
begeleiding en bemiddeling
van langdurig
werkzoekenden die via
werkplekleren plaatsbaar
zijn.

begeleiding

09/01/2018-31/12/2022

TWE bis: Intensieve
begeleiding en bemiddeling
van langdurig
werkzoekenden die via
werkplekleren plaatsbaar
zijn.

begeleiding

17/04/2018-31/12/2022

AT: Activeringstrajecten
Zorgbegeleiding van
werkzoekenden met een
ernstige, medische,
mentale, psychische of
psychiatrische en/of sociale
(MMPPS) problemen

begeleiding

01/07/2018-30/06/2022

Re-integratie en bedrijven

Opleiding

1/07/2018-31/12/2021

TAL: Tender Activering
Langdurig werkzoekenden

begeleiding

01/09/2018-31/08/2022

Vooropleiding oriénterend
Metaalbad (provincie
Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Vooropleiding Elektriciteit
voor laagtaalvaardigen
(provincie Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Vooropleiding Lassen-
Pijpfitten voor
laagtaalvaardigen
(provincie Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Ingroei Social Profit
(provincie Oost-
Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Vooropleiding
vrachtwagenbestuurder
(provincie Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Vooropleiding buschauffeur
(provincie Antwerpen en
Oost-Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Sectorale assessments
logistiek (provincie West-

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022




Vlaanderen)

Basis ICT (Provincie
Antwerpen, Vlaams-
Brabant en Oost-
Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding tot Taxichauffeur
(provincie Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding Hulp Industrieel
Elektrisch Installateur
(provincie Antwerpen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding professionele
Schoonmaaktechnieken
(provincie Antwerpen,
Oost-Vlaanderen en
Vlaams-Brabant)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding Particuliere
schoonmaaktechnieken
(PaST) (= schoonmaken bij
mensen thuis) (provincie
Oost-Vlaanderen en
Vlaams-Brabant)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding
keukenmedewerker
anderstaligen (Brussel en
Vlaams-Brabant)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding
verkoopsmedewerker
(provincie Antwerpen,
Brussel en Limburg)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2020

Opleiding
verkoopmedewerker mode
(Brussel)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding ICT (web)-
ontwikkelaar (provincie
Oost-Vlaanderen, Vlaams-
Brabant en West-
Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding ICT-
supportmedewerker
(provincie Vlaams-Brabant)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding assistent-
filiaalhouder (provincie
Antwerpen en Oost-
Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding steenkapper
(provincie Oost-
Vlaanderen)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding PVC-Alu
Schrijnwerk (Brussel)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

Opleiding metselaar
(Brussel)

Opleiding

07/01/2019-31/12/2022

SIB voor Neet jongeren in
Antwerpen

Begeleiding

21/3/2019-21/3/2024
opzegbaar na jaar 2

Ervaringsbewijzen
Kinderbegeleider

Begeleiding

13/04/2019-12/04/2023




schoolgaande kinderen

Ervaringsbewijzen
Fitnessbegeleider

28/06/2019-28/06/2023

Opleiding Praktijk rijbewijs
C + vakbekwaambheid (ifv
opleiding bestuurder
mobiele kraan) (provincie
Oost-Vlaanderen)

Opleiding

28/04/2019-27/04/2023

Opleiding Praktijk rijbewijs
C + vakbekwaambheid (ifv
opleiding bestuurder
mobiele kraan) (provincie
Oost-Vlaanderen)

Opleiding

28/04/2019-27/04/2023

Vooropleiding
softwareontwikkeling voor
anderstaligen (provincie
Vlaams-Brabant en
Antwerpen)

Opleiding

06/09/2019-05/09/2023

Opleiding VCA-B en behalen
van het VCA-B attest
(provincie West-Vlaanderen,
Oost-Vlaanderen, Vlaams-
Brabant, Limburg)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Oriéntatie Bouwbad
(provincie Vlaams-Brabant)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Korte module Basis ICT als
onderdeel van een
beroepsopleiding bij VDAB.

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Opleiding Webontwikkelaar
(Brussel)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Opleiding Front- end
developer (Brussel)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Opleiding bestuurder interne
transportmiddelen (heftruck
of reachtruck) (provincie
Vlaams-Brabant en Oost-
Vlaanderen)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Vooropleiding particuliere
schoonmaaktechnieken voor
anderstaligen (provincie
Antwerpen)

Opleiding

01/09/2019-31/08/2023

Vooropleiding
softwareontwikkeling voor
anderstaligen (provincie
Vlaams-Brabant)

Opleiding

06/09/2019-05/09/2023

Opleiding autobus- en
autocar bestuurder(provincie
Oost-Vlaanderen, Limburg
en Antwerpen)

Opleiding

09/09/2019-09/09/2023

Gestart in
2020

Stagebegeleiding

Begeleiding

01/01/2020-31/12/2023

Loopbaanoriéntatie

Begeleiding

23/03/2020-31/03/2024




2.

3.

Begeleiding van
werkzoekenden bij de
procedure tot erkenning van
gelijkwaardigheid van
buitenlandse diploma’s

Begeleiding

1/12/2019-30/11/2023

Jobhunting voor hoger Begeleiding 1/06/2020-31/05/2024
opgeleide anderstaligen
SIB RIZIV Begeleiding 01/09/2020-31/08/2023
Intensieve bemiddeling voor | Begeleiding 01/09/2020-31/08/2024
Franstalige niet-werkende
werkzoekenden uit
faciliteitengemeenten
(Vlaams-Brabant en Oost-
Vlaanderen)
Opleiding ontwikkelaar Opleiding 20/09/2019-19/09/2023
hybride mobiele applicaties
Digitalisering Opleiding 01/01/2021-31/12/2024
Opleiding Opleiding 07/01/2019-
keukenmedewerker (Brussel 31/12/2022
en Vlaams-Brabant)
55+ up to date Begeleiding | 13/11/2019-13/11/2023
Sollicitatie ondersteuning Opleiding 01/12/2019-31/12/2023
Diplomagelijkschakeling Begeleiding 01/12/2019-30/11/2023
Opleiding particuliere Opleiding 01/01/2020-31/12/2023
schoonmaaktechnieken
(provincie Vlaams-Brabant)
Vooropleiding Opleiding 01/01/2020-31/12/2023
vrachtwagenchauffeur
(Vlaams-Brabant en Oost-
Vlaanderen)
Vooropleiding Opleiding 01/01/2020-
Schoonmaakbad 31/12/2023

L . Opleiding 01/01/2020-
Opleiding dispatcher 31/12/2023
goederenvervoer
Autobus- en Opleiding 01/03/2020-
autocarbestuurder (Leuven 29/02/2024

en Vilvoorde-Halle)

In 2020 werd 24.888.000 euro voorzien voor de provinciale projectprogrammatie.

Onderstaande tabel toont de budgetten in 2020 opgesplitst naar uitbesteding voor
opleiding en uitbesteding voor begeleiding.




5.

Budget 2020

Opleiding € 32.372.305

Begeleiding € 17.780.089

Totaal € 50.152.394

Het totale werkingsbudget in de aangepaste begroting van de VDAB voor 2020
bedraagt € 826.176.000

Het werkingsbudget bestaat uit personeelskosten, sociale prestaties/transferkosten
(o.a. premies), investeringen, budget voor derden/samenwerking (zowel subsidies als
uitbesteding), het budget voor de maatregelen in kader van de staatshervorming,
andere werkingskosten (infrastructuur en ontwikkeling ICT, kosten van
ondersteunende diensten zoals o.a. facility, werkingskosten van de opleidingscentra,
algemene kantoorkosten) en diversen (stimuleringsbeleid en terugbetaling van
subsidies en kosten m.b.t. vroegere boekjaren).

Opleiding

Aantal unieke werkzoekende cursisten volgens financieringsvorm

Financieringsvorm cursisten in 2020

Aantal unieke werkzoekende

1. 100 % financiering VDAB 16.292
11. VDAB eigen beheer 9.789
12. Derden 100 % financiering 3.753
13. Derden 100 % subsidiéring 3.713

2. Gemengde financiering 1.623

3. Erkenning (opleidings)aanbod bij andere actoren 10.870

Eindtotaal 27.548

Noot: Een "unieke cursist" kan in meer dan één onderliggende financieringsvorm voorkomen als unieke
cursist. Hierdoor is de som niet gelijk aan het totaal.

Begeleiding

Het niet mogelijk om het aantal unieke werkzoekenden in begeleiding te geven voor
2020. Binnen de nieuwe manier van registreren is het wel mogelijk een overzicht te
geven van het aantal persoonlijk te begeleiden werkzoekenden. TBWZ (Te begeleiden
Werkzoekenden) waarvoor de nood aan dienstverlening bepaald werd als ‘nood aan
persoonlijke dienstverlening’ hebben in een bepaalde maand een VDAB-bemiddelaar
of een bemiddelaar bij een partner tijdens hun dienstverlening.




Aantal TBWZ (Te Begeleiden Werkzoekenden) op het einde van elke maand,

naar bemiddelaar

Jan/20 | Feb/20| Mrt/20| Apr/20| Mei/20| Jun/20
VDAB-bemiddelaar 86.021 85.028 85.891 90.338 90.669 89.051
Partner bemiddelaar 38.485 39.238 39.576 41.558 43.157 44,449
Jul/20 | Aug/20 | Sep/20 [ Okt/20 | Nov/20 | Dec/20
VDAB-bemiddelaar 90.380 93.164 93.369 90.935 89.871 89.546
Partner bemiddelaar 44.697 45.624 47.684 48.168 49.010 49,786

Noot: TBWZ werden geselecteerd uit klanten die woonachtig zijn in Vlaanderen en die op het einde van
de meetmaand beschouwd worden als NWWZ (niet-werkende werkzoekenden), aangevuld met klanten
die één van de volgende categorieén van werkzoekenden behoren: 32 (ten laste RIZIV), 33 (kandidaat
arbeidszorgmedewerker), 85 (WZ in individuele beroepsopleiding) of 89 (uitzendkracht op regelmatige
basis).

6-7.Uitstroom naar werk na instroom in de werkloosheid:

Uitstroom naar werk wordt niet specifiek gemeten na afloop een begeleidingsactie. In
de filosofie van het Sluitend Maatpak loopt de begeleiding in principe tot de klant aan
het werk gaat. Hierdoor kan er geen specifieke vergelijking opgemaakt worden tussen
uitstroom op grond van begeleidingsacties door VDAB of door zijn externe partners.

Wel wordt de uitstroom naar werk gemeten op 3/6/12 maanden na de instroom in de
werkloosheid. De resultaten van deze metingen voor 2017 ,2018 ,2019 en 2020 vindt
u hieronder. Let hierbij op: de aangegeven periodes betreffen de meetperiodes, niet
de periodes van instroom in de werkloosheid.

jaar meting | uitgestroomd naar totale % uitgestroomd naar
werk - 3 maand instroom werk- 3 maand

2017 89.188 227.478 39,21%

2018 87.614 215.357 40,68%

2019 86.540 212.842 40,66%

2020 73.572 198.603 37,04%

Eindtotaal 336.914 854.280 39,44%




jaar meting | uitgestroomd naar totale % uitgestroomd naar
werk - 6 maand instroom werk - 6 maand

2017 112.300 230.860 48,64%

2018 110.473 218.959 50,45%

2019 109.822 215.016 51,08%

2020 96.568 204.143 47,30%

Eindtotaal 429.163 868.978 49,39%

jaar meting | uitgestroomd naar totale %0 uitgestroomd naar
werk - 12 maand instroom werk - 12 maand

2017 127.164 230.380 55,20%

2018 127.140 226.110 56,23%

2019 122.087 214.056 57,04%

2020 110.213 206.949 53,26%

Eindtotaal 486.604 877.495 55,45%

VDAB meet wel uitstroom naar werk 3 maanden na einde opleiding van een
opleidingscluster. De opleidingsclusters worden opgebouwd uit de individuele
opleidingen die een klant volgt. Het uitstroomresultaat voor de opleidingscluster wordt
aan de hoofd (beroeps)opleiding toegekend. In de tabel hieronder de uitstroomcijfers
per financieringsvorm.



Uitstroom 3 maanden na beéindiging opleidingscluster door werkzoekenden,
rapporteringsmaanden december 2018, 2019 en 2020

Financieringsvorm 2018 2019 2020

1. 100 % financiering VDAB

Uitstroom naar werk na 3 maanden 7.757 8.350 5.812
Aantal afgesloten clusters 12.695 14.360 12.686
Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) |61,1% 58,1% 45,8%

11. VDAB eigen beheer

Uitstroom naar werk na 3 maanden 4.628 4.641 3.244
Aantal afgesloten clusters 7.151 7.396 6.246
Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) | 64,7% 62,8% 51,9%

12. Derden 100 % financiering

Uitstroom naar werk na 3 maanden 1.262 1.734 1.271
Aantal afgesloten clusters 2.691 3.858 3.580
Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) |46,9% 44,9% 35,5%

13. Derden 100 % subsidiéring

Uitstroom naar werk na 3 maanden 1.867 1.975 1.297
Aantal afgesloten clusters 2.853 3.106 2.860
Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) 65,4% 63,6% 45,3%

2. Gemengde financiering

Uitstroom naar werk na 3 maanden 1.303 1.621 896




Aantal afgesloten clusters 1.860 2.162 1.455

Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) | 70,1% 75,0% 61,6%

3. Erkenning (opleidings)aanbod bij
andere actoren

Uitstroom naar werk na 3 maanden 3.151 3.212 2.936

Aantal afgesloten clusters 5.625 5.760 5.910

Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) | 56,0% 55,8% 49,7%
Eindtotaal

Uitstroom naar werk na 3 maanden 12.211 13.183 9.644

Aantal afgesloten clusters 20.180 22.282 20.051
Uitstroom naar werk na 3 maanden (%) | 60,5% 59,2% 48,1%

8. Overzicht van de tien voornaamste nationale en regionale partners van 2020 met
opgave van het uitbesteed budget per partner en met indeling begeleiding/opleiding

Partnerorganisatie Budget Begeleiding/Opleiding

SBS MANAGEMENT CONSULTANTS 12.782.634|Begeleiding en opleiding
GROEP INTRO 5.634.950(Begeleiding en opleiding
RANDSTAD BELGIUM 5.274.646|Begeleiding en opleiding
OBELISK 2.482.057|Begeleiding en opleiding
ALEXANDER CALDER 1.459.845|Begeleiding

USG PEOPLE BUSINESS SOLUTIONS 1.235.104|Begeleiding en opleiding
DE ROUCK & VERHELLEN 1.219.153|Begeleiding

JOB & CO VZW 1.064.269 |Begeleiding en opleiding
EMINO 1.011.011|Begeleiding en opleiding
AGILITAS GROUP NV 966.902 (Begeleiding

9. Alle projecten die door VDAB worden uitbesteed, worden ongeacht de contractvorm
ten laatste bij afsluiting geévalueerd. VDAB maakt steeds een evaluatie van de



uitbestedingsprocedure met als doel na te gaan of de vooropgezette doelstellingen
bereikt zijn en het project gegund werd binnen de voorziene budgettaire ruimte.

VDAB evalueert tevens de uitvoering van de projecten. De leerpunten worden
meegenomen bij een beslissing tot verlenging van het project of tot het plaatsen van
een bijkomende bestelling en worden eveneens meegenomen in bijsturing van latere
bestekken.



