
Vraag nr. 93
van 21 augustus 2002
van mevrouw ANN DE MARTELAER

Toeristische sector  –  Toegankelijkheid

In het kader van gelijke kansen voor personen met
een handicap werd m.b. t . de invulling van de vrije
tijd en om de toeristische sector toegankelijker te
maken voor diverse doelgroepen, in februari 2001
een resolutie goedgekeurd (Stuk 398 (1999-2000)  –
Nr. 3).

1. In welke mate werden er voorstellen uitgewerkt
die de toeristische sector toegankelijker maken ?

2. Wat is de stand van zaken m.b. t . het aanspreek-
punt voor vragen over toegankelijk toerisme
enerzijds en de samenwerking met organisaties
werkzaam binnen de social profit anderzijds ?

3. Op welke wijze wordt de vraag- en aanbodzijde
gecoördineerd ?

Antwoord

In april 2001 werd door Toerisme Vlaanderen een
actieplan toegankelijkheid goedgekeurd. Het actie-
plan werd voorafgegaan door twee onderzoeken
die Toerisme Vlaanderen liet uitvoeren : " To e g a n-
kelijkheid van logies in Vlaanderen onder de loep
–  1999" en "Een toegankelijker toerisme in V l a a n-
deren : probleemanalyse en mogelijke beleidsins-
trumenten voor de logiessector   –  2000".

Het actieplan omvat vier grote actiepunten :

1. financiële ondersteuning van de logiessector
voor toegankelijkheidsaanpassingen,

2. ontwikkeling van een label toegankelijkheid,

3. sensibilisatie van de toeristische sector rond het
thema toegankelijkheid,

4. informatieverschaffing aan de gebruiker.

In uitvoering van dit actieplan werden volgende
concrete acties ondernomen.

1. Ontwikkeling van het "premiebesluit inzake in-
passingen van logiesverstrekkende bedrijven op
het vlak van toegankelijkheid voor personen
met een handicap", goedgekeurd door de
Vlaamse regering op 11 juli 2001.

Op basis van dit premiebesluit kunnen hotels
die toegankelijkheidsaanpassingen willen doen,
een premie verkrijgen van Toerisme V l a a n d e r e n
van 30 % van de kostprijs van de aanpassingen,
met een maximum van 56.000 euro. Een vooraf-
gaande toegankelijkheidsdoorlichting door een
gespecialiseerd toegankelijkheidsadviesbureau
is vereist  –  dit om te vermijden dat verkeerde
investeringen gebeuren. Voor deze toeganke-
lijkheidsdoorlichting kan men eveneens een
premie krijgen van 70 % van de kostprijs of
maximum 900 euro. Voor de stand van zaken
verwijs ik naar mijn antwoord op schriftelijke
vraag nr. 102 van 20 september 2002 van
Vlaams volksvertegenwoordiger Eddy Schuer-
mans (Bulletin van Vragen en A n t w o o rden nr. 4
van 21 november 2002, blz. 807  –  red.).

2. Met het oog op de ontwikkeling van de label
toegankelijkheid werd in mei 2001 een onder-
zoek opgestart naar de bestaande labelsystemen
en onderliggende toegankelijkheidscriteria in
de Europese Unie. De resultaten van deze en-
quête en conclusies werden voorgesteld op de
Europese ministeriële conferentie "To e r i s m e
voor allen" op 1 juli 2001 in Brugge.

Als conclusie erkende de ministeriële conferen-
tie de noodzaak om te streven naar een vereen-
voudiging van labelingsystemen voor toeganke-
lijkheid en naar standaardisering van toeganke-
lijkheidscriteria.

Momenteel loopt het tweede deel van het on-
d e r z o e k , waarin wordt gewerkt aan een con-
creet voorstel van labeling voor V l a a n d e r e n .
Hierbij wordt zoveel mogelijk gewerkt vanuit
een Europese context.

Verder overleg met een aantal Europese landen
hierover is gepland voor het najaar.

3. Sensibilisatie van de toeristische sector

Twee infonamiddagen werden georganiseerd
voor logiesverstrekkers en diensten voor toeris-
me in november en december 2001. Op het pro-
gramma stond een toelichting bij het nieuwe
p r e m i e b e s l u i t , het actieplan als ruimer kader en
praktische tips om de (logies)infrastructuur toe-
gankelijker te maken.

Daarnaast werd een nummer van het Informa-
tieblad van Toerisme Vlaanderen (gericht op de
toeristische sector) volledig gewijd aan het
thema "Toerisme voor allen", met ruime aan-
dacht voor toegankelijkheid voor personen met



een handicap (november 2001). Op vraag van
Toerisme Vlaanderen werd door de beroepsfe-
deratie Horeca in hun tijdschrift eveneens uit-
gebreid op deze problematiek ingegaan.

4. Informatieverschaffing aan de gebruiker

In maart 2002 ging, op mijn voorstel het Info-
punt Toegankelijk Reizen van start. Het initia-
tief is een samenwerking van Toerisme V l a a n d e-
ren met de organisaties 't Kruispunt, Va k a n t i e-
bureau KVG, VZW To e g a n k e l i j k h e i d s b u r e a u
en Vlaamse Federatie van gehandicapten. E l k e
organisatie beschikt over specifieke expertise in
dit domein. Met een bundeling van de krachten
is het de bedoeling om een betere dienstverle-
ning te kunnen aanbieden. Iedereen kan bij het
Infopunt terecht voor informatie over de toe-
gankelijkheid van toeristische infrastructuur
( l o g i e s, a t t r a c t i e s, m u s e a , t r a n s p o r t , ...) in bin-
nen- en buitenland. Het Infopunt gaat proactief
op zoek naar betrouwbare informatie en bun-
delt deze informatie.

Het infopunt is te bereiken alle werkdagen van
10 tot 16 uur per telefoon (070/233.050), per fax
( 0 7 0 / 2 3 3 . 0 5 1 ) , per e-mail (info@toegankelijkrei-
z e n . b e ) . Het infopunt is te bereiken op twee
plaatsen : A . Goemarelei 66, 2018 Antwerpen of
Kroonstraat 48, 1750 Lennik.

Andere activiteiten van het Infopunt :

– aanwezigheid met een stand op het Va k a n-
tiesalon in Brussel (maart 2002),

– uitgaven van de "Gids voor toegankelijk rei-
zen",

– ontwikkeling van een website "www. t o e g a n-
kelijkreizen.be" met de mogelijkheid tot uit-
wisseling van reiservaringen.

Verder zijn er volgende concrete plannen voor het
najaar 2002 en 2003 :

1. actualisatie van het actieplan op basis van de er-
varingen van het voorbije jaar ;

2. opname van (gecontroleerde) toegankelijk-
heidsinformatie in de productdatabank van To e-
risme V l a a n d e r e n , die momenteel in ontwikke-
ling is. Daardoor zal de toerist informatie over
toegankelijkheid ook via de website van To e r i s-
me Vlaanderen kunnen opzoeken ;

3. deelname aan het Libretto-Interregproject. D i t
omvat onder andere de ontwikkeling van een
toegankelijkheidsdatabank en het doorlichten
van (o. a . toeristische) infrastructuur in het pro-
jectgebied op basis van uniforme criteria. D e z e
databank zal gelinkt worden aan de productda-
tabank van Toerisme Vlaanderen ;

4. overleg wordt opgestart om te komen tot uit-
breiding van toegankelijkheidsinformatie in
deze databank voor gans Vlaanderen en het ge-
bruik van uniforme criteria in Vlaanderen ;

5. het Librettoproject moet nog goedgekeurd wor-
den door Europa. Timing : eind 2002  –  2004 ;

6. sensibilisatie : ontwikkeling van een lespakket
"klantvriendelijk onthaal van personen met een
h a n d i c a p " . Het lespakket richt zich naar logies-
verstrekkers en diensten voor toerisme. D r i e
cursusdagen zijn gepland voor de tweede helft
van november 2002.

Ontwikkelen van een informatieve folder bedoeld
om een ruimte verspreiding te krijgen binnen de
toeristische sector.


