frank vandenbroucke

vice-minister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van werk, onderwijs en vorming

antwoord

op vraag nr. 69 van 13 januari 2006
van bart de wever
1.

Eind 2003 werd in overleg met de Vlaamse regering en de sociale partners een model van begeleiding ontwikkeld waarbij alle werkzoekenden (zowel de net instromende als de langdurig werkzoekenden) vanuit de VDAB zouden begeleid worden om samen het meest kostenefficiënte traject naar passende duurzame uitstroom naar werk te realiseren. Naar aanleiding van het samenwerkingsakkoord, afgesloten tussen de federale overheid en de gewesten/gemeenschappen, werd dit plan aangepast aan de timing van dit akkoord. 

De instroomschema’s werden gewijzigd om de activering van de controle van het zoekgedrag van de werkzoekenden bij RVA te kunnen in passen. 

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de preventieve werking bij de start van de werkloosheid en de curatieve werking voor langdurige, niet-werkende werkzoekenden.

De klemtoon van de VDAB ligt op het continu bemiddelen en activeren van de werkzoekende. 

1. Bemiddelingstraject

Dit bemiddelingstraject start vanaf de inschrijving en loopt gedurende de ganse werkloosheid:

1. Sinds maart 2004 krijgen de werkzoekenden ook op een automatische en systematische manier passende vacatures aangeboden bij de inschrijving (dus ook bij de on line inschrijving).

2. Vanaf mei 2004 werd stapsgewijs de wekelijkse automatische matching (WAM) geïmplementeerd: iedere week worden de nieuw binnengekomen vacatures door de computer gematched met de werkzoekendendossiers en vanaf een bepaalde graad van passendheid doorgestuurd naar die werkzoekenden die op een voldoende wijze aan de vacaturecriteria beantwoorden. Sinds november 2004 is de WAM operationeel voor gans Vlaanderen met momenteel als doelgroep de volledig uitkeringsgerechtigde werkzoekenden en schoolverlaters.

2. Preventieve werking

Vertrekkend vanuit dit concept van bemiddelingstraject wordt verder vorm gegeven aan een getrapt begeleidingsmodel dat kan beschouwd worden als een trechtermodel waarbij op de meest efficiënte manier gebruik gemaakt wordt van de beschikbare middelen. 

1. Telefonische screening

In opvolging van dit bemiddelingstraject komen werkzoekenden in aanmerking voor een telefonische screening bij:

- laaggeschoolden na 3 maanden werkloosheid

- hooggeschoolden, jonger dan 25 jaar na 3 maanden werkloosheid

- hooggeschoolden, ouder dan 25 jaar na 6 maanden werkloosheid

De telefonische screening bij de preventieve doelgroep heeft als doel:

1. de actualisering van het dossier van de werkzoekende,

2. het bespreken van het sollicitatiegedrag van de werkzoekende op basis van de aangeboden vacatures, en de gegevens uit de eventuele tewerkstellingen (gecapteerd via de recent ontwikkelde uitwisseling van gegevens over tewerkstelling via de kruispuntbank vanuit dimona). 

3. Tenslotte wordt bij de telefonische screening ook gezocht naar de belemmeringen voor werk bij de werkzoekende en wordt indien mogelijk overgegaan tot het doorverwijzen van de werkzoekenden die een onmiddellijke behoefte aan begeleiding hebben,

Het telefonische gesprek wordt omkaderd door een communicatieactie naar de werkzoekenden. Naar iedere werkzoekende van de doelgroep wordt vóór de telefonische screening een brief gestuurd met daarin

1. de aankondiging van de telefonische screening

2. de vraag om hun basisgegevens die in de bijlage zijn opgenomen, te controleren en eventueel te verbeteren via één van de 3 communicatiekanalen (Werkwinkelconsulent, Servicelijn, VDAB-website)

3. een overzicht van alle acties die VDAB voor werkzoekenden kan ondernemen en hoe ze daarop beroep kunnen doen via de 3 communicatiekanalen (werkwinkelconsulent, servicelijn, VDAB-website)

2. Intake

Wie 3 maanden na de telefonische screening (met ondertussen de wekelijkse automatische matching lopend) nog werkzoekend is, wordt uitgenodigd voor een face-to-face intake in de werkwinkel.. Daarin wordt gezocht naar de diepere oorzaak van de werkloosheid van de werkzoekende en een stappenplan opgesteld met als doel op de kortst mogelijke manier het traject van niet-arbeid naar een passende duurzame arbeid af te leggen

De trajectbegeleider volgt de werkzoekende op tijdens de verschillende stappen in het traject. In overleg met de werkzoekende kan hij/zij indien nodig de stappen van het traject bijsturen na de start. Het traject kan worden aangevuld met bijkomende/vervangende opleidingen, stages en andere vorming.

Dankzij de voorgaande initiatieven slaagt de VDAB erin om de werkzoekende op te nemen in een trajectwerking voor hij/zij de volle zes maand werkloos is.

3. Curatieve werking

In de beslissing van de Vlaamse regering en het samenwerkingsakkoord met de federale overheid heeft de VDAB zich ook geëngageerd om een systematische sluitende curatieve werking te voorzien. VDAB heeft zich geëngageerd om alle uitkeringsgerechtigde werklozen die door RVA zullen uitgenodigd worden in het kader van de activering en die de afgelopen 2 jaar geen begeleiding of begeleidingsaanbod gekregen hebben (wat voor de RVA sowieso geen vrijstelling oplevert van een eerste gesprek), een initiatief te nemen tot het opstellen van een aangepast integratie-aanbod voor de arbeidsmarkt. Dit wordt stapsgewijs geïmplementeerd volgens leeftijd.

De timing van de curatieve aanpak wordt afgestemd op de timing van de uitnodiging van de werkzoekenden door de RVA: 

juli 2004 – juni 2005: 

• jonger dan 25 jaar en minstens 15 maanden werkloos;

• tussen 25 en 30 jaar en minstens 21 maanden werkloos;
juli 2005 – juni 2006

• alle werkzoekenden die in de vorige categorie instromen;

• tussen 30 en 40 jaar en minstens 21 maanden werkloos;
juli 2006 – juni 2007

• alle werkzoekenden die in de vorige categorieën instromen;

• tussen 40 en 50 jaar en minstens 21 maanden werkloos;

Elke klant in de curatieve werking volgt het oriëntatiecentrum. Het oriëntatiecentrum voorziet in een collectieve sessie waarin informatie gegeven wordt over dienstverlening aan werkzoekenden (VDAB en derden) en de regionale arbeidsmarkt. Op basis van een zelfanalyse wordt de werkzoekende georiënteerd op de arbeidsmarkt.

Op de laatste dag van het oriënteringscentrum wordt een individueel gesprek (intake) gevoerd waarin met de werkzoekende een traject op maat wordt afgesproken. Dit traject kan bestaan uit  opleidings/begeleidingsmodules aangevuld met toeleiding naar werk. De werkzoekenden worden optimaal gestimuleerd om acties te ondernemen die in een duurzame job resulteren. Indien de werkzoekende arbeidsmarktrijp en zelfredzaam is, volstaat intensieve toeleiding naar werk. Maandelijks is er voor deze categorie werkzoekenden minstens één opvolgingsgesprek waarbij de trajectbegeleider de ondernomen acties opvolgt, de werkzoekende verder motiveert, verwijst op vacatures en indien nodig het traject bijstuurt.  Indien dit niet het geval is wordt er een passend traject naar werk uitgestippeld met de werkzoekende, dat reële kansen op inschakeling op de arbeidsmarkt inhoudt.  In het kader van de tenderoperatie worden een belangrijk deel van deze werkzoekenden, die behoefte hebben aan intensieve begeleiding en/of opleiding, aan de partners van de VDAB die op de tenderoperatie hebben ingetekend, en weerhouden zijn, doorverwezen. 

In het kader van deze (tenderings-)operatie werden ook de nodige middelen voorzien voor bijkomend : 3.000 opleidingsplaatsen, 400 IBO’s en 400 werkervaringsplaatsen.


2.
Zie kerncijfers 2000-2005. 

3.
Zie tabel met beëindigde opleidingen per jaar per LKC. 

Een effectief slaagpercentage kan niet opgegeven worden.  Zoals reeds gesteld is er een continue bijsturing van het traject mogelijk, waardoor een cursist die niet correct georiënteerd is en het vereiste niveau niet kan of  zal behalen, wordt geheroriënteerd.


59,2 % van de cursisten die een beroepspecifieke opleiding volgden, heeft 6 maanden later werk gevonden.
4.

Eind december 2005 waren 26 % van de 231.805 ingeschreven niet-werkende werkzoekenden langer dan 2 jaar werkloos, dit zijn 60.210 werkzoekenden waarvan 55% vrouwen. Ongeveer 15.000 of één op vier onder hen is reeds langer dan 5 jaar werkloos. Sinds de start van de curatieve werking in april 2004, werden gegevens van 12.000 werkzoekenden genoteerd in de intakeleidraad en in het AMI-dossier. Dit laat toe de problemen te analyseren waar de groep langdurig werklozen mee kampt. Toegepast op de recentste (datum) resultaten van de screening van 11.381 werkzoekenden in curatieve begeleiding geeft een indeling in categorieën volgende percentages (vaak komt een combinatie van de verschillende problemen voor, waardoor het totaalpercentage niet 100%  is):
· 14% zijn werkzoekenden met problemen niet eigen aan de arbeidsmarkt (5% psychische problemen, 11% medische problemen; beide kunnen samen voorkomen);

· 25% zijn werkzoekenden die een remediërend traject nodig hebben met een 


kwalificerende opleidingscomponent om niet in precaire jobs terecht te komen (21%  heeft te weinig beroepskennis of attesten; 6% te weinig kennis Nederlands);

· 57% zijn werkzoekenden die een traject met nadruk op intensieve begeleiding nodig hebben (de restcategorie);

· 15% zijn werkzoekenden in een werkloosheidsval (hebben weinig of geen financieel voordeel bij tewerkstelling, zitten in werkloosheidsval door zorgtaken, geen vaste woor- of verblijf-plaats, gerechtelijk verleden, …).

De echte harde kern van werklozen die moeilijk te begeleiden zijn naar tewerkstelling, zit in de eerste en de vierde groep. Hieronder vallen verschillende problematieken: financiële problemen, verslaving, medische problemen, psychische problemen, zorgtaken, geen vaste verblijf- of woonplaats en juridische problemen. Alle problemen nemen toe met de leeftijd van de werkloze (en de duurtijd van de werkloosheid), en dus zal na een screening van deveertigers die momenteel gelabeld worden, het percentage van werkzoekenden met problemen enkel toenemen.


Dit betreft analyses op Vlaams niveau, gezien de recente systematische ervaring met de curatieve doelgroep. Er kan evenwel gesteld worden dat deze vaststelling sterker is in een grootstedelijke context waar de problemen van thuisloosheid, structurele armoede en uitsluiting zich in grotere mate voordoen.


Deze problematieken hebben uiteraard ook een relatie met de werkloosheidsduur van de werkzoekenden.  Gezien de inherente relatie tussen werkloosheidsduur en leeftijd van de werkzoekenden, zal dus ook met de toename van de leeftijd van de in de curatieve aanpak geviseerde werklozen, deze problematiek die inherent gelieerd is aan de duurtijd van de werkloosheid toenemen. 

Deze vaststelling heeft uiteraard te maken met problemen die verder reiken dan een eerder snel remedieerbare problematiek zoals taalachterstand of andere. Het betreft hier structurele problemen waar de VDAB vanuit zijn opdracht en competenties, zonder structurele en afdwingbare partnerschappen met organisaties uit de welzijnssector, het sociaal-cultureel vormingswerk e.d.m. geen antwoord kan op geven.


Taalachterstand kan de uitsluiting nog versterken. Uiteraard moet taalachterstand hier in een sociologische context worden begrepen en slaat het dus ook op taalverschillen en gebruik van streektaal.

5. 
1. Preventieve doelgroep
	
	< 25 jaar
	> 25 jaar

	BEREIKT
	97%
	95%


De sluitende aanpak voor de preventieve doelgroep was voor jongeren 97% en voor +25 jarigen 95 % sluitend! Dwz dat 97/95% van de werkzoekenden ofwel in begeleiding was ofwel niet meer werkloos was na 6/12 maanden werkloosheid. 

2. Curatieve Doelgroep

	Doelgroep curatieve werking <30jarigen
	9.459

	Bereikt
	95%


 

De curatieve werking was voor 95% sluitend: 95% van de totale doelgroep voor de curatieve werking werd opgenomen in de curatieve werking, of is niet langer werkzoekend, op het moment van de timing van het eerste gesprek met de RVA. Tellen we daar de werkzoekenden bij die op een uitnodiging van de VDAB vóór die datum niet zijn ingegaan bij, dan betreft het bereik 99,03%.

Rekening houdend met de momenteel heersende taalwetgeving hanteert de VDAB volgende procedures (voor deze werkzoekenden die niet in een faciliteitengemeente wonen, anders is uiteraard de taalwetgeving van toepassing).

Werkzoekenden die onvoldoende Nederlands kennen om een gesprek te kunnen voeren, worden door VDAB gevraagd om een opleiding Nederlands te volgen of om zich telkens te laten vergezellen van iemand die tolkt.

Afhankelijk van de concrete situatie van de werkzoekende (oa beroepsaspiratie, woonplaats, mobiliteit,… ) wordt een traject op maat uitgestippeld. Het aanleren van Nederlands is daarbij belangrijk. Als men niet ingaat op dit aanbod, terwijl de organisatie oordeelt dat dit de arbeidsmarktpositie van de werkzoekende versterkt, wordt dit beschouwd als het weigeren van een opleidingsaanbod en vindt er dus transmissie plaats.
Kennis van het Nederlands is echter niet altijd noodzakelijk om naar werk toegeleid te kunnen worden. Een aantal werkzoekenden uit de Brusselse rand die over een beperkte/of onvoldoende kennis van het  Nederlands beschikken, kunnen soms direct geplaatst worden op vacatures van internationale bedrijven die voor de vacature geen perfecte kennis van het Nederlands vereisen, waarbij zij tijdens de tewerkstelling de taal verder kunnen verwerven.
De kennis van het Nederlands wordt dus steeds beoordeeld in functie van traject naar werk.

Aantal werkzoekenden die in begeleiding was, in de loop van 2000-2005

	Module 2
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	VLAANDEREN
	141.053
	161.611
	132.307
	155.255
	154.608
	199.633

	Antwerpen
	22.788
	26.938
	20.707
	26.619
	27.359
	36.081

	Mechelen
	6.437
	7.851
	6.129
	7.269
	7.061
	9.341

	Turnhout
	10.594
	11.396
	8.509
	9.538
	9.161
	12.429

	RDBB
	1.454
	1.773
	2.072
	2.395
	2.348
	2.450

	Leuven
	10.434
	11.783
	9.114
	10.959
	10.665
	13.163

	Vilvoorde
	10.011
	10.049
	8.154
	9.929
	9.795
	12.683

	Brugge
	6.710
	6.993
	5.244
	6.238
	6.439
	8.341

	Kortrijk
	10.832
	11.917
	9.382
	10.911
	11.284
	14.565

	Oostende
	9.228
	10.677
	8.352
	9.640
	10.067
	11.909

	Aalst
	8.989
	9.990
	8.334
	9.603
	9.905
	12.099

	Gent
	14.302
	17.274
	13.315
	16.023
	16.185
	20.982

	St-Niklaas
	9.416
	9.313
	8.642
	9.973
	9.826
	12.701

	Hasselt
	14.625
	19.815
	17.854
	19.625
	18.991
	25.698

	Tongeren
	5.232
	5.744
	4.820
	5.804
	5.362
	7.051


De opleidingen/begeleidingen die VDAB geeft, kunnen ingedeeld worden in 4 modules, naargelang de inhoud van de opleiding:

Module 3: Sollicitatietraining en –begeleiding, 

Module 4: beroepsspecifieke opleiding, 

Module 5: persoonsgerichte vorming (persoonsgerichte opleidingen, NT2 en ICT), 

Module 6: opleiding en begeleiding op de werkvloer 

Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2000, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons-
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	10.205
	28.760
	5.561
	19.683

	Antwerpen
	1.456
	5.305
	609
	2.876

	Mechelen
	428
	1.111
	198
	990

	Turnhout
	736
	1.845
	320
	1.410

	RDBB
	18
	433
	514
	120

	Leuven
	852
	2.097
	356
	1.436

	Vilvoorde
	550
	1.453
	448
	882

	Brugge
	383
	1.578
	239
	896

	Kortrijk
	940
	1.860
	606
	1.453

	Oostende
	816
	2.259
	465
	1.571

	Aalst
	712
	1.459
	254
	1.463

	Gent
	1.071
	2.801
	505
	1.930

	St-Niklaas
	781
	1.817
	360
	1.341

	Hasselt
	1.040
	3.397
	521
	2.424

	Tongeren
	422
	1.344
	166
	890


Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2001, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons-
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	8.769
	26.375
	10.185
	22.083

	Antwerpen
	1.284
	4.397
	1.563
	3.300

	Mechelen
	389
	1.038
	455
	1.053

	Turnhout
	610
	1.749
	593
	1.576

	RDBB
	37
	542
	662
	190

	Leuven
	724
	1.807
	639
	1.610

	Vilvoorde
	449
	1.397
	567
	857

	Brugge
	369
	1.281
	432
	1.048

	Kortrijk
	823
	1.988
	888
	1.585

	Oostende
	685
	1.964
	748
	1.752

	Aalst
	642
	1.361
	387
	1.676

	Gent
	844
	2.711
	1.060
	1.948

	St-Niklaas
	498
	1.609
	633
	1.438

	Hasselt
	1.027
	3.353
	1.000
	3.061

	Tongeren
	385
	1.124
	551
	947


Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2002, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	9.307
	28.109
	11.299
	23.952

	Antwerpen
	1.170
	4.172
	1.795
	3.102

	Mechelen
	418
	1.155
	493
	1.062

	Turnhout
	693
	1.793
	665
	1.614

	RDBB
	94
	632
	895
	300

	Leuven
	697
	1.907
	788
	1.558

	Vilvoorde
	409
	1.458
	720
	916

	Brugge
	364
	1.369
	364
	1.180

	Kortrijk
	873
	2.217
	783
	1.832

	Oostende
	591
	2.063
	678
	1.864

	Aalst
	628
	1.518
	502
	1.735

	Gent
	1.100
	2.984
	1.243
	2.521

	St-Niklaas
	715
	1.861
	786
	1.669

	Hasselt
	1.112
	3.296
	983
	3.501

	Tongeren
	411
	1.152
	547
	1.060


Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2003, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	13.001
	30.781
	14.167
	26.905

	Antwerpen
	2.140
	5.150
	2.393
	3.726

	Mechelen
	629
	1.379
	699
	1.160

	Turnhout
	924
	1.842
	821
	1.618

	RDBB
	78
	623
	863
	324

	Leuven
	1.098
	2.293
	963
	1.787

	Vilvoorde
	732
	1.717
	1.082
	1.185

	Brugge
	467
	1.719
	445
	1.426

	Kortrijk
	992
	2.363
	1.070
	2.020

	Oostende
	663
	1.957
	921
	1.848

	Aalst
	886
	1.717
	752
	1.891

	Gent
	1.458
	3.386
	1.544
	3.215

	St-Niklaas
	838
	1.970
	878
	1.846

	Hasselt
	1.509
	3.364
	1.028
	3.732

	Tongeren
	580
	1.240
	700
	1.103


Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2004, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons-
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	12.892
	34.262
	13.803
	29.981

	Antwerpen
	2.159
	5.692
	2.476
	3.983

	Mechelen
	577
	1.660
	671
	1.342

	Turnhout
	886
	2.098
	791
	1.761

	RDBB
	95
	758
	862
	370

	Leuven
	1.055
	2.509
	894
	2.021

	Vilvoorde
	682
	1.803
	1.085
	1.799

	Brugge
	427
	1.931
	332
	1.448

	Kortrijk
	1.049
	2.647
	953
	2.263

	Oostende
	692
	2.585
	709
	2.240

	Aalst
	868
	1.925
	741
	2.045

	Gent
	1.483
	3.708
	1.714
	3.440

	St-Niklaas
	870
	1.971
	756
	2.167

	Hasselt
	1.472
	3.751
	1.224
	3.989

	Tongeren
	571
	1.210
	591
	1.108


Aantal werkzoekenden die een opleiding volgde in 2005, ingedeeld naar aard van de opleiding

	LKC
	Module 3
	Module 4
	Module 5
	Module 6

	
	Sollicitatie
training
	Beroeps
specifieke 
opleiding
	Persoons-
gerichte 
vorming
	Opleiding
Begeleiding 
op de werkvloer

	VLAANDEREN
	10.980
	38.327
	15.124
	38.944

	Antwerpen
	1.579
	7.027
	2.847
	5.714

	Mechelen
	613
	1.873
	796
	1.804

	Turnhout
	794
	2.231
	887
	2.329

	RDBB
	79
	844
	853
	543

	Leuven
	855
	2.786
	956
	2.310

	Vilvoorde
	560
	1.877
	1.211
	2.283

	Brugge
	326
	1.980
	392
	1.791

	Kortrijk
	935
	2.755
	939
	3.192

	Oostende
	688
	2.500
	611
	2.547

	Aalst
	762
	2.190
	915
	2.454

	Gent
	1.306
	4.382
	1.552
	4.299

	St-Niklaas
	719
	2.207
	982
	2.754

	Hasselt
	1.192
	4.403
	1.578
	5.537

	Tongeren
	572
	1.267
	605
	1.385


