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Belbuslijnen   -   Rendabiliteit
Sinds een aantal jaar maakt de Vlaamse Vervoermaatschappij (VVM) De Lijn gebruik van het systeem van “belbussen”. Op die wijze wil de maatschappij alsnog openbaar vervoer aanbieden voor mensen die wonen in gebieden met een lage bevolkingsgraad. Bewoners-gebruikers kunnen dan een busrit reserveren door op voorhand contact op te nemen met een belbuscentrale van VVM-De Lijn. De klant dient de reservatie, naargelang de betrokken lijn, minimum variërend van 2 uur tot 24 uur op voorhand te laten registreren. De maatregel draagt bij tot het zogenaamde succesverhaal van de vervoermaatschappij.

Recente cijfers tonen aan dat de redenering niet altijd zonder meer opgaat.
Een mooi voorbeeld betreft het belbusproeftraject Kampenhout-Boortmeerbeek-Haacht. Uit het evaluatierapport van VVM-De Lijn, bezorgd aan de betrokken gemeenten, blijkt het project weinig succesvol te zijn. In de periode van 1 april tot en met 31 juli werden 911 reizigers geteld, waarvan slechts 159 betalend. Omgerekend kunnen we stellen dat in deze periode van 120 dagen er 7,6 gebruikers per dag vielen te noteren, waarvan 1,3 betalend.

Gezien deze resultaten, had ik van de minister graag antwoord gekregen op volgende vragen.

1. Hoeveel belbustrajecten zijn er momenteel in gebruik in Vlaanderen (opgesplitst per provincie of regio)?
2. Hoeveel belbussen worden hiervoor ingeschakeld?


Zijn deze bussen in eigendom van De Lijn en/of onderaannemers?


Wat heeft deze investering gekost?

3. Voor hoeveel van deze trajecten weden er contracten afgesloten met derde partijen?


Wat is de jaarlijkse kostprijs van deze contracten? (per lijn/regio/Vlaanderen)?
4. Er worden heel wat belbustrajecten met veel promotie aangekondigd.


Hoeveel kosten deze campagnes en hoe worden de kosten verdeeld (De Lijn vs. gemeenten)?

5. Bestaan er, naast het hier vermelde, systematische evaluatierapporten van de verschillende belbuslijnen?

./..

../..

6. Heeft de minister reeds mogelijk goedkopere alternatieven laten onderzoeken?


Zo ja, wat zijn van deze studies de algemene bevindingen?


Indien niet, wat weerhoudt de minister ervan om een dergelijk onderzoek te laten uitvoeren?

