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van marijke dillen
Vlaamse overheid   -   E-government
In een vorig memorandum van de Vlaamse Ombudsdienst voor de Vlaamse Regering werd een duidelijke algemene aanbeveling geformuleerd betreffende de bereikbaarheid van de Vlaamse overheidsdiensten. Zo werd er duidelijk gesteld dat de Vlaamse overheid resoluut moet kiezen voor e-government op zo veel mogelijk terreinen en in een zo klantvriendelijk mogelijke vorm. Daarbij moet wel voor ogen worden gehouden dat die ontwikkeling geenszins alle andere vormen van meer fysieke dienstverlening kan vervangen en dat de initiatieven niet in de sfeer van de planning mogen blijven steken.

1. Welke initiatieven heeft de minister ter zake genomen sinds het begin van de legislatuur?

2. Wat zijn de resultaten?

3. Is er inmiddels een evaluatie gebeurd wat de concrete resultaten op het terrein betreft? Zo ja, welke conclusies kunnen hieruit getrokken worden?

4. Wat is de budgettaire weerslag geweest van deze maatregelen?

N.B. Deze vraag werd aan alle ministers gesteld (Peeters vraag nr. 425, Lieten nr. 325, Bourgeois nr. 310, Vandeurzen nr. 449, Crevits nr. 646, Van Den Bossche nr. 354, Schauvliege nr. 366, Smet nr. 408, Muyters nr. 541).
