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op vraag nr. 308 van 24  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van else de wachter
1. Ja, ik ben ervan op de hoogte dat meerdere financieel beheerders melden dat ze nog problemen ondervinden met de BBC-softwarepakketten. Ik ben eveneens op de hoogte van de bevraging die de VLO daarover organiseert onder haar leden. De VLO probeert zo de klachten te bundelen om hiermee vervolgens naar de softwareleveranciers te kunnen stappen. 

2. De software is een van de cruciale elementen in de implementatie van de BBC. Uit een enquête over de evaluatie van de BBC-software en aanvullend overleg dat het Agentschap voor Binnenlands Bestuur (ABB) daarover vorig jaar organiseerde met elke softwareleverancier, in aanwezigheid van de BBC-pilootbesturen en vertegenwoordigers van VVSG en mijn kabinet, bleek dat de essentiële functionaliteiten die nodig zijn voor de dagelijkse werking en het opmaken van de meerjarenplannen en budgetten wel degelijk beschikbaar zijn in de software. Het feit dat alle besturen tijdig hun meerjarenplan 2014-2019 en hun budget 2014 hebben opgemaakt en digitaal bezorgd is daarvan het bewijs. 

Uit de praktijk en het feit dat heel wat besturen inmiddels ook hun digitale rapportering over het eerste kwartaal van 2014 hebben opgemaakt en digitaal hebben ingestuurd, blijkt dat de softwareprogramma’s toelaten om ook de dagelijkse boekhoudkundige verwerkingen te doen. 

Dit alles betekent niet dat niet meer verder moet worden geschaafd aan de softwareprogramma’s. Elke overschakeling naar een nieuw systeem zorgt voor opstartproblemen. Zo kan de koppeling met specifieke randpakketten (zoals loonverwerkingstoepassingen en facturatiepakketten) bij diverse leveranciers ongetwijfeld nog beter. Ook de functionaliteiten voor de interne managementrapportering kunnen beter. Ik ben ervan overtuigd dat de softwareleveranciers deze verbeteringen op relatief korte termijn zullen aanbrengen. Uiteraard zal het softwareaspect ook een belangrijk element vormen in de verdere evaluatie van BBC. 

3. De Vlaamse overheid heeft niet de bevoegdheid om toezicht uit te oefenen op de performantie van de softwarepakketten. Het BVR van 25 juni 2010 betreffende de beleids- en beheerscyclus van de gemeenten, de provincies en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn (BVR BBC) bevat wel een aantal minimale vereisten waaraan de software moet voldoen. Elk bestuur kon die voorwaarden opnemen en desgewenst verder uitwerken in het eigen bestek. 

Daarnaast heb ik vanaf de pilootfase aan ABB de opdracht gegeven om te zorgen voor een vlotte inhoudelijke ondersteuning van de softwareleveranciers, zodat de softwarehuizen hun beschikbare capaciteit kunnen inzetten op hun kerntaken. De praktijk toont aan dat ze veelvuldig gebruik maken van de mogelijkheid om een beroep te doen op de helpdesk van ABB. Verder pleegt ABB geregeld overleg met alle leveranciers van de BBC-software. Zo woonden ze tijdens de pilootfase alle voorbereidende thematische workshops en informatiesessies bij en werden voor hen specifieke informatiesessies over het digitale loket en de digitale rapportering volgens BBC georganiseerd. Bij de tussentijdse evaluatie in 2013 werd met hen op individuele basis overlegd over de vaststellingen en knelpunten.  

