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van steve d'hulster
1. Hieronder vindt u een overzicht van het aantal interventies via het FAST-contract. Er wordt gekeken naar het aantal hinderverwekkers.

Een oproep van de politie kan namelijk resulteren in een loze rit;

· er kan worden uitgereden voor een verloren voorwerp (waarbij er dus geen hinderverwekker was);

· er kan echter even goed voor meerdere hinderverwekkers uitgereden worden, bijvoorbeeld bij een aanrijding met twee of meer voertuigen.

Een opsplitsing per informatiebron kan niet worden gegeven.

Voor de percelen in Antwerpen (het perceel Ring, de A12 Noord samen met de R2 en de E19 Noord) die actief waren in de periode van 1 februari 2013 tot en met 31 maart 2014, werden de volgende aantallen vastgesteld:

· Totaal aantal voor alle percelen samen: 4.887, in 4.469 verschillende oproepen;
· Totaal aantal in de spits voor alle percelen samen: 1.448
· Totaal aantal buiten de spits voor alle percelen samen : 3.439;
· Totaal op het perceel ring: 3.201;

· Totaal op het perceel E19: 861;
· Totaal op het perceel A12-R2: 825.
2. Deze gegevens zijn niet bekend bij mijn diensten.
Zoals toegelicht op de commissie mobiliteit en openbare werken van 27 april 2014 werkt AWV in overleg met de werkgroep Incident Management een communicatie uit. Zo zal in de nabije toekomst een website online staan met informatie.
3. In aanloop van de hernieuwing van de FAST-contracten werd een uitgebreide evaluatie gehouden. Deze resulteerden in een bijsturing van de bestekken, zoals in het verleden al meermaals toegelicht in de commissie. Ook naar de toekomst toe is het de bedoeling van AWV om tussentijdse evaluaties te voorzien.
4. Vandaag is FAST-personenwagens actief in Oost-Vlaanderen, Antwerpen, Limburg en in het zuiden van West-Vlaanderen. Het is de bedoeling om FAST op korte termijn gebiedsdekkend te maken.
5. In het kader van FAST voorziet het bestek in een deadline voor de aanrijtijd, met name 20 minuten. Het AWV meldt mij dat bij 99,39% van de oproepen buiten de spitsuren de deadline van minder dan 20 minuten behaald wordt.
Daarnaast wordt specifiek voor de percelen van toepassing op de Antwerpse Ring ook een aanrijtijd van minder dan 15 minuten bijgehouden als de voorwaarden om een bonus te ontvangen via het Track en Tracing systeem (zie hiervoor het antwoord op deelvraag 7). In functie daarvan meldt AWV dat in 99,35 % van alle oproepen de aanrijtijd van maximaal 20 minuten wordt behaald en dat in 77,59 % van de oproepen die tussen 7u en 19u plaatsvinden, een aanrijtijd van minder dan 15 minuten behaald wordt.
6. Ik verwijs hiervoor naar de toelichting in de commissie mobiliteit en openbare werken van 27 april 2014.
7. Op de ring van Antwerpen wordt momenteel met een Track en Tracing systeem gewerkt dat de takeldienst opvolgt. De takeldienst zal een bonus ontvangen wanneer hij:

· voor alle oproepen binnen 1 maand een aanrijtijd van maximaal 20 minuten haalt;
· voor 75% van de oproepen die tussen 7u en 19u plaatsvinden, een aanrijtijd haalt van minder dan 15 minuten.

De bonus zal 5.000 euro bedragen.

Op de ring rond Brussel is er nog geen FAST operationeel.
