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Steunpunt Taalwetwijzer   -   Werking

Het Steunpunt Taalwetwijzer is “het aanspreekpunt van de Vlaamse overheid voor alle vragen betreffende de taalwetgeving”. Het heeft bijvoorbeeld als doelstelling het verwerken van de taalklachten in de Brusselse (tweetalige) ziekenhuizen.

In de beleidsbrief Brussel 2013-2014 werd gewag gemaakt van de zoektocht naar een nieuwe jurist voor het Steunpunt Taalwetwijzer. In antwoord op een schriftelijke vraag hierover van collega Willy Segers (nr. 170), meldde de minister dat een nieuwe jurist aangesteld was na kandidatuurstelling en selectieproeven en dat deze zou starten vanaf 6 januari 2014.

In opvolging van het antwoord van de minister op mijn schriftelijke vraag nr. 349 van 26 februari 2013 heb ik de volgende vragen voor hem. 

1. Is de aanstelling van deze jurist uiteindelijk vlekkeloos verlopen en is de werking van het Steunpunt Taalwetwijzer ondertussen volledig hersteld?

2. Hoeveel dossiers werden geopend in 2013 (graag gegevens per maand)? Kan de minister dit cijfer vergelijken met voorgaande jaren, in het bijzonder met 2011 en 2012? Is er een verschuiving in het soort onderwerpen dat de Taalwetwijzer dient te behandelen? Kan de minister dezelfde onderverdeling maken als in zijn antwoord op schriftelijke vraag nr. 349?  Hoe werd de werking van het steunpunt verbeterd in 2013? Op welke opportuniteiten heeft het Steunpunt verder ingezet? Heeft de afwezigheid van een jurist gezorgd voor het niet opvolgen van inkomende dossiers? Hoe werden deze dossiers aangepakt?

3. Heeft de minister ondertussen al concrete plannen om na te gaan hoe de bekendmaking van het Steunpunt op een bredere manier kan worden bevorderd, onder meer naar specifieke doelgroepen zoals de Nederlandstaligen in Brussel? Zullen er deze legislatuur nog bekendmakingscampagnes opgestart worden? 

