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Zorgverzekering   -   Extra mantelzorgpremie   -   Screening zorgzwaarte
Mensen die zwaar zorgbehoevend zijn en thuis wonen, kunnen via hun mutualiteit een extra zorgpremie aanvragen in het kader van de Vlaamse zorgverzekering. Om vast te stellen of de aanvrager zwaar zorgbehoevend is, wordt een onderzoek gedaan naar de zorgzwaarte van de aanvrager. Alleen verzekerden die hun jaarlijkse premie van 25 euro (10 euro OMNIO) betaalden, hebben ook recht op de zorgpremie. Meer concreet wordt de betalingshistoriek van één tot maximaal twee jaar onderzocht. Werd de premie het afgelopen jaar (of de afgelopen twee jaar) correct betaald, dan volgt het (tijdrovende) screeningsonderzoek.  

Blijkt uit dit screeningsonderzoek dat de aanvrager zorgbehoevend genoeg is om recht te hebben op de premie, dan wordt de premie toegekend. Naar verluidt zou  de zorgkas voor de premie-uitbetaling nog een onderzoek ten gronde uitvoeren aangaande de betalingshistoriek op lange termijn. Pas op dat moment krijgt de aanvrager te horen dat hij wel recht heeft op een zorgpremie maar dat deze gezien laattijdige aanbetaling van de bijdragen in het verleden voorlopig niet wordt uitbetaald. 

Deze manier van werken lijdt tot vaak pijnlijke situaties. Ernstig zieke mensen moeten eerst een confronterend en soms psychisch belastend - bijvoorbeeld bij levensbedreigende ziektes - onderzoek ondergaan, om vervolgens via een standaardbrief te vernemen dat ze  geen recht hebben op deze premie. Bovendien investeert de overheid tijd en middelen in een screeningsonderzoek dat achteraf gezien al van bij aanvang overbodig blijkt te zijn. 

1. Kan de minister verduidelijken wat de exacte procedure is? Moet een zorgkas de zorgvrager voor de start van de screening van de zorgzwaarte op de hoogte brengen van zijn rechten, of kan dit ook na deze screening?

2. Hoeveel gevallen waren er in 2013 bekend van mensen aan wie in eerste instantie een zorgpremie werd toegekend om nadien te vernemen dat hun langetermijnbetalingshistoriek niet in orde bleek, met als gevolg dat hun premie werd geschorst? 

3. Wat is de reden dat de langetermijnbetalingshistoriek pas na het screeningsonderzoek in kaart wordt gebracht? Waarom kan dit niet de eerste stap zijn? 

4. Wat zal de minister ondernemen om deze procedure te herzien, zodat wordt vermeden dat zwaar zieke mensen die wegens laattijdige betaling van hun zorgkaspremie geen recht hebben op de extra premie mantelzorg, toch een (overbodig) screeningsonderzoek moeten ondergaan?
