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van mia de vits
Online hulpverlening   -   Stand van zaken
Ondanks de goede resultaten van ons zorgsysteem zijn er nog steeds heel wat Vlamingen die uit de boot vallen, waaronder de meest kwetsbare groepen, zoals jongeren. Uit cijfers van Awel, de vroegere Kinder- en Jongerentelefoon, blijkt immers dat er nog steeds een taboe rond de hulpverlening bestaat. Bij suïcidaal gedrag bijvoorbeeld, is 72 % van de -19-jarigen niet bereid om professionele hulp te zoeken en indien ze dat wel deden staat de meerderheid er negatief tegenover. Jongeren geven volgens het rapport aan dat ze digitale gesprekken, via chat, e-mail of internetfora, verkiezen boven de traditionele vormen van professionele hulpverlening. 

1. Hoeveel jongeren maken in Vlaanderen gebruik van digitale hulpverlening? Welke hulpvragen worden het vaakst gesteld? Is er een verschil te merken tussen jongens en meisjes? 

2. Zijn er cijfergegevens bekend inzake de nood aan online hulp bij jongeren? Welke initiatieven zal de minister nemen om tegemoet te komen aan deze nood?

3. Heeft de minister zicht op de evolutie van hulpverlening bij volwassenen? Werd ook hier de digitale weg ingeslagen? 

