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Vlaamse Rand   -   Gemeentelijk onthaalbeleid winkels

In de beleidsbrief Vlaamse Rand 2012-2013 (pp. 5-6) staat onder meer het volgende:

“Twee grote winkelketens, met nieuwe vestigingen in Tervuren, kregen klachten over eentalig Franstalig personeel. Nadat deze bedrijven werden geïnformeerd over hun locatie in de Vlaamse Rand, leverden beide inspanningen om tegemoet te komen aan het Nederlandstalige karakter van de regio. Naar aanleiding van dit incident en aansluitend bij het gevoerde onthaalbeleid voor nieuwe bedrijven, pleegde ik overleg met Unizo en Comeos. 

Beide partners willen hun medewerking verlenen aan de oprichting van een gemeentelijk onthaalbeleid voor winkels waarbij wordt gewezen op het Nederlandstalige karakter van de regio en de verschillende, reeds bestaande mogelijkheden die de VDAB aanbiedt om het Nederlands op de werkvloer te stimuleren (zie 4.1.). Concreet werkte de VDAB naar aanleiding van dit overleg een kort pakket uit met basisdoelstellingen over de verkoop, specifiek gericht op klantencontact. Dit aanbod wordt reeds bij het begin van de tewerkstelling voorzien.”

1. Hoe evalueert de minister de inspanningen van de betrokken winkelketens om tegemoet te komen aan het Nederlandstalige karakter van de Vlaamse Rand?
2. Wat is de stand van zaken betreffende de oprichting van een gemeentelijk onthaalbeleid voor winkels in de Vlaamse Rand? Uit wat bestaat dit onthaalbeleid concreet? Hoe worden organisaties als UNIZO en Comeos hierbij betrokken?

