hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord
op vraag nr. 1223 van 25 juni 2013
van sabine poleyn
1. De Lijn geeft aan dat er sporadisch één van de ritten op stadslijn 2 tijdens avondspits dient afgeschaft te worden om er voor te zorgen dat de dienstregeling terug verloopt zoals gepland. De reden hiervoor is volgens De Lijn de onvoorspelbare verkeersdrukte te Kortrijk in de avondspits. Daar stadslijn 2 gekoppeld is aan lijn13 (Hoog-Kortrijk) en lijn 51 (Kuurne) slepen de bussen vertragingen mee vanaf deze lijnen. Wanneer die vertragingen te hoog oplopen kan de dispatching van De Lijn ingrijpen om de bussen “terug op tijd te zetten”. 
2. De Lijn meldt dat de huidige informatiesystemen het niet toelaten om dergelijke actuele en situationele informatie  mee te geven. Op korte termijn wordt volgens De Lijn naar oplossingen gezocht om deze info te laten verschaffen door de Lijnwinkel aan het station te Kortrijk. Op langere termijn werkt De Lijn aan een aantal projecten om reizigers sneller te informeren via apps, sociale media,…  Ik verwijs hiervoor naar de beheersovereenkomst van De Lijn 2011 – 2015 en het daarin opgenomen strategisch project RISE (Reizigers InformatieSystemen Extra). De jaarlijkse evaluatie van de uitvoering van de beheersovereenkomst 2011-2015 tussen de Vlaamse Regering en de VVM – De Lijn werd besproken tijdens de gedachtewisseling in de Commissie voor Mobiliteit en Openbare Werken van 20 juni 2013 { Stuk 2151 (2012-2013) - Nr. 1}.
3. Om de dienstregelmaat van het geregeld vervoer te waarborgen zet De Lijn in samenwerking met de wegbeheerders in op  de vrijwaring van goede doorstromingsvoorwaarden voor de bussen van De Lijn. Daarnaast meldt De Lijn dat de rijtijden opgevolgd worden en dat eventuele aanpassingen, in overleg met de sociale partners en de stad, voorzien kunnen worden vanaf september 2013.
