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Vraag nr. 1319

van 18 juli 2013

van gwenny de vroe
Agentschap Wegen en Verkeer   -    Klachtenbehandeling
Weggebruikers kunnen met hun klacht terecht bij elke afdeling van het agentschap Wegen en Verkeer. Ze kunnen een klacht indienen over de gebrekkige staat van de rijweg zoals gaten, verzakkingen, scheuren, slechte afwatering…, over hindernissen op de weg, over problemen met de signalisatie, over defecte openbare verlichting, enzovoort.  De maximale termijn voor het afhandelen van een klacht bedraagt 45 dagen.  Zo staat te lezen op de website van het agentschap.

Ik verneem dat er niet altijd wordt gereageerd op klachten.

1. Hoeveel klachten zijn ingediend over de N26 in 2011 en 2012?

2. Hoeveel klachten ingediend in 2011 en 2012 zijn behandeld binnen de termijn van maximaal 45 dagen? 

3. Waarom worden sommige klachten niet behandeld? 

4. Wordt er een kwaliteitscontrole uitgevoerd op de werken (indien die na een klacht van een weggebruiker werden uitgevoerd)?

