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1. Wonen-Vlaanderen werkt momenteel inderdaad aan een nieuwe toepassing inzake woningkwaliteitsbewaking. Het opzet van dit project is uiteraard veel ruimer dan het louter digitaliseren van dossierstukken. Er wordt een nieuw dossieropvolgingssysteem ontwikkeld dat de bestaande opvolgingstoepassing in MS Access zal vervangen. Dat project werd opgestart in de zomer van 2011. 

2. In het najaar van 2011 en de eerste helft van 2012 werd de ontwikkeling voorbereid. Wonen-Vlaanderen voerde een aantal functionele en technische analyses uit en deed onderzoek naar de mogelijkheden in verband met het opzetten van de basisstructuur (framework) en de ontwikkelingsomgeving. Daarnaast werd nagegaan op welke manier de nieuwe webtoepassing – die in tegenstelling tot de huidige Access applicatie door heel wat verschillende partners zal worden gebruikt – optimaal beveiligd kan worden. Er werden keuzes gemaakt inzake authenticatie- en autorisatiebeheer en de toekenning van rollen en bevoegdheden. In de eerste helft van 2012 werd gestart met de ontwikkeling zelf.

3. Zowel het technisch verslag van het onderzoek van de woningkwaliteit als het formeel advies tot ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring moeten ondertekend worden, het eerste door de onderzoeker en het tweede door de gewestelijk ambtenaar. Er zijn twee mogelijkheden voor het digitaal handtekenen van documenten: een gescande handtekening toevoegen aan een document of een document digitaal ondertekenen. 

In het bestaande dossieropvolgingssysteem (HOLV) is het niet mogelijk om een gescande handtekening toe te voegen. De gegenereerde documenten kunnen thans immers niet aangevuld worden. Het is bovendien niet haalbaar om het vereiste beveiligingsniveau in te bouwen, gelet op de beperkte authenticatie- en autorisatiemogelijkheden die voorzien zijn in de bestaande toepassing. De documenten kunnen ook onvoldoende veilig bewaard worden.

Bij het digitaal ondertekenen van documenten is de identiteit van de ondertekenaar en de integriteit van het document wel gegarandeerd, maar op het ogenblik dat men de documenten afdrukt heeft de digitale handtekening geen waarde meer omdat ze niet mee afgedrukt wordt. Deze vorm van handtekenen kan bijgevolg wel gebruikt worden tussen diverse overheden maar is minder aangewezen in communicatie met de burger. In het kader van de administratieve procedure tot ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring moet de burgemeester de technische verslagen en adviezen versturen naar alle betrokkenen (eigenaar, verhuurder en bewoner), zodat ze geïnformeerd zijn over enerzijds de vaststellingen en anderzijds de maatregen die wordt overwogen (nl. de ongeschikt- of onbewoonbaarverklaring) en desgewenst kunnen reageren. Gezien een aanzienlijk deel van de bevolking thans nog onvoldoende vertrouwd is met – of toegang heeft tot – internet is het noodzakelijk dat die dossierstukken (ook) op papier worden verstuurd, met handtekening van onderzoeker en gewestelijk ambtenaar.    

In de nieuwe toepassing (VLOK) zal de mogelijkheid voorzien worden om op een veilige en gecontroleerde manier een gescande handtekening te plaatsen, waarna het document beveiligd wordt. Vervolgens zal de onderzoeker of gewestelijk ambtenaar dat beveiligd document kunnen bewaren en versturen.  

4. Zoals gezegd in antwoord op deelvraag 1, gaat het opzet van het lopend project verder dan het digitaliseren van dossierstukken. Het omvat de uitvoering en opvolging van de bestaande processen inzake woningkwaliteitsbewaking, de strijd tegen verwaarlozing en het inventarisbeheer. Het gaat dus niet alleen over de administratieve procedure tot ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring, maar ook over het behandelen van een verzoek tot afgifte van een conformiteitsattest, het onderzoeken van verwaarlozing en het volledige beheer van de gewestelijke inventaris van verwaarloosde woningen en gebouwen en ongeschikte en onbewoonbare woningen. Bij deze processen zijn naast Wonen-Vlaanderen ook de Vlaamse Wooninspectie, de steden en gemeenten en de Vlaamse Belastingdienst betrokken. De veelheid aan betrokkenen en (veeleer complexe) processen verhoogt uiteraard de complexiteit van de ontwikkeling. Bovendien moeten alle gegevens en functionaliteiten van de bestaande HOLV verwerkt worden in de nieuwe VLOK. De complexiteit van het ontwikkelingsproject wordt tenslotte ook verhoogd door de recente wijzigingen aan de regelgeving. Met die wijzigingen (aanpassingen aan de technische onderzoeksverslagen, integratie van Vlaamse Wooncode en Kamerdecreet) wordt het woningkwaliteitsinstrumentarium verder verbeterd en verfijnd. Die bijsturingen moeten eveneens verwerkt worden in het - bestaande én toekomstige – dossier-opvolgingssysteem.

Het opzet van dit project kan dan ook niet vergeleken worden met de digitale bouwaanvraag, die overigens tot op heden nog niet in productie is. Ik verwijs wat dat betreft naar het antwoord van minister Muyters op de actuele vraag van Bart Martens tijdens de plenaire vergadering van het Vlaams Parlement van 30 januari jl. Ook al zijn de beschikbare budgetten voor de digitale bouwaanvraag van een andere orde, kan die rekenen op sponsoring van Corvé en ondersteuning van Digipolis en hoeft die geen rekening te houden met bestaande data en functionaliteiten (het project kan van 0 beginnen en desgewenst gradueel getest en in productie gezet worden), toch durft ook minister Muyters geen nieuwe datum van inproductiestelling voor te leggen. Voor VLOK moet bovendien rekening gehouden worden met het datamodel en de functionaliteiten van de huidige HOLV. Ook moeten alle (historische) data uit de bestaande HOLV opgekuist worden zodat ze kunnen migreren naar de nieuwe VLOK.

5. [bookmark: _GoBack]Zoals reeds aangehaald is het digitaliseren van de dossierstukken voorzien in de ontwikkeling van het nieuwe dossieropvolgingssysteem VLOK. Het digitaliseringsproces eruit lichten zou getuigen van een weinig efficiënte inzet van de beperkte middelen. 
