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1. Het detecteren van behoeften gebeurt door Taxistop in het kader van een dienstenopdracht die door de Vlaamse overheid werd toegekend. Deze opdracht omvat onder meer het organiseren van carpoolklankbordgroepen voor bedrijven. Het voornaamste thema van zo'n klankbordgroep is 'Welke middelen heeft een onderneming nodig om optimaal het carpoolen te promoten en te faciliteren, met focus op zowel arbeiders als bedienden.'
Voor de detectie van behoeften bij een ruimer publiek hield Taxistop eind 2012 een bevraging bij de gebruikers van Carpoolplaza en een ledenbijeenkomst. Qua applicaties en technische toegangsmogelijkheden waren er tegelijk suggesties om alles heel eenvoudig te houden alsook de vraag naar een meer geavanceerde toepassing.
2. Het beheer, onderhoud en optimalisering van de database en software gebeurt door Taxistop. Taxistop maakt sinds midden 2012 een grondige analyse van de bestaande carpooldatabank, de actuele behoeften van gebruikers en bedrijven en van carpooldiensten in het buitenland.
Op basis van die evaluatie is het de bedoeling om in 2013 de carpooldatabank grondig aan te passen om zo een ruimer publiek te kunnen bereiken:
· zowel woon-werkverkeer (hoofdmoot) als occasionele ritten;
· zowel sporadische behoeften als regelmatig carpoolen;
· voor technofielen en technofoben;
· zowel bedrijven (collectieve organisatie) als individuen.

3. Er zijn momenteel verschillende voorbeelden waarbij De Lijn communiceert over mogelijkheden inzake vervoersmodi complementair aan het openbaar vervoer:

· Multimodale routeplanner (trein, bus + voor- en natransport);
· Cambio kan voordelig gebruik maken van publicitaire ruimte op de voertuigen van De Lijn;
· Voorbeeldfunctie De Lijn: De Lijn heeft businesscontracten afgesloten met Cambio, Blue-bike en Velo voor gebruik van deze vervoersmodi door het eigen personeel;
· Combinatieformules werden uitgewerkt om het gezamenlijk gebruik van bus&Cambio, bus&Blue-bike te promoten;
· De Cambio-standplaatsen worden mee opgenomen op netplannen van De Lijn;
· …
