jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 239 van 6  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van els robeyns
1. Zie antwoord vraag 3.

2. Zie antwoord vraag 3.

	Jaar
	Aantal klacht-oproepen
	Aantal deel-klachten
	Aantal klachten OCMW-woonzorgcentra
	Aantal klachten vzw-woonzorgcentra
	Aantal klachten particulier niet-vzw woonzorgcentra

	2006


	89
	216
	12
	98
	106

	2007
	Gegevens niet beschikbaar


	Gegevens niet beschikbaar
	Gegevens niet beschikbaar
	Gegevens niet beschikbaar
	Gegevens niet beschikbaar

	2008


	117
	205
	22
	105
	78

	2009


	131
	372
	33
	200
	139

	2010


	90
	294
	43
	165
	86


Let wel: 36% van de erkende plaatsen woonzorgcentra zijn OCMW, 52% zijn VZW en 12% zijn particulier niet-VZW (situatie 1 januari 2011). Het onderscheid tussen VZW en niet-VZW vervaagt bovendien, aangezien de for profitsector soms exploitatie van vastgoed scheidt en daarbij de exploitatie onder VZW-statuut onderbrengt.

3. Zie antwoord vraag 5.
	Jaar
	Klachten overgemaakt aan Zorginspectie


	Gegronde klachten (zowel na tussenkomst Zorginspectie als na tussenkomst functioneel bevoegde entiteit)

	2006
	190


	100

	2007
	Geen gegevens beschikbaar
	Geen gegevens beschikbaar

	2008
	180
	81

	2009
	332
	143

	2010
	282
	113


4. Zie antwoord vraag 5.
5. Aan de woonzorgcentra wordt een remediëringsplan gevraagd voor het oplossen van de gegronde klachten. Afhankelijk van de soort klacht wordt deze verder opgevolgd  door de Woonzorglijn of door de sectorverantwoordelijke van team Ouderenzorg. 
We beschikken niet over concrete cijfers wat betreft de maatregelen die er in het werkveld of op de werkvloer werden genomen naar aanleiding van een klacht.
6. Aan de woonzorgcentra wordt een remediëringsplan gevraagd met betrekking tot de aanpak van de gegronde klachten. Afhankelijk van de soort klacht wordt deze verder opgevolgd  door de Woonzorglijn of door de sectorverantwoordelijke van team Ouderenzorg. 
We beschikken niet over concrete cijfers wat betreft de maatregelen die er in het werkveld of op de werkvloer werden genomen naar aanleiding van een klacht.

7. Klachten worden onder verdeeld in volgende categorieën:

· rechten en vrijheden;

· financiële klachten;

· dienstverlening;

· verzorging en verpleging.

8. De intrekking van een erkenning gebeurt niet op basis van één enkele gegronde klacht maar op basis van tekorten die blijven aanslepen en waar, na aanmaning, door de voorziening in onvoldoende mate wordt op ingegaan.

9. Een mogelijk gevolg voor de financiering van een woonzorgcentrum zijn de intrekking van de RVT-erkenning en een schorsing van de erkenning als ouderenvoorziening. Net zoals bij de intrekking van een erkenning gaan ook hier procedures aan vooraf.

Een klacht van burgers op zich leidt niet tot stopzetting van de financiering. 
