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antwoord 

op vraag nr. 102 van 7  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van kurt de loor
1. Deze gegevens worden op centraal niveau niet bijgehouden. Wel is het zo dat volgens de omzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7van 19 juni 2009 m.b.t. ongewenst grensoverschrijdend gedrag op het werk ( toepassingsgebied Diensten Vlaamse Overheid) de vertrouwenspersoon of de interne preventieadviseur psychosociaal welzijn van iedere entiteit een speciaal register ‘ongewenst gedrag door externen’, bijhoudt. In dat register kunnen personeelsleden die menen het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk door personen die extern zijn aan de organisatie, bijvoorbeeld klanten of leveranciers, hun verklaring noteren. 

Het aantal klachten dat in deze registers wordt opgenomen, maakt deel uit van de rapportering in het kader van het jaarverslag dat jaarlijks door de GDPB (Gemeenschappelijke Dienst voor Preventie en Bescherming)aan de FOD WASO bezorgd wordt, de input was echter beperkt. Met het oog op het jaarverslag 2011 vraagt de GDPB  eind december bij de verschillende entiteiten de gegevens opnieuw op. 

In een aantal gevallen wanneer een personeelslid lichamelijk letsel of materiële schade heeft geleden ten gevolge van agressie, wordt een formulier ‘aangifte van arbeidsongeval’ ingevuld. Deze aangiften worden verder verwerkt met het centrale personeelsinformatiesysteem. Bijna alle aangiften komen van personeelsleden van de Gemeenschapsinstellingen voor Bijzondere Jeugdzorg of van personeelsleden met een inspectieopdracht.

2. Conform de welzijnswetgeving, zijn de entiteiten binnen het toepassingsgebied van de GDPB gestart met de opmaak van risicoanalyses op het niveau van de functies. Hierbij worden eerst de risico’s in kaart gebracht en vervolgens ingeschat. Op basis van de gedetecteerde risico’s worden er collectieve preventiemaatregelen genomen om de risico’s te voorkomen of de gevolgen van de risico’s te beperken. De inzet van middelen is dus afhankelijk van de risico’s die zich in een bepaalde entiteit voordoen. 

Naast opleidingen voor het personeel over het omgaan met agressie, worden o.a. volgende voorkomingsmaatregelen genomen: uitwerken van werkprocedures, aangepaste inrichting van de ontvangstruimtes en plaatsen van een ‘alarmknop’, gebruik van een ‘alarmfunctie’ op de telefoontoestellen, ... . Dit wordt opgevangen binnen de beschikbare werkingsmiddelen.
3. In eerste instantie kunnen slachtoffers terecht bij de vertrouwenspersoon van hun entiteit en de interne/externe preventieadviseur psychosociaal welzijn. Er is ook in professionele nazorg voorzien. Het Agentschap voor Overheidsopdrachten heeft daarvoor een raamcontract gesloten met POBOS, een adviescentrum voor welzijnszorg in organisaties. Ieder agentschap dat dit wenst, kan op dit raamcontract inschrijven.
4. Ik moedig de entiteiten aan om een geïntegreerd welzijnsbeleid te voeren, met aandacht voor agressie gepleegd door derden. De preventiedienst van de GDPB ondersteunt de verschillende entiteiten bij het uitwerken van dit beleid en bij het opmaken van globale preventieplannen en jaaractieplannen. 

