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op vraag nr. 55 van 18  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van kurt de loor
1. In 2010 kwamen er 905 oproepen binnen bij de Rusthuis-Infofoon. De oproepen kwamen bij de Rusthuis-Infofoon zowel per telefoon, brief, fax als mail.

2. De meerderheid van de oproepen waren informatieoproepen. Zo werden er 741 informatieoproepen geregistreerd. Deze oproepen bevatten 797 verschillende informatieve vragen.

Klachten waren in 2010 de tweede grootste groep van oproepen. Er waren 90 klachtoproepen die 294 deelklachten omvatten die werden geregistreerd. 

Het aantal mededelingen die bij de Rusthuis-Infofoon in 2010 zijn binnengekomen bedroeg 72.

3. 113 van de 294 deelklachten waren in 2010 gegrond.

4. 66 van de gegronde deelklachten werden vastgesteld in de vzw-woonzorgcentra. Bij de particuliere niet-vzw woonzorgcentra werden er 34 gegronde klachten vastgesteld. Het kleinste aantal gegronde klachten in 2010, namelijk 9, waren klachten in de openbare woonzorgcentra.
Bij het interpreteren van deze cijfers moet er uiteraard rekening gehouden worden met het feit dat er verhoudingsgewijs meer vzw-woonzorgcentra zijn dan openbare woonzorgcentra en particuliere niet-vzw woonzorgcentra. 

Om dit duidelijker te maken, kan er beter gekeken worden naar de procenten:

30,88% van de woonzorgcentra zijn openbare woonzorgcentra; zij vertegenwoordigen 7,96% van de gegronde klachten. 

51,34% van de woonzorgcentra zijn vzw-woonzorgcentra;  zij vertegenwoordigen 64,65% van de gegronde klachten. 

17,78% van de woonzorgcentra zijn particuliere niet-vzw woonzorgcentra; zij vertegenwoordigen 30,07% van de gegronde klachten. 
