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Vraag nr. 55

van 18 oktober 2011

van kurt de loor
Rusthuis-Infofoon   -   Oproepen

De Rusthuis-Infofoon (RIF) wil een goed bereikbaar en laagdrempelig meldingspunt zijn voor signalen, vragen, suggesties en klachten die rechtstreeks afkomstig zijn van de rusthuisbewoners, hun familieleden of relevante derden en wil op deskundige en klantvriendelijke wijze een antwoord of oplossing formuleren.

 

1. Hoeveel oproepen kreeg de Rusthuis-Infofoon (RIF) in 2010?

2. Hoeveel van die oproepen waren informatievragen? Hoeveel mededelingen? Hoeveel waren klachten? 

3. Hoeveel van de binnengelopen klachten waren gegrond?

4. Hoeveel gegronde klachten liepen er binnen bij de Rusthuis-Infofoon over openbare woonzorgcentra? Hoeveel over vzw-woonzorgcentra? Hoeveel over particuliere woonzorgcentra?

