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van filip watteeuw
1. De cijfers uit het jaarverslag vermelden inderdaad 7 klachten die onderzocht werden. Er waren meer meldingen maar het onderwerp of de inhoud behoorde niet steeds tot de bevoegdheid van de afdeling Inspectie Werk en Sociale Economie.
De reden van dit geringe aantal is niet eenduidig te geven. Een aantal recente ontwikkelingen spelen m.i. een belangrijke rol.

Wellicht is na het kenbaar maken van het meldpunt voortvloeiend uit de intentieverklaring dit instrument na enige tijd minder aangegrepen om meldingen en klachten door te geven, en dit ondanks de nodige ruchtbaarheid die hieraan werd en nog steeds wordt gegeven. Vervolgens is aan te stippen dat diverse andere meldpunten zijn ingesteld o.a. in het kader van het decreet gelijke kansen. Ook diverse federale (inspectie)diensten hebben dit thema als prioriteit in hun werkzaamheden opgenomen en er is bovendien een verbeterde doorverwijzing tussen de diverse diensten.

Tussen de afdeling Inspectie Werk en Sociale Economie, de cel Gelijke Kansen en het Centrum voor Gelijke Kansen en Racismebestrijding is een protocol afgesloten inzake uitwisseling van cases en dossiers ter behandeling. Dat gebeurt ook ,vooralsnog minimaal. Ik zal mijn dienst opdracht geven om dit te evalueren en waar nodig bij te sturen, rekening houdend met ieders bevoegdheden.
Momenteel zijn bij de afdeling (op datum van 30/6/11) 20 meldingen en klachten binnengekomen waarvan er 9 arbeidsmarktgerelateerd zijn (4 klachten en 5 meldingen) en 11 andere (3 klachten en 8 meldingen). Tot de bevoegdheid van de afdeling behorende meldingen werden allen in onderzoek geplaatst.

2. Voor 2010 ontvingen alle meldpunten (Decreet Gelijke Kansen) samen 174 arbeidsmarktgerela​teerde meldingen waarvan 104 voor nader onderzoek omgezet werden in een dossier door de meldpunten zelf. De meldpunten hebben immers ook zelf de mogelijkheid om over te gaan tot nadere bemiddeling en/of onderzoek (overeenkomstig de bevoegdheden) en zijn niet verplicht deze dossiers over te maken aan andere diensten. In een minimaal aantal gevallen is dit wel gebeurd (aan afdeling Inspectie Werk en Sociale Economie(3)) en ook aan federale inspectie​diensten. 
3. Het al of niet aangesloten zijn op Metis kan een van de redenen zijn van minder doorstroming van klachten en meldingen. Evenwel is dit een databestand waar alle meldingen en klachten alsook dossiers worden ingebracht eerder dan (automatische )verdeling naar de bevoegde diensten.

De afdeling is gaande met nader onderzoek tot aansluiting in relatie met de bestaande E-inspectie-apllicatie (GINA) en de daarmee gepaard gaande kosten. Hierover is nog geen beslissing getroffen.

