hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord
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van annick de ridder
1. De Lijn meldt dat de top2-tevredenheid (aandeel zeer tevreden en tevreden reizigers) opgesplitst naar de gevraagde groepen volgende percentages bedraagt:

· 73% voor respondenten waarvan de kostprijs gedeeltelijk ten laste valt van het gezin

· 82% voor respondenten waarvan de kostprijs niet ten laste valt van het gezin

De Lijn meldt dat hun aandeel in de onderzochte populatie respectievelijk 15% (gedeeltelijk ten laste) en 28% (niet ten laste) bedraagt. De Lijn merkt hierbij op dat er geen quota worden gehanteerd op vervoerbewijs of aandeel in kostprijs, maar dat er enkel gestreefd wordt naar een goede verdeling over de grote categorieën van vervoerbewijzen nl biljet, kaart en abonnement. De aandelen (volledige kostprijs/gedeeltelijke kostprijs/gratis) in de onderzochte populatie (steek​proef) zijn dus niet noodzakelijk een weerspiegeling van de verhoudingen over alle reizigers. 

2. De Lijn meldt dat de tevredenheidsmeting niet tot doel heeft een extrapolatie te kunnen maken naar reizigersaantallen en dat bijgevolg deze bevraging hier niet voor geschikt is.
3. De Lijn meldt dat het raamcontract voor de tweejaarlijkse metingen van 2006-2008-2010 een onderhandelingsprocedure met Belgische bekendmaking betrof omdat het geraamde bedrag onder het toenmalige Europees grensbedrag van € 473.000 lag. 
De minimumtermijn tussen het verzenden van de aankondiging van de opdracht (en niet de publicatie zelf) en de uiterste dag voor het indienen van de kandidaturen bedraagt minimum 15 kalenderdagen. Aangezien de aankondiging van de betrokken opdracht volgens De Lijn werd verzonden op 22/09/2005 (zie afdeling V in het betrokken publicatiedocument) en de uiterste termijn voor aanvragen tot deelneming werd vastgelegd op 10/10/2005, stelt De Lijn dat de minimumtermijn werd gerespecteerd. 
De Lijn meldt dat acht bureaus een kandidatuur indienden, waarvan er conform de aankondiging drie werden geselecteerd om een offerte in te dienen.

Aangezien de vorige opdrachten telkens 1 meting betroffen en onder het grensbedrag voor Belgische publicatie bleven, werd door De Lijn telkens een onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking toegepast. De Lijn meldt dat conform de wetgeving steeds minstens 3 partijen werden aangeschreven om een offerte in te dienen.

De Lijn meldt dat het nieuwe raamcontract van 2012-2014-2016 een onderhandelingsprocedure met Europese bekendmaking betreft omdat het geraamde bedrag het huidige Europees grensbedrag van € 387.000 overschrijdt. 

4. De Lijn meldt dat het raamcontract waarnaar GfK refereert in haar jaarverslag de continue metingen betreft en niet de tweejaarlijkse tevredenheidsmetingen. De Lijn meldt dat ook voor dit raamcontract de wet op de overheidsopdrachten werd toegepast.
