geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

antwoord 

op vraag nr. 309 van 14  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van johan verstreken
1. De bedoeling van het project is de inrichting en presentatie van het Käthe Kollwitz-museum te verbeteren. De werken komen momenteel onvoldoende tot hun recht en de verhaallijnen zijn niet duidelijk genoeg. Centraal in het project staat het verbeteren van de toegankelijkheid, nu een groot knelpunt vanwege de steile trap in de ast van de Brouwerij. De ingebruikname van de moutzolder (2de verdieping, toegankelijk met de lift) biedt daarvoor een oplossing. Om een vernieuwd museum uit te bouwen is trouwens bijkomende oppervlakte noodzakelijk. De dienst voor Toerisme blijft in het museum, aangezien de nieuwe onthaalinfrastructuur dient als vertrekpunt voor een bezoek aan het museum. Er komt een buitensas zodat een volwaardige werkpost aan de balie mogelijk wordt. Uniforme signalisatie op de volledige site moet de verschillende functies van de Brouwerijsite duidelijk maken.

Om een duidelijke verhaallijn te creëren wordt de huidige collectie volledig gereorganiseerd. De werkgroep "2014-2018 in Koekelare”staat hiervoor in. Natuurlijk moet er een link zijn met het Treurend Ouderpaar in Vladslo. De bezoekers moeten een duidelijk beeld krijgen van het leven van Käthe Kollwitz en het bezoek sterk afsluiten met het belangrijkste werk/de belangrijkste boodschap “Zaaigoed mag niet tot meel vermalen worden”. 
2. De interesse voor Käthe Kollwitz varieert per land. Het museum richt zich voornamelijk op toeristen uit Vlaanderen en Nederland met interesse in de menselijke kant van het oorlogsverleden en/of kunstliefhebbers. Daarnaast wil het Duitse toeristen aantrekken. Toeristen uit Engeland en Frankrijk vormen samen een derde doelgroep.
3. Ja, op het Sint-Maartensplein is er plaats voor zo’n 100 personenwagens. Op wandelafstand van de site is er een parking voor bussen. 

4. De werken starten in januari 2013.
5. Het museum wil zo weinig mogelijk sluiten tijdens de werken, maar heeft nog geen zicht op welke sluitingsperiode(s) onvermijdelijk zijn.
6. Het museum wenst de werken te kunnen afronden tegen eind 2013.
7. De promotie zal zich richten op de verschillende doelgroepen (toeristen die aan de kust verblijven, medioren en actieve senioren, schoolgaande jeugd,..) om het huidige bezoekersaantal te verhogen en bezoekers te overtuigen tot een herhaalbezoek. De kostprijs van de promotievoering wordt gedragen door de toeristische werking op gemeentelijk niveau. Om het vernieuwde Käthe Kollwitz-museum zo goed mogelijk onder de aandacht te brengen, zal de gemeente Koekelare verschillende communicatiemiddelen inzetten en doelgroepengericht communiceren. 
De gemeente beschikt over eigen instrumenten zoals de gemeentelijke website en andere sites bijv. www.westhoek.be, mailings en de gemeentelijke nieuwsbrief, de UIT-kalender, affiches in de Westhoek en specifiek brochuremateriaal in het Nederlands dat het actief wil verspreiden naar socio-culturele verenigingen, seniorenverenigingen, reisindustrie (autocarmaatschappijen), diensten voor toerisme in de Westhoek en Vlaanderen, hotels en B&B’s in Koekelare en de Westhoek, scholen, kunstacademies, lokale verspreidingspunten zoals ondernemers, bibliotheken, cc's, … Er komen ook Duits-, Frans- en Engelstalige folders en brochures. 
Daarnaast rekent Koekelare op publiciteit voor het museum langs de media, zowel betalend drukwerk als met perswerking bij geschreven pers, radio en televisie. Koekelare overweegt ook advertenties en links op andere gerelateerde websites te plaatsen. 

De gemeente zal ook samenwerken met andere instanties om het Kathe Kollwitz museum te promoten en rekent ook op de algemene aandacht en promotie voor 100 jaar Groote Oorlog. 

Voorbeelden zijn de Win-databank van Westtoer, de Westhoek pocket "Westhoekjes, en de regiowebsite van Toerisme Westhoek, deelname aan beurzen, samenwerking met diensten voor toerisme in de Westhoek, vermelding van het Käthe Kollwitz-museum in de "Voordeelpas" (verkrijgbaar bij logies). De actieve promotievoering start midden 2013. Halfjaarlijks wil Koekelare de distributie van het brochuremateriaal in de Westhoek herhalen en jaarlijks in Vlaanderen. Om de effectiviteit van de promotie na te gaan, zal de toeristen gevraagd worden langs welk kanaal ze de weg naar het museum gevonden hebben.
8. De dienst voor toerisme van Koekelare staat in voor de exploitatie van het museum.
9. Het is voor de gemeente Koekelare in dit stadium van het project nog niet mogelijk om een adequate raming van de exploitatiekosten te geven. 
10. De permanente aanwezigheid van een onthaalbediende zal een extra tewerkstelling creëren van 2 voltijdse equivalenten: 1 onthaalbediende en 1 administratief medewerker. Het vernieuwd Käthe Kollwitz-museum en de ligging van De Brouwerijsite in het centrum van Koekelare zal waarschijnlijk indirect enkele arbeidsplaatsen scheppen in de nabije horecazaken. 
11. In 2009 ontving het Käthe Kollwitz-museum 2.735 bezoekers. Koekelare streeft ernaar om jaarlijks 10.000 bezoekers te ontvangen vanuit de ambitie om tegemoet te komen aan de noden van de bezoekers.
12. Het verbeteren van de toegankelijkheid staat centraal. De Moutzolder, waar de tentoonstellings​ruimte zal ondergebracht worden, is toegankelijk met de lift. 
13. Het Käthe Kollwitz-museum is inhoudelijk afgestemd op het Duits militair kerkhof in Vladslo (Diksmuide). De introductieruimte van het museum wil de link leggen met het beeld “Het Treurend Ouderpaar” (bijvoorbeeld met een heel grote roll-up in de ast). De ast wordt opengebroken zodat een open, monumentale en indrukwekkende ruimte ontstaat die bij de bezoeker onmiddellijk een ‘waaw-gevoel’ zal geven bij het binnentreden van de introductieruimte langs de lift. Duidelijke bewegwijzering kan van de twee sites een geheel maken. 

De gemeente Koekelare herbergt ook de restanten van het beruchte Lange Max-kanon uit de Eerste Wereldoorlog. Er is geen directe link met de Lange Max-site, maar de twee verschillende bezoekersattracties verwijzen natuurlijk wel naar de ruimere context van WO I in de Westhoek. Het is de bedoeling om nauw samen te werken met de Lange Max-site. Bewegwijzering zal vanuit de Brouwerijsite verwijzen naar de Lange Max-site. Het Käthe Kollwitz-museum en de Lange Max-site zullen ook met elkaar in verbinding staan langs een nieuwe fietsroute die ook de omgeving van het Praetbos (met het Duits Militair Kerkhof) zal aandoen.
14. Het museum heeft een vernieuwend karakter en wil de huidige collectie op een hedendaagse manier presenteren. De uitbreiding van de onthaalfunctie en de doorverwijsfunctie van het vernieuwde onthaal, sluiten hier bij aan. Verschillende media worden geïntegreerd (flatscreens met sfeerbeelden, een interactieve kiosk, een interactieve applicatie op basis van film, …).
15. De toegangsprijs wordt opgetrokken van € 2,50 naar € 3,00 per persoon, de prijs van een combinatieticket voor de ganse Brouwerijsite, waaronder ook het Fransmansmuseum. Voor groepen vanaf 15 personen, kinderen, studenten en 65-plussers gelden er kortingen.
16. Deze optie werd nog niet onderzocht.
17. Ik verwijs naar het antwoord op vraag 10.
18. Het bezoekersonthaal zal verbeteren dankzij een professionele en klantgerichte balie die permanent zal bemand zijn. 
De Brouwerijsite zal open zijn van dinsdag tot en met vrijdag van 9u30 tot 12u en van 14u tot 17u30 en in de maanden juli en augustus ook op zaterdag, zondag en feestdagen van 14u tot 17u30. De gemeente Koekelare zal onderzoeken of de openingstijden in het weekend uitgebreid dienen te worden in functie van de geplande vernieuwing. 
De uniforme signalisatie op de volledige site, zal de verschillende functies verduidelijken. 
Er komen brochures in meerdere talen en begeleide bezoeken van scholen, groepen,… zullen zeker mogelijk zijn.
19. De figuur Käthe Kollwitz bekleedt een unieke positie binnen het oorlogstoerisme in De Westhoek. Wie het Käthe Kollwitz-museum bezoekt, maakt kennis met de menselijke, Duitse kant van WO I. Het lijden en verdriet van een Duitse moeder die haar zoon verloren heeft wordt duidelijk belicht. Het uitdragen van de vredesgedachte “Nooit meer Oorlog!” zal sterk aanwezig zijn binnen de vernieuwde collectie. Het belangrijkste werk en tezelfdertijd de belangrijkste boodschap van Käthe Kollwitz is “Zaaigoed mag niet tot meel vermalen worden”. Die slagzin wordt dan ook het slotakkoord van een bezoek.
