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1. Er is een voorstudie gebeurd door het ervaren design en studiebureau Madoc. Het stadsbestuur heeft de conceptnota met de visie en het concept voor het te ontwikkelen onbemande Toeristisch Informatiepunt goedgekeurd, de grote lijnen zijn daarvan ook bekend, zoals in de inleiding van de vraag vermeld. De basisdoelstelling voor dit project blijft meer bezoekers aantrekken en die op een zo kwalitatief mogelijke manier ontvangen, met eerbied voor het historische verhaal. 
2. Dit toeristisch informatiepunt maakt deel uit van een “netwerk” en verwijst sterk naar de “toegangspoort” Ieper en het bezoekerscentrum in Heuvelland. De bezoekers moeten als het ware aanvoelen dat ze een onderdeel van een ruim verhaal leren kennen. Het heeft geen zin om het verhaal van heel de oorlog te vertellen in het informatiepunt. Essentieel is dat de bezoekers het Mesense luik kunnen plaatsen in het hele verhaal, dat ze horen/zien/ervaren bij de grotere partners en attracties in de regio. De provincie, Vlaanderen en de verschillende partnergemeentes zitten hier op de zelfde golflengte. Het informatie kan slechts zinvol zijn als het voldoende verwijst naar alle partners in het geheel en omgekeerd.
3. Mesen is misschien wel de kleinste stad van het land en weinig bekend bij het “eigen” publiek. Maar in het Verenigd Koninkrijk, Nieuw-Zeeland, Australië en Canada is het een begrip. De gespecialiseerde literatuur en brochures hebben het steevast over the Battle of Messines (Ridge). De Vredestoren en de Sint-Niklaaskerk zijn vaste haltes op bijna alle geleide groepsbezoeken (inclusief de Britse schoolgroepen). Zij verwelkomen jaarlijks tienduizenden bezoekers, maar het huidige museum bereikt die grote groep battlefield-toeristen te weinig omdat het slecht zichtbaar en toegankelijk is. 

Door een betere onthaalinfrastructuur te ontwikkelen en de drukbezochte monumenten op te nemen in een lokaal netwerk hoopt de stad een veelvoud van geregistreerde bezoekers te bereiken. Het grote voordeel van Mesen is dat alles op wandelafstand te bezoeken is en de toerist zo een volledig beeld kan krijgen van wat er precies tijdens de Eerste Wereldoorlog is gebeurd. De interactieve tafels bij de nu al druk bezochte monumenten zullen expliciet verwijzen naar het informatiepunt. Het moet als het ware de 4de vaste stop zijn van de honderden autocars die zich momenteel beperken tot de monumenten. Een nieuw sanitair blok naast het informatiepunt en de heraanleg van het marktplein, zijn 2 extra troeven om een bezoek aantrekkelijk te maken. 

Momenteel ontwikkelt de stad ook een project gericht op de Duitse toerist. Dit project zal draaien rond ereburger Otto Meyer, die als Duitse artillerist, uit spijt voor de verwoesting van de gemeente, de roos van Mesen ontwikkelde en prachtig smeedwerk schonk aan de Sint-Niklaaskerk. Daarnaast ligt Mesen op de autoroute rond de Duitse aanwezigheid in de regio die Westtoer ontwikkelt in het kader van een Interregproject.
4. Niet elke bezoeker heeft behoefte aan dezelfde informatie. Het moet mogelijk zijn dat een groep van 50 personen in 15 minuten het verhaal begrijpt, maar anderzijds moet de individuele bezoeker desgewenst zijn tijd kunnen nemen om zich meer in detail in alle aspecten van het Mesens oorlogsverhaal te verdiepen. Vandaar de introductie van sides stories – themakamers - in dit project. Het voornemen is om zesmaandelijks tijdens de periode 2014-2018, in deze themakamers bepaalde onderwerpen meer in detail te presenteren. Voorbeelden zijn de rol van de Maori’s in het Nieuw-Zeelandse leger of de politieke voorgeschiedenis van de 16de en 36ste Ierse Divisies. 

De toeristische en historische info zal beschikbaar zijn in 4 talen. Het informatiepunt zal elke dag toegankelijk zijn (uitgezonderd 25 december en 1 januari). De kamers met Side Stories krijgen een vast openingsmoment in het weekend en op afspraak. 

5. Neen. Enkel voor geleide groepsbezoeken in de themakamers/sidestories zal een gidsvergoeding worden gevraagd waarvan de prijs nog niet vastligt.
6. Minimum 20.000 bezoekers per jaar.
7. Mesen verwacht geen extra tewerkstelling. Het heeft te weinig budget om extra personeel aan te werven. Daarom is gekozen voor een onbemand informatiepunt.
8. Het huidige museum wordt geprezen voor zijn authenticiteit en zijn warme uitstraling. Het is de bedoeling om deze sfeer te behouden maar met oog voor nieuwe museale technieken. Vandaar de keuzen voor interactieve tafels bij de monumenten en het gebruik van multimediatechnieken in het informatiepunt zelf. Samen met het designbureau zal er een degelijk educatief luik worden ontwikkeld waarin internettoepassingen en multimedia een rol zullen spelen. 
9. Doorlichting door een erkend toegankelijkheidsbureau tijdens het hele proces is opgenomen in het aanvraagdossier. De lift en brede toegang zijn onder andere aanpassingen voor minder mobiele mensen. Daarnaast zal in het expositiegedeelte ook rekening worden gehouden met slechtzienden en blinden.
Het museum is reeds toegankelijk voor rolstoelgebruikers.
10. “Leren”uit deze verschrikkelijke periode van de geschiedenis is een van de uitgangspunten bij het samenstellen van het expositiegedeelte. Samen met het nog aan te stellen designbureau zal er heel veel aandacht gaan naar het educatieve luik, dat veel verder zal gaan dan de louter historische gegevens. Een stuk van de museale opstelling van het informatiepunt zal handelen over de Ierse Vredestoren en dus automatisch over het vredesproces in Noord-Ierland. Het wordt een duidelijk voorbeeld van hoe een vredesproces op gang komt en welke rol de Ierse Vredestoren heeft gespeeld in dat proces.
