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Ik verwijs naar mijn schriftelijke vraag d.d. 10 juni 2010 over een ‘zwarte lijst’ van xenofobe bedrijven die door Federgon zou worden aangelegd. De minister antwoordde mij toen dat het bestaan van een dergelijke lijst hem niet bekend is, en verschafte uitleg over de interne procedure die door Federgon werd uitgewerkt m.b.t. het omgaan met discriminerende vragen van klanten in de uitzendsector. Deze procedure behelst een meldingsplicht aan Federgon die, na een mislukte poging tot bemiddeling met het discriminerende bedrijf, uiteindelijk de gegevens ervan zou doorgeven aan al haar leden, zodat er geen commerciële druk zou ontstaan om toch met dergelijke bedrijven scheep te gaan.

Het is echter maar de vraag of zo’n interne procedure inderdaad volstaat. Signalen van op  het terrein wijzen erop dat discriminerende praktijken bij uitzendkantoren de wereld nog niet uit zijn. In het onderzoek ‘Ongelijke kansen en ervaren discriminatie in de Turkse en Marokkaanse tweede generatie’, (Vandezande V., Fleischman F., Baysu G., Swyngedouw M., Phalet K., ISPO en ACC K.U.Leuven) geeft 30 tot 45% van de allochtone respondenten aan ‘soms tot vaak’ discriminatie te hebben ervaren bij de zoektocht naar werk in Antwerpen. (Waarbij wel genuanceerd moet worden dat deze ervaringen niet noodzakelijk allemaal op de uitzendsector slaan.)

Ook uit het jongste jaarverslag van het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding blijkt dat de klachten wegens racisme bij aanwerving en selectie nog een groot aandeel vormden in 2009.

De Vlaamse Inspectie Werk en Sociale Economie geeft in haar jaarrapport 2009 dan weer aan dat van de 17 discriminatieklachten die ingediend werden via het elektronisch meldpunt op Werk.be, er 9 betrekking hadden op bureaus voor private arbeidsbemiddeling. Vier daarvan hadden betrekking op ‘ras’ of etnische afstamming, drie op godsdienst/overtuiging. Er werden 6 Pro Justitia’s opgesteld lastens erkende private arbeidsbemiddelingsbureaus, waarvan er drie sloegen op discriminerende voorwaarden of selectiecriteria. Eenmaal werd een erkenning van een privaat arbeidsbemiddelingsbureau ingetrokken.

Al bij al magere cijfers, die niet lijken overeen te stemmen met de signalen van op het terrein, de meldingen bij het Centrum voor gelijkheid van kansen en racismebestrijding en de resultaten van het hierboven genoemd wetenschappelijk onderzoek.

Verenigingen van etnisch-culturele minderheden stellen dat de huidige antidiscriminatiewetgeving onvoldoende impact heeft op bedoeld en onbedoeld discriminatiegedrag in onze samenleving, o.m. doordat de discriminatiebestrijding afhankelijk blijft van individuele klachten van slachtoffers die vaak niet inzien wat ze persoonlijk te winnen hebben bij een lange klachtenprocedure. Daarom zouden overheden zelf proactief moeten optreden tegen discriminatie, o.m. door het gebruik van anonieme cv’s te verplichten. Ook zou er een contractueel verankerde meldingsplicht moeten komen voor uitzendconsulenten, zodat ze vragen van discriminerende werkgevers/bedrijven kunnen overmaken aan een geloofwaardig en onafhankelijk meldpunt. 

De Vlaamse Inspectie Werk en Sociale Economie geeft zelf in haar jaarrapport aan dat, om het aantal meldingen bij haar diensten te verhogen, een verbetering van het klokkenluiderstatuut nodig is, evenals een verruiming van de discriminatiegronden (uitbreiding naar indirecte discriminatie). Verder dienen volgens de Inspectie ook de te controleren actoren uitgebreid te worden, zodat bijvoorbeeld de gebruikers bij uitzendarbeid zich niet langer kunnen laten indekken door dit uitzendbureau. Het stellen van discriminatoire eisen door de gebruikers van uitzendarbeid kan nu immers niet gesanctioneerd worden door de Inspectie.

1. Deelt de minister de conclusie dat de huidige interne procedure bij Federgon om discriminatie in de uitzendsector te bestrijden, niet afdoende is? Zal de minister hieromtrent een initiatief nemen naar de uitzendsector?

2. Is de minister van plan de regelgeving m.b.t. het klokkenluiderstatuut te verbeteren? Zo ja, op welke termijn? Zo neen, waarom niet?

3. Hoe staat de minister tegenover het voorstel om een onafhankelijk meldingspunt voor uitzendconsulenten op te richten en tegenover het verplicht gebruik van anonieme cv’s door uitzendkantoren?

4. Wil de minister de bevoegdheden van de Inspectie Werk en Sociale Economie uitbreiden, zoals door de inspectie zelf gevraagd?

