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De Lijn   -   Selectieprocedure directeur-generaal

Ongeveer 8 maanden na het vertrek van de vorige directeur-generaal van De Lijn werd op de ministerraad van 30 april 2010 een nieuwe directeur-generaal aangesteld. Zijn aanstelling ging in vanaf 1 mei 2010. De “nieuwe” directeur-generaal was sinds september 2009 reeds waarnemend topman van De Lijn. Eveneens werd de nieuwe raad van bestuur van De Lijn samengesteld.

76 kandidaten dienden zich aan voor de functie van directeur-generaal. “Na de screening van de CV’s aan de vereisten inzake diploma en ervaring werden de weerhouden kandidaten onderworpen aan een uitgebreide selectieprocedure, die bestond uit verschillende onderdelen zoals testen bestaande uit een sterkte-zwakteanalyse, een competentiegericht diepte-interview en de uitwerking van een managementcase.”, aldus het persbericht van de regering. De selectie vond dus plaats in drie fasen. Deze werden respectievelijk afgesloten op 7 oktober 2009, 13 november 2009 en 13 januari 2010 (VR 2010 3004 DOC.0368). 

De laatste, vierde fase was een interview met de opdrachtgever. Dit vond plaats op 3 februari 2010.

1. Het laatste gesprek met de kern van de regering vond plaats op 3 februari 2010, terwijl de beslissing werd bekrachtigd op de ministerraad van 30 april. 

a) Hoe komt het dat het zo lang (bijna 3 maanden) duurde eer deze aanstelling door de Vlaamse Regering bekrachtigd werd?

b) De betrokken beslissing werd – zoals aangehaald – door de minister geagendeerd op 30 april.
Wanneer was de minister zelf klaar met het dossier? Wanneer werd de finale beslissing genomen om de heer Kesteloot te benoemen?

c) Welke handelingen, overlegmomenten, … vonden in de tussentijd plaats? 

d) Wie was daar desgevallend bij betrokken? 

2. Betreffende dit gesprek.

a) Welke ministers (of andere personen) waren namens de regering aanwezig bij dit gesprek?

b) Zaten hier externe personen bij als waarnemer? Wie?
3. Eerder reeds werd de benoeming van de leden van de raad van bestuur en van de regeringsafgevaardigde geagendeerd maar verdaagd (op 5 maart – VR 2010 0503 DOC.0169). 

Waarom werd deze beslissing verdaagd?
4. Uit de motivering zou blijken dat de heer Kesteloot beter aan de verwachtingen voldeed dan de andere kandidaten:

 Tijdens het interview zou de heer Kesteloot de klemtoon op vraaggestuurd werken, gekaderd in de basismobiliteit gelegd hebben.
 Verder zouden de prioriteiten die de heer Kesteloot formuleert meer betrekking op een kwalitatieve uitbouw van De Lijn als performante organisatie en dit rekening houden hebbend met de besparingen die de Vlaamse Regering vooropstelt dan de prioriteiten die de andere kandidaten formuleren. Aldus sluit de heer Kesteloot meer dan de andere kandidaten aan op de verwachtingen ten aanzien van deze functie.

 Verder zou de heer Kesteloot, meer dan de andere kandidaten aangeven dat hij de interne personeelsproblematiek van De Lijn op een juiste manier inschat waardoor hij meer dan de andere kandidaten aansluit op de verwachtingen van de minister.

 De heer Kesteloot zou meer dan de andere kandidaten teruggrijpen naar die uitgewerkte bakens om de organisatie te sturen en desgevallend uit impasses te halen. 

a) Hoe garandeert men dat de vraagstelling neutraal is, dit wil zeggen: de personen die reeds tewerkgesteld zijn bij De Lijn en de “klemtonen”, “besparingen”, “interne personeelsproblematiek” en “uitgewerkte bakens” dus beter kennen, niet bevoordelen? 

b) Wat de aangehaalde klemtonen”, “besparingen”, “interne personeelsproblematiek” en “uitgewerkte bakens” betreft: is deze informatie publiek beschikbaar?

5. Accord Group Belgium werd op 11 september 2009 aangeduid als extern selectiebureau. 

a) Hoeveel heeft de Vlaamse Regering betaald aan Accord Group Belgium in het kader van deze selectieprocedure?

b) Vond een openbare aanbesteding plaats? Hoe en wanneer werd deze bekendgemaakt?

c) Welke andere selectiebureaus namen deel aan de aanbesteding?

d) Waarom werd uiteindelijk Accord Group Belgium geselecteerd?

e) In welke van de selectiestappen (screening van cv’s; verkennend gesprek; competentietest en managementcase) was Accord Group Belgium betrokken en op welke wijze?

f) Klopt het dat Accord Group Belgium ook nog na het interview met de regering gevraagd werd om een “second opinion” over de twee resterende kandidaten die in de running waren voor een benoeming? Zo ja, welk advies gaf Accord Group Belgium?

6. De (competentie)test wordt beoordeeld door het extern selectiebureau, terwijl de managementcase die ter plaatse door de kandidaat wordt uitgewerkt, op anonieme basis aan een externe jury werd voorgelegd.

a) Wie heeft de competentietest opgesteld? Indien niet Accord Group Belgium: waarom niet? 

b) Hoe scoorden de kandidaten op deze test en op deze management case?

c) Wie zat in deze “externe jury”?

7. Hoeveel heeft deze selectieprocedure in totaal gekost?

