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van jan peumans
1. De Lijn heeft via een e-mailing de Limburgse secundaire en hogescholen op de hoogte gebracht van haar intentie om op 2 april, 28, 29 en 30 juni 2010 volgens de vakantiedienstregeling te rijden.
2. Ervaring leert De Lijn dat op de dagen voor een schoolvakantie er vrijwel geen gebruik wordt ge-maakt van de functionele schoolritten omdat er voor scholieren en studenten geen normale lesdag wordt voorzien. Sommige scholen plannen wel activiteiten, maar die beginnen of eindigen vroeger of later dan een normale lesdag.
3. De Lijn heeft de Limburgse scholen via een e-mailing op de hoogte gebracht en hen in dezelfde mail gevraagd om onmiddellijk te reageren wanneer zij op deze dagen nog een normale lesdag voorzien. Scholen die reageren, worden door De Lijn gecontacteerd.
De Provinciale School Voeren is één van de scholen die hebben gereageerd op de mail van De Lijn. De Lijn zal hen dan ook contacteren om verdere afspraken te maken. Dit is ook gebeurd bij de brugdag van 2 april. Toen is op vraag van de Provinciale School Voeren een schoolrit terug ingelegd.

4. De klanten worden verwittigd via affiches in de bussen, via berichtgeving op de website en via de regionale televisie TVL. Ook worden de scholen ruim op voorhand op de hoogte gebracht, zodat zij op hun beurt nog alle tijd hebben om hun leerlingen te informeren. Deze aanpak wordt ook toegepast bij het omschakelen naar de examendienstregeling. 
5. Bij de schoolritten gaat het om puur functionele ritten, afgestemd op woon-schoolverkeer en op scholen en schoolgemeenschappen. 
De ritten op zondagmorgen en -avond passen dan weer volledig in het aanbod dat De Lijn in het kader van het recht op basismobiliteit aan haar klanten aanbiedt. De procedures basismobiliteit en netmanagement voorzien op regelmatige tijdstippen evaluaties van het aanbod in een bepaald gebied en volgens duidelijk afgelijnde criteria.
6. De huidige werkwijze zou volgens De Lijn voldoende garanderen dat de nodige schoolritten voor-zien worden. De Lijn neemt contact op met de scholen die laten weten hebben dat zij op  28, 29 en 30 juni 2010 nog een volledige lesdag voorzien. De Lijn maakt dan met de scholen afspraken over het voorzien van de gebruikelijke ochtend- en avondschoolritten en/of over eventuele extra ritten op maat van de school.
