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De Lijn   -   Capaciteit bussen en trams
Voor het personenvervoer lijkt er geen regelgeving te bestaan over de minimaal te voorziene ruimte. Die bestaat bijvoorbeeld wel voor het vervoer van dieren (verordening (EG) Nr.1/2005 van de Raad van 22 december 2004, inzake de bescherming van dieren tijdens het vervoer). Er is wel de verplichting om vooraan in bus en tram duidelijk zichtbaar het maximumaantal zitplaatsen te vermelden waarvoor het voertuig ontworpen is en eventueel het maximaal aantal staanplaatsen (Richtlijn 2001/85/EG van het Europees Parlement en de Raad van 20 november 2001 betreffende de speciale voorschriften voor voertuigen bestemd voor het vervoer van passagiers {…} 7.3 Aanbrengen van merktekens in voertuigen). Wat het aantal zittende passagiers betreft, is er geen probleem. Anders is het gesteld met het aantal staanplaatsen. Het is allerminst duidelijk hoeveel m² vloeroppervlak door de bus- of trambouwer per passagier wordt gehanteerd. De aantallen zijn wellicht enkel berekend op passagiers zonder buggy, trolley, boekentas,… Die zijn nochtans schering en inslag op tram en lijnbus waar geen bagageruimte voorzien is. 

In het antwoord van toenmalig minister Bossuyt op schriftelijke vraag nr. 84 van voormalig Vlaams volksvertegenwoordiger Johan Malcorps op 21 november 2003, lezen we: “De theoretische maximumcapaciteiten voor de voertuigen van De Lijn zijn in praktijk ook de echte maxima. Dit aangezien de theoretische maxima bepaald zijn op basis van de ideaaltypische situatie: alle passagiers schuiven maximaal door en staan zo dicht mogelijk bij elkaar, alle zitplaatsen zijn bezet en er worden geen kinderwagens, boodschappentassen dieren of andere bagage op het voertuig meegenomen.”
De reële situatie op onze bussen en trams wijkt echter zeer vaak af van deze zogenaamde ideaaltypische situatie. Er reizen altijd wel een of meerdere buggy’s en trolleys mee waardoor het niet duidelijk is over hoeveel staanplaatsen de bus in werkelijkheid beschikt. Op sommige bussen hebben chauffeurs een kartonnen bordje mee met de melding "volzet", dat ze voor het raam plaatsen indien zij het nodig achten. De reizigers die niet mee kunnen, moeten dan maar – soms lang - wachten op de volgende (streek)bus. Terwijl de gelukkigen die wel mee kunnen, opeengepakt zitten. Het antwoord van de chauffeurs op klachten over de situatie is steevast dat zij dit melden maar dat er naar hen niet geluisterd wordt.

Dit is dan wel in tegenspraak tot het antwoord op de al vermelde vraag: “ Bovendien streeft De Lijn naar andere oplossingen indien de maximumcapaciteit van een voertuig geregeld (bijna) bereikt wordt. Op basis van signalen van chauffeurs controleurs, lijnmannen of klantenreacties worden de controlediensten of marktonderzoeksdiensten geregeld aangesproken om tellingen uit te voeren op te zwaar belaste ritten, teneinde de exploitatie beter af te stemmen op de vraag.”{ …} " Wanneer de capaciteit onvoldoende is, dient de frequentie te worden verhoogd of dienen grotere voertuigen te worden ingezet, zodat alle reizigers kunnen worden opgenomen. De capaciteit of frequentie zal bij structurele overbezetting van de voertuigen blijvend worden verhoogd. Structurele overbezetting treedt op wanneer de bezetting gemiddeld 90 % of meer van de in het voertuig aangegeven theoretische capaciteit bedraagt gedurende 15 minuten van een rit. Het gemiddelde wordt voor eenzelfde rit berekend gedurende 1 maand, waarbij telkens hetzelfde type dag wordt beschouwd (bijvoorbeeld schooldag). Voor het remediëren van vastgestelde problemen met overbezette voertuigen (of lijnen) kan in talloze richtingen worden gewerkt:
– het bijkomend aanbrengen van versterkingsmateriaal;

– het inzetten van materiaal met grotere capaciteit;

– het verhogen van de frequentie;

– het eventueel "herwerken van een lijn", bijvoorbeeld opsplitsing in een snellijn en een

meer ontsluitende "stopdienst".

Steeds dient daarbij, vanuit de reizigerstellingen en potentieelonderzoek (verwerkt volgens de bij De Lijn uitgebreide ervaringen met exploitatieplanning), de meest passende oplossing te worden geboden, en dit in termen van doelmatigheid en efficiëntie.”

Ondanks deze richtlijnen, daterend van vóór 2003, loopt er anno 2010 nog op veel plaatsen en veel momenten een en ander mis op het gebied van het comfort van de reiziger.
1. Waarop baseert de busbouwer zich om het aantal staanplaatsen op een bus of tram te bepalen? Met andere woorden, hoeveel m² vloeroppervlakte voorziet men per passagier? En hoeveel ruimte per stuk bagage?

2. Wat is de procedure voor chauffeurs als ze geconfronteerd worden met te weinig capaciteit? Welke mogelijke maatregelen kunnen hier een antwoord op bieden? 

3. Hoeveel meldingen ontvangt De Lijn van passagiers en chauffeurs over te weinig capaciteit in de voertuigen? Welk gevolg werd gegeven aan die meldingen? 

4. Op welke bus- en tramlijnen is de bezetting momenteel problematisch? Op welke dagen en uren?

