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van filip watteeuw
1. Het verplicht vooraan instappen heeft De Lijn sinds 21 september 2009 ingevoerd op alle bus-lijnen. Een tussentijds evaluatierapport werd voorgesteld op de Raad van Bestuur van De Lijn op 18 november 2009.

De belangrijkste opmerking die naar voor komt uit het hele project is het probleem van door-schuiven. Voor het behoud en het verdere welslagen van de maatregel is het dus van belang dat de focus verschuift naar het doorschuiven. Deze ‘gedragsregel’ zal opgenomen worden in de volgen-de hoffelijkheidcampagne van De Lijn.
De Lijnspotters spelen bij de uitoefening van hun dagelijkse activiteiten in op het naleven van deze maatregel.

· De Lijnspotters geven zelf het goede voorbeeld door vooraan in te stappen. 

· Zij informeren en begeleiden de reizigers wat inhoudt dat zij wachtende reizigers informeren over de verplichting van het vooraan instappen, dat zij wachtende reizigers aan een halte aansporen om hun geld/ ticket/ abonnement reeds ter hand te nemen, zodat het vooraan in-stappen vlot kan verlopen en dat zij reizigers begeleiden via de voordeur. 

· Bij oponthoud voorin het voertuig, vragen zij de reizigers om door te schuiven naar achter in het voertuig. 

· Zij wijzen reizigers er op dat er achteraan uitgestapt moet worden. 

· Eenmaal op het voertuig positioneren de Lijnspotters zich aan een uitstapdeur van het voer-tuig. Reizigers die toch van plan zijn aan deze deuren in te stappen, worden doorverwezen naar de instapdeur vooraan. Zij verlenen hulp aan reizigers met kinderwagens of rolstoelen om via deze uitstapdeuren in te stappen. 

2. De bevoegdheden van de Lijnspotters blijven ongewijzigd. Zij zullen geen verbaliserings- of sanc-tioneringsbevoegdheid krijgen. Het is helemaal niet de bedoeling om het takenpakket en de be-voegdheden van de Lijnspotters om te buigen in repressieve richting. De kracht zit immers in het preventieve van hun taken en hun aanwezigheid. Toch spelen ze een belangrijke rol in het toezicht op het naleven van deze maatregel. Zij informeren de reizigers van de verplichting en waken over het vlot laten verlopen van de instapprocedure, de doorstroming op het voertuig, … zodat de maatregel op een vlotte manier kan worden toegepast. 
Bij vaststelling van (ernstige) onregelmatigheden betreffende het vooraan instappen, kunnen de Lijnspotters een team van de Lijncontrole laten oproepen. De Lijncontrole heeft uiteraard wel een verbaliserende bevoegdheid. Tot op heden is er echter nog geen enkele administratieve geldboete uitgeschreven voor het niet volgen van de richtlijnen op het gebied van het vooraan instappen. 

