kris peeters
minister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van institutionele her-vormingen, bestuurszaken, buitenlands beleid, media, toerisme, havens, landbouw, zee-visserij en plattelandsbeleid
gecoördineerd antwoord 

op vraag nr. 139 van 13  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van luk van nieuwenhuysen
Deze vraag werd indertijd onderzocht. De conclusie was dat de individuele opleidingsnoden van onthaalmedewerkers, inzake omgang met anderstaligen, in de praktijk erg uiteen lopen. Dit komt doordat er uiteenlopende behoeften bestaan naargelang de concrete onthaalfunctie die wordt uitge-oefend (frequentie van contacten met anderstaligen – taalgebruik en aard van de vragen van anderstaligen), bovendien is tussen onze medewerkers de voorkennis van verschillende niveaus.

Het organiseren van groepssessies bleek dan ook niet effectief (onvoldoende inspelend op persoonlijke leerbehoeften) en naar kostenefficiëntie een erg duur antwoord (kleine groepen met hoge kost per medewerker als gevolg) te zijn op deze behoefte. Om deze reden werd er voor gekozen om uiteindelijk geen groepssessies te organiseren.

