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Vraag nr. 139

van 13 maart 2009

van luk van nieuwenhuysen
Vlaamse ambtenaren   -   Opleiding onthaal anderstaligen

In 2004 verklaarde de toenmalige minister bevoegd voor Ambtenarenzaken en voor de Vlaamse Rand zich bereid om te kijken of binnen de administratie zelf geen vorming “Klantgerichtheid en onthaal voor anderstaligen” kon worden georganiseerd voor Vlaamse ambtenaren die tijdens hun werkzaamheden in contact komen met anderstaligen (schriftelijke vraag nr. 106 van 12 maart 2004 aan minister P. Van Grembergen).

Hij zou het departement Algemene Zaken en Financiën opdracht geven om zo snel mogelijk een dergelijk vormingsprogramma uit te werken en op te starten, omdat de bestuursschool van het Provinciaal Instituut voor Vorming en Opleiding van Vlaams-Brabant op dat ogenblik geen nieuwe cursussen meer aanbood.

Ik had graag vernomen of er vandaag zo’n vormingsprogramma bestaat en of er deze legislatuur Vlaamse ambtenaren de bovenvermelde cursus hebben gevolgd.

N.B. Deze vraag werd gesteld aan de ministers Vandenbroucke (vraag nr. 238) en Peeters (nr. 139).
